Solicitud de Propuesta (RFP): Plataforma de Ciencia de Datos y
Aprendizaje Automatico
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes de la Organizacion

[Proporcionar una breve descripcion de su organizacion, industria y tamafio]

1.2 Propdsito

Esta RFP solicita propuestas de proveedores calificados para proporcionar una
plataforma integral de Ciencia de Datos y Aprendizaje Automatico (DSML) que
respaldara las necesidades analiticas y de modelado predictivo de nuestra

organizacion.

1.3 Resultados Esperados



[Detallar los resultados clave que espera obtener de la implementaciéon de la
plataforma DSML]

2. Descripcion General del Proyecto

2.1 Entorno Actual

e Descripcion de la infraestructura de datos actual

e Herramientas y tecnologias existentes

Desafios y limitaciones actuales

Volumenes y tipos de datos procesados

2.2 Objetivos del Proyecto

Objetivos principales para implementar una plataforma DSML

Métricas clave de éxito

Expectativas de cronograma

Resultados empresariales esperados

3. Requisitos Técnicos

3.1 Opciones de Implementacién

Capacidades de implementacién en la nube
- Soporte multi-nube
- Configuraciones de nube hibrida
- Opciones de nube privada
- Arquitectura nativa en la nube

e Soporte de implementacion en sitio

Requisitos de hardware

Requisitos de red

Procedimientos de instalacion

Dependencias del sistema



e  Opciones de implementacion hibrida
- Sincronizacién de datos
- Gestion entre entornos
- Integracion de seguridad
-  Optimizacion del rendimiento

3.2 Arquitectura del Sistema

o Caracteristicas de escalabilidad

Escalado horizontal

Escalado vertical

Capacidades de auto-escalado

Balanceo de carga
e Alta disponibilidad
- Mecanismos de failover
- Recuperacién ante desastres
- Soluciones de respaldo
- Redundancia del sistema
e Requisitos de rendimiento
-  Estandares de tiempo de respuesta
-  Capacidades de rendimiento
- Utilizacién de recursos
- Caracteristicas de optimizacién

3.3 Capacidades de Integracién

e APly Servicios

- Soporte de API REST



- Soporte de GraphQL

- Integracion de servicios web

- Arquitectura de microservicios
e  Conectividad de Datos

Conectores de base de datos

Integracion con sistema de archivos

Procesamiento de flujos

Integracion de herramientas ETL

o Sistemas de Autenticacion

Inicio de sesién tinico (SSO)

Integracién con Active Directory

Soporte LDAP

Implementacion OAuth

3.4 Requisitos de Infraestructura

¢ Recursos de Computacion
- Especificaciones de CPU
- Requisitos de memoria
- Necesidades de almacenamiento
- Soporte de GPU

e Requisitos de Red

Especificaciones de ancho de banda

Requisitos de latencia

Protocolos de seguridad

Soporte VPN



e  Soluciones de Almacenamiento
- Integracion de data lake
- Soporte de almacenamiento de objetos
- Requisitos de base de datos
-  Capacidades de archivo

3.5 Entorno de Desarrollo

o Control de Versiones

Integracidn con Git

Gestion de ramas

Proceso de revision de codigo

Capacidades de fusion
e Integracion CI/CD
- Automatizacion de pipeline
- Marcos de prueba
- Automatizaciéon de implementacion
- Gestion de entornos

o Herramientas de Desarrollo

Soporte IDE

Capacidades de depuracion

Herramientas de prueba

Herramientas de calidad de cddigo

4. Requisitos Funcionales

4.1 Ingestion y Preparacion de Datos



Consejo: Las capacidades de ingestion y preparacion de datos forman la base

de cualquier plataforma DSML. Concéntrese en evaluar tanto la amplitud de

las fuentes de datos soportadas como la profundidad de las caracteristicas de

preparacion de datos. Considere las verificaciones de calidad automatizadas y

la capacidad de manejar varios formatos de datos como puntos criticos de

evaluacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Integracion de Fuentes de
Datos

Soporte para bases de datos SQL

Soporte para bases de datos NoSQL

Integracion con sistema de archivos
(local)

Integracién con almacenamiento en la
nube

Soporte de datos en tiempo real

Ingestion de datos basada en API

Limpieza de Datos

Manejo de valores faltantes

Deteccion de valores atipicos

Normalizacién de datos

Estandarizacion de datos

Soporte de Tipos de Datos

Procesamiento de datos estructurados

Procesamiento de texto no
estructurado

Manejo de datos de imagenes

Soporte de datos de series temporales

Soporte de datos geoespaciales




Verificaciones de Calidad

Reglas de validacidon automatizadas

Monitoreo de métricas de calidad

Perfilado de datos

Validacion de esquemas

Preparacion de Datos

Pipelines de transformacion

Herramientas de enriquecimiento de
datos

Capacidades de muestreo de datos

Versionado de datos

4.2 Desarrollo y Entrenamiento de Modelos

Consejo: Las capacidades de desarrollo de modelos deben admitir tanto

enfoques automatizados para una implementacion rapida como una

personalizacion detallada para usuarios avanzados. Evaliie la capacidad de la

plataforma para manejar diferentes tipos de enfoques de aprendizaje y su

soporte para técnicas modernas de ML.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Ingenieria de Caracteristicas

Generacion automatica de
caracteristicas

Herramientas de seleccion de
caracteristicas

Transformacion de caracteristicas

Andlisis de importancia de
caracteristicas

Soporte de Aprendizaje
Automatico

Algoritmos de aprendizaje
supervisado




Algoritmos de aprendizaje no
supervisado

Marcos de aprendizaje profundo

Aprendizaje por refuerzo

Capacidades AutoML

Seleccion automatica de modelos

Optimizacion de pipeline

Ajuste de hiperparametros

Métodos de ensamblaje

Aprendizaje por
Transferencia

Repositorio de modelos pre-
entrenados

Ajuste fino de modelos

Adaptaciéon de dominio

Herramientas de transferencia de
conocimiento

4.3 Gestién e Implementacién de Modelos

Consejo: Las caracteristicas efectivas de gestion e implementaciéon de modelos

son cruciales para mantener los modelos de ML en produccion. Concéntrese en

evaluar el control de versiones, las capacidades de monitoreo y la flexibilidad

de las opciones de implementacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Control de Versiones de
Modelos

Control de versiones de modelos

Seguimiento de metadatos de
modelos

Seguimiento de linaje de modelos




Seguimiento de experimentos

Opciones de Implementacién

Implementaciéon de API REST

Implementacién en contenedores

Implementacion en dispositivos edge

Soporte de inferencia por lotes

Monitoreo de Rendimiento

Seguimiento del rendimiento del
modelo

Deteccién de deriva de datos

Monitoreo de predicciones

Seguimiento de utilizacién de
recursos

4.4 Integracion MLOps

Consejo: Las capacidades de MLOps son esenciales para optimizar el ciclo de

vida del aprendizaje automadtico. Busque un control de versiones robusto,

caracteristicas de automatizacion y capacidades de integracion que permitan

la mejora y el despliegue con

tinuo de modelos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Control de Versiones

Versionado de codigo

Versionado de conjuntos de datos

Versionado de modelos

Versionado de pipelines

Automatizacion de Pipeline

Pipelines de entrenamiento
automatizados

Flujos de trabajo de pruebas
automatizados




Pipelines de implementacién
automatizados

Integracion CI/CD

Monitoreo

Monitoreo continuo de modelos

Monitoreo de pipeline

Seguimiento de uso de recursos

Sistema de alertas

Seguimiento de
Experimentos

Registro de experimentos

Seguimiento de pardmetros

Comparacion de resultados

Gestion de artefactos

4.5 Ingenieria de Caracteristicas Automatizada

Consejo: La ingenieria de caracteristicas automatizada puede acelerar

significativamente el desarrollo de modelos. Evaliie tanto las capacidades de

automatizacién como el nivel de control proporcionado sobre el proceso de

generacion de caracteristicas.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Seleccidon de Caracteristicas

Seleccion automatica de caracteristicas

Clasificacion de importancia de
caracteristicas

Andlisis de correlacion de
caracteristicas

Reducciéon de dimensionalidad




Creacion de Caracteristicas | Generacidén automatica de
caracteristicas

Deteccién de interaccion de
caracteristicas

Creacion de caracteristicas de series
temporales

Extraccion de caracteristicas de texto

Transformacion de Transformaciones de tipo de datos
Caracteristicas

Escalado y normalizacion

Codificacion de variables categoricas

Manejo de valores faltantes

Validacion de Caracteristicas | Verificaciones de calidad

Analisis estadistico

Monitoreo de estabilidad de
caracteristicas

Analisis de impacto

4.6 Optimizacion de Hiperparametros

Consejo: La optimizacion efectiva de hiperpardametros es crucial para el
rendimiento del modelo. Considere la gama de técnicas de optimizacion
soportadas y la capacidad de manejar espacios de parametros complejos de

manera eficiente.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Métodos de Optimizacién Busqueda en cuadricula

Busqueda aleatoria




Optimizacion bayesiana

Algoritmos evolutivos

Capacidades de Ajuste

Rangos de pardmetros automatizados

Espacios de parametros personalizados

Optimizacion multi-métrica

Detencion temprana

Validacién

Soporte de validacién cruzada

Divisiones de validacién personalizadas

Seleccion de métricas

Visualizacion de rendimiento

Gestion de Recursos

Ejecucién paralela

Asignacidn de recursos

Presupuesto de tiempo

Guardado de puntos de control

4.7 Capacidades de IA en el Edge
Consejo: El soporte de IA en el edge es cada vez mds importante para

aplicaciones en tiempo real. Concéntrese en las capacidades de optimizacion

de modelos y opciones de implementacion especificas para dispositivos edge.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Optimizaciéon de Modelos

Compresion de modelos

Soporte de cuantizacién

Capacidades de poda




Optimizacion de arquitectura

Implementacién en Edge

Compilacion especifica para dispositivos

Soporte multiplataforma

Operacion sin conexion

Gestion de actualizaciones

Monitoreo de Rendimiento

Seguimiento de uso de recursos

Monitoreo de latencia

Seguimiento de precision

Analisis de impacto en bateria

Seguridad en Edge

Encriptacién de modelos

Comunicacion segura

Control de acceso

Proteccién de privacidad de datos

4.8 Herramientas de |IA Explicable (XAl)
Consejo: La explicabilidad es crucial para generar confianzay cumplir con los

requisitos regulatorios. Evaliie la gama de métodos de explicacion y su

aplicabilidad a diferentes tipos de modelos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Explicaciones Globales

Importancia de caracteristicas

Andlisis de comportamiento del
modelo

Modelo sustituto de arbol de decisién

Analisis de sensibilidad global




Explicaciones Locales Valores SHAP

Explicaciones LIME

Explicaciones contrafactuales

Atribucidén de caracteristicas

Herramientas de Tableros de explicacion
Visualizacion

Gréficos interactivos

Visualizacion de ruta de decision

Graficos de impacto de caracteristicas

Soporte de Cumplimiento Documentacién regulatoria

Deteccidn de sesgos

Métricas de equidad

Generacion de registro de auditoria

4.9 Visualizacién y Reportes

Consejo: Las capacidades sélidas de visualizaciéon y generacion de informes son
esenciales para comunicar insights y monitorear el rendimiento de los
modelos. Busque caracteristicas tanto de informes interactivos como
automatizados.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Tableros Interactivos Creacidn de tableros personalizados

Actualizaciones en tiempo real

Filtrado interactivo

Capacidades de profundizacién




Tipos de Visualizacion | Graficos estadisticos

Métricas de aprendizaje automatico

Gréficos de rendimiento

Relaciones entre caracteristicas

Reportes Automatizados | Programacién de informes

Personalizacion de plantillas

Exportaciéon en multiples formatos

Opciones de distribucién

Colaboracién Tableros compartidos

Funciones de comentarios

Control de versiones

Control de acceso

4.10 Integracién de API

Consejo: Las capacidades robustas de integracion de API aseguran una
conexion fluida con los sistemas existentes y permiten el desarrollo de flujos de
trabajo personalizados. Considere tanto el consumo como la exposicién de
APIs.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Soporte de API REST Creacion de endpoints de API

Métodos de autenticacion

Limitacién de tasa

Manejo de errores

Gestion de API Gestion de versiones




Generacion de documentacion

Monitoreo de uso

Seguimiento de rendimiento

Caracteristicas de Integracion | Soporte de webhooks

Procesamiento por lotes

Inferencia en tiempo real

Encabezados personalizados

Seguridad Gestion de claves de API

Soporte OAuth

Configuracion CORS

Registro de auditoria

4.11 Caracteristicas de Colaboracidn

Consejo: Las caracteristicas efectivas de colaboracion permiten la
productividad del equipo y el intercambio de conocimientos. Considere las
necesidades tanto de usuarios técnicos como no técnicos al evaluar estas
capacidades.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Gestion de Proyectos | Organizacion de proyectos

Seguimiento de tareas

Gestion de cronogramas

Asignacidén de recursos

Colaboracién en Equipo | Compartir cddigo

Compartir modelos




Base de conocimientos

Foros de discusién

Control de Versiones | Versionado de codigo

Versionado de modelos

Versionado de conjuntos de datos

Versionado de documentacion

Control de Acceso Acceso basado en roles

Permisos de equipo

Compartir activos

Registro de auditoria

4.12 Soporte Multi-lenguaje

Consejo: El soporte multi-lenguaje es esencial para acomodar equipos de
desarrollo diversos y aprovechar las bases de codigo existentes. Evaliie tanto la
amplitud del soporte de lenguajes como la profundidad de integracion con
herramientas de desarrollo populares.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Soporte Python Compatibilidad de versiones

Gestion de paquetes

Entornos virtuales

Instalacion de paquetes personalizados

Integracion R Soporte de versiones

Gestion de paquetes

Integracion RStudio




Soporte R Markdown

Soporte SQL Constructores de consultas

Optimizacion de consultas

Soporte para multiples bases de datos

Control de versiones de codigo SQL

Integracion Jupyter Desarrollo interactivo

Compartir codigo

Edicién colaborativa

Control de versiones

5. Seguridad y Cumplimiento

5.1 Requisitos de Seguridad

e (Cifrado de datos en reposo y en transito

Algoritmos de cifrado soportados

Sistemas de gestion de claves

Gestion de certificados

Integracion de modulo de seguridad hardware

. Control de acceso

Control de acceso basado en roles (RBAC)
- Autenticacion multifactor

- Inicio de sesién tnico (SSO)

- Gestion de sesiones

- Lista blanca de IPs

e  Monitoreo de seguridad



- Deteccion de amenazas en tiempo real
- Registro de incidentes de seguridad
-  Pistas de auditoria
- Alertas automatizadas
- Escaneo de vulnerabilidades
e  Seguridad de red
- Configuracién de firewall
- Soporte VPN
- Aislamiento de red
- Protecciéon DDoS
- Monitoreo de trafico

5.2 Estandares de Cumplimiento

e  Cumplimiento regulatorio

- Cumplimiento GDPR

-  Cumplimiento HIPAA

- Certificacion SOC 2

- Certificacién ISO 27001

- Regulaciones especificas de la industria
e Controles de privacidad

- Anonimizacién de datos

-  Enmascaramiento de datos

- Gestion de consentimiento

- Implementacion del derecho al olvido

- Politicas de retencion de datos



e (Capacidades de auditoria
- Informes de cumplimiento
- Registro de actividades
- Monitoreo de accesos

- Seguimiento de cambios

Herramientas de investigacion
6. Experiencia de Usuario e Interfaz

6.1 Requisitos de Interfaz de Usuario

e Disefio General de la Interfaz
- Navegacién intuitiva
- Disefo responsivo
-  Tableros personalizables
- Disefio consistente
-  Cumplimiento de accesibilidad
- Compatibilidad mévil

o Entorno de Desarrollo

Editores de cddigo

Interfaces de programacion visual

Integracion de notebooks

Herramientas de depuracién

Integracion de control de versiones
e  Visualizacién de Datos
- Graficos interactivos

-  Herramientas de visualizacion personalizadas



- Actualizaciones en tiempo real
-  Capacidades de exportacién
- Caracteristicas colaborativas

6.2 Tipos de Usuario y Niveles de Acceso

e (ientificos de Datos
-  Herramientas avanzadas de modelado
- Entorno de desarrollo de codigo
- Seguimiento de experimentos
- Gestion de recursos
- Andlisis avanzado
e Analistas de Negocio
-  Capacidades AutoML
-  Herramientas de modelado visual
- Generacion de informes
- Anadlisis basico
- Creacion de tableros
¢  Administradores de TI
- Configuracion del sistema
- Gestion de usuarios
- Controles de seguridad
- Asignacion de recursos
-  Herramientas de monitoreo
e  Usuarios de Negocio

-  Consumo de modelos



- Visualizacion de informes
- Visualizaciones basicas
-  Herramientas de colaboracién
- Flujos de trabajo simples
7. Implementacién y Soporte

7.1 Servicios de Implementacion

e  Gestion de Proyectos
-  Metodologia de implementacién
- Cronograma del proyecto
- Asignacion de recursos
- Gestion de riesgos
- Gestion del cambio
- Aseguramiento de calidad

e Instalacion y Configuracion

Configuracion del entorno
- Integracion de sistemas
- Migracién de datos
-  Configuracidn personalizada
- Optimizacién del rendimiento
- Configuracién de seguridad
e  Pruebasy Validacion
- Pruebas unitarias
- Pruebas de integracién

- Pruebas de rendimiento



- Pruebas de seguridad
- Pruebas de aceptacién de usuario

7.2 Capacitacion y Soporte

e  Programas de Capacitacion
-  Capacitaciéon basada en roles
- Capacitacién de administradores
- Capacitacién de usuarios finales
- Capacitacién de usuarios avanzados

- Programas de certificaciéon

Materiales de capacitacion
e Documentacion

Manuales de usuario

- Documentacién técnica
- Documentacion de API
- Guias de mejores practicas
- Guias de resolucién de problemas
- Tutoriales en video
e Servicios de Soporte
- Soporte técnico 24/7
- Soporte por correo electrénico
- Soporte telefénico
- Soporte por chat
- Soporte en sitio

-  Términos de SLA



8. Precios y Licenciamiento

8.1 Estructura de Costos

e (Costos de Licencia
- Precios por usuario
-  Licenciamiento empresarial
- Precios basados en médulos
- Precios basados en uso
-  Compromisos minimos
- Descuentos por volumen
¢  Costos de Implementacién
- Tarifas de instalacién
- Costos de configuracion
- Servicios de integracion
- Migracién de datos
- Desarrollo personalizado
- Gestion de proyectos
e  Costos de Capacitacion
- Capacitacion estandar
-  Capacitacion personalizada
- Programas de certificaciéon
- Documentaciéon
-  Materiales de capacitacion
- Educacién continua

o Costos Continuos



-  Tarifas de mantenimiento

-  Costos de soporte

- Tarifas de actualizacién

- Costos de infraestructura

- Almacenamiento adicional

- Recursos de computo adicionales

8.2 Modelo de Licenciamiento

e Tipos de Licencia

Licenciamiento perpetuo

- Basado en suscripcién

- Licenciamiento de usuarios concurrentes
- Licenciamiento de usuarios nominales

- Licenciamiento por sitio

Licencias de desarrollo

e Términosy Condiciones
- Duracion de la licencia
- Términos de renovaciéon
- Términos de cancelacion
- Restricciones de uso

- Derechos de transferencia

Limitaciones geograficas
9. Informacion del Proveedor

9.1 Perfil de la Empresa

e Detalles de la Organizacion



-  Historia de la empresa
-  Tamafo de la empresa
- Estabilidad financiera
- Presencia global

-  Enfoque industrial

Alianzas clave

o Posicion en el Mercado

Cuota de mercado

- Reconocimiento en la industria
- Premios y certificaciones
- Base de clientes
-  Trayectoria de crecimiento
- Historial de innovacion
e Investigacion y Desarrollo
- Inversion en [+D
- Pipeline de innovacién
-  Patentes tecnologicas
- Asociaciones de investigacion
- Hoja de ruta futura
-  Programas beta

9.2 Experiencia y Conocimientos

e  Experiencia en Implementacion
- Proyectos similares

-  Experiencia en la industria



-  Experiencia técnica
- Historias de éxito
-  Casos de estudio
- Clientes de referencia
e (Capacidades de Soporte
-  Tamaio del equipo de soporte
-  Cobertura global
- Soporte en diferentes idiomas
-  Tiempos de respuesta
-  Procedimientos de escalamiento
- Base de conocimientos
10. Criterios de Evaluacion

10.1 Evaluacion Técnica (40%)
e Requisitos Funcionales

- Integridad de caracteristicas

-  Capacidades técnicas

- Estabilidad de la plataforma

- Meétricas de rendimiento

- Potencial de escalabilidad

-  Capacidades de integracion
e  Arquitecturay Disefio

- Arquitectura del sistema

- Stack tecnolégico

-  Diseno de seguridad



- Opciones de implementacién
-  Capacidades de personalizacion
- Preparacioén para el futuro

e Innovacién y Hoja de Ruta

Vision del producto

- Hoja de ruta de desarrollo

- Pipeline de innovacién

- Adopcién de tecnologia

- Alineacion con tendencias del mercado
-  Capacidades futuras

10.2 Evaluacion Comercial (30%)

e Anadlisis de Costos
- Costo total de propiedad
- Estructura de precios
- Previsibilidad de costos
- Relacion calidad-precio
- Retorno de inversion
- Costos ocultos
e  Términos Contractuales
- Términos de licencia
- Acuerdos de soporte
-  Compromisos de SLA
- Disposiciones de garantia

-  Cobertura de responsabilidad



Clausulas de salida

o Estabilidad del Proveedor

Salud financiera

Posicién en el mercado
Trayectoria de crecimiento
Retencion de clientes
Ecosistema de socios

Reputacién en la industria

10.3 Evaluacion de Servicio (30%)

e Enfoque de Implementacién

Metodologia

Gestion de proyectos
Asignacidén de recursos
Viabilidad del cronograma
Gestion de riesgos

Aseguramiento de calidad

e (Capacidades de Soporte

Infraestructura de soporte
Tiempos de respuesta
Tasas de resolucién

Base de conocimientos
Programas de capacitacion

Calidad de la documentacion

o Referencias de Clientes



- Implementaciones similares
-  Experiencia en la industria
-  Historias de éxito

- Verificacidn de referencias

- Satisfaccion del usuario

Relaciones a largo plazo
11. Directrices de Presentacion

11.1 Formato de la Propuesta

e Secciones Requeridas
- Resumen ejecutivo
- Propuesta técnica
-  Plan de implementacién
- Propuesta de precios
-  Credenciales de la empresa
- Casos de referencia
e Documentacion de Apoyo
-  Documentacién del producto
- Especificaciones técnicas
- Certificaciones de seguridad
- Estados financieros
-  Contratos de muestra
- Perfiles del equipo
e  Requisitos de Respuesta

- Limites de paginas



- Pautas de formato

- Requisitos de idioma

-  Presentacioén electrénica
- Numero de copias

- Cumplimiento de plazos

11.2 Cronograma

Fecha de Publicacion de RFP: [Fecha]

Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

Respuesta a Preguntas: [Fecha]

Fecha Limite de Presentacion de Propuestas: [Fecha]
Periodo de Evaluacioén Inicial: [Rango de Fechas]
Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
Seleccion Final: [Fecha]

Negociacion del Contrato: [Rango de Fechas]

Inicio del Proyecto: [Fecha]

11.3 Informacién de Contacto

Contacto Principal
- Nombre: [Nombre]
- Cargo: [Cargo]
- Correo electronico: [Correo]
- Teléfono: [Teléfono]
Contacto Técnico
- Nombre: [Nombre]

- Cargo: [Cargo]



- Correo electroénico: [Correo]

- Teléfono: [Teléfono]
e Direccion de Envio

- Envio electronico: [Correo/Portal]

- Envio fisico: [Direccién]

-  Formato de envio: [Requisitos de formato]
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