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1. Introducción y Antecedentes 

[Nombre de la Empresa] está buscando propuestas para una plataforma integral 

de MLOps (Operaciones de Aprendizaje Automático) para optimizar nuestras 

operaciones de aprendizaje automático. Esta RFP describe nuestros requisitos 

para una solución integral que nos permitirá gestionar eficazmente todo el ciclo de 

vida de nuestros proyectos de aprendizaje automático. 

1.1 Antecedentes de la Organización 

• Industria y enfoque principal del negocio 

• Iniciativas actuales de ML/IA 

• Escala de operaciones 

• Entorno regulatorio 

• Impulsores comerciales específicos para la implementación de MLOps 

1.2 Entorno Actual 

• Herramientas y plataformas existentes 

• Estructura y tamaño del equipo 



• Puntos problemáticos actuales 

• Requisitos de integración 

• Procesos actuales de implementación de modelos 

2. Objetivos del Proyecto 
2.1 Objetivos Principales 

• Implementar una plataforma MLOps escalable para gestionar y monitorear 

modelos de aprendizaje automático 

• Optimizar el proceso de desarrollo, implementación y mantenimiento de 

modelos ML 

• Mejorar la colaboración entre científicos de datos, ingenieros y partes 

interesadas del negocio 

• Asegurar el cumplimiento de requisitos regulatorios y estándares de la 

industria 

• Permitir iteraciones rápidas en ciclos de desarrollo de modelos 

• Reducir el tiempo de implementación para modelos ML 

• Estandarizar las prácticas de desarrollo ML entre equipos 

• Mejorar la reproducibilidad y trazabilidad de modelos 

• Optimizar la utilización de recursos y gestión de costos 

• Establecer procesos consistentes de aseguramiento de calidad 

3. Requisitos Técnicos 

3.1 Arquitectura de la Plataforma 

• Opciones de implementación en la nube (pública, privada, híbrida) 

• Capacidades de implementación en sitio 

• Soporte multi-región 

• Arquitectura de alta disponibilidad 

• Capacidades de recuperación ante desastres 



• Soporte de contenedorización 

• Compatibilidad con arquitectura de microservicios 

3.2 Capacidades de Integración 

• Soporte de API REST para integraciones personalizadas 

• Integración con stack tecnológico existente 

• Soporte para marcos comunes de ML (TensorFlow, PyTorch, scikit-learn) 

• Integración con sistema de control de versiones (Git) 

• Compatibilidad con pipeline CI/CD 

• Conectores de fuentes de datos 

• Integración con sistema de autenticación 

3.3 Rendimiento y Escalabilidad 

• Especificaciones de tamaño máximo del modelo 

• Capacidad de usuarios concurrentes 

• Requisitos de tiempo de respuesta 

• Límites de utilización de recursos 

• Capacidades de escalado horizontal y vertical 

• Especificaciones de balanceo de carga 

• Capacidades de procesamiento por lotes 

3.4 Requisitos de Seguridad 

• Cifrado de datos (en reposo y en tránsito) 

• Control de acceso basado en roles (RBAC) 

• Integración de inicio de sesión único (SSO) 

• Registro de auditoría 

• Certificaciones de cumplimiento (SOC 2, ISO 27001, etc.) 



• Requisitos de seguridad de red 

• Estándares de seguridad API 

3.5 Gestión de Recursos 

• Asignación y gestión de GPU/CPU 

• Optimización de memoria 

• Gestión de almacenamiento 

• Orquestación de contenedores 

• Monitoreo de recursos y alertas 

• Características de optimización de costos 

4. Requisitos Funcionales 

4.1 Gestión de Datos 

Consejo: La gestión efectiva de datos forma la base de MLOps. Enfóquese en 

capacidades que aseguren la calidad de datos, versionado y accesibilidad 

mientras mantiene el cumplimiento. Considere las necesidades de 

procesamiento tanto por lotes como en tiempo real, y asegúrese de que la 

solución pueda manejar su volumen de datos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Versionado de Datos Control de versiones para conjuntos de 
datos 

  

 Seguimiento de linaje de datos   

 Documentación de historial de cambios   

Ingeniería de 
Características 

Capacidades de almacén de 
características 

  

 Pipelines de cómputo de características   

 Versionado de características   

Calidad de Datos Herramientas de monitoreo de calidad   



 Marcos de validación   

 Capacidades de perfilado de datos   

Integración de Datos Soporte para datos estructurados   

 Soporte para datos no estructurados   

 Conectividad con múltiples fuentes   

Procesamiento en Tiempo 
Real 

Capacidad de procesamiento en flujo   

 Validación de datos en tiempo real   

 Procesamiento de baja latencia   

Retención de Datos Gestión de políticas   

 Archivado automatizado   

 Cumplimiento normativo   

4.2 Desarrollo de Modelos 

Consejo: Apoye todo su flujo de trabajo de ciencia de datos desde la 

experimentación hasta la producción con funciones robustas de control de 

versiones y colaboración. Asegure la compatibilidad de la plataforma con las 

herramientas y marcos preferidos de su equipo. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Seguimiento de 
Experimentos 

Versionado de experimentos   

 Seguimiento de parámetros   

 Comparación de resultados   

Soporte de Lenguajes Integración con Python   

 Integración con R   



 Soporte para otros lenguajes   

Selección de Características Selección automática de características   

 Análisis de importancia de 
características 

  

 Análisis de correlación de 
características 

  

Integración de Frameworks Soporte para TensorFlow   

 Soporte para PyTorch   

 Soporte para Scikit-learn   

Entorno de Desarrollo Integración con Jupyter notebook   

 Soporte para IDE   

 Versionado de código   

4.3 Entrenamiento de Modelos 

Consejo: Asegure el soporte de entrenamiento escalable y eficiente a través de 

varios paradigmas. Equilibre los recursos computacionales y las capacidades 

de orquestación mientras mantiene la reproducibilidad y la validación 

adecuada. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Infraestructura de 
Entrenamiento 

Soporte para GPU   

 Entrenamiento distribuido   

 Capacidades multi-nodo   

Métodos de Aprendizaje Aprendizaje supervisado   

 Aprendizaje no supervisado   



 Aprendizaje por refuerzo   

 Aprendizaje por transferencia   

Gestión de Recursos Escalado dinámico   

 Asignación de recursos   

 Optimización de costos   

Gestión de Conjuntos de Datos Manejo de conjunto de validación   

 Versionado de conjunto de prueba   

 Capacidades de división de 
conjuntos 

  

Visualización de 
Entrenamiento 

Visualización de métricas en tiempo 
real 

  

 Seguimiento de métricas 
personalizadas 

  

 Visualizaciones de rendimiento   

4.4 Implementación de Modelos 

Consejo: Habilite una implementación automatizada y confiable con soporte 

para múltiples patrones. Enfóquese en las capacidades de implementación 

continua mientras mantiene el control de versiones y la funcionalidad de 

reversión. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Opciones de Implementación Implementación de API REST   

 Inferencia por lotes   

 Implementación en el borde   

Pruebas Capacidad de pruebas A/B   



 Implementaciones Canary   

 Pruebas de integración   

Gestión de Entornos Entorno de desarrollo   

 Entorno de staging   

 Entorno de producción   

Salud de la Implementación Monitoreo de salud del servicio   

 Seguimiento de utilización de recursos   

 Métricas de rendimiento   

 Verificaciones automáticas de salud   

4.5 Monitoreo de Modelos 

Consejo: El monitoreo integral es esencial para mantener el rendimiento y la 

fiabilidad del modelo en producción. La plataforma debe proporcionar 

capacidades de monitoreo en tiempo real con alertas automatizadas y 

detección de desviaciones, asegurando que los modelos permanezcan precisos 

y eficientes a lo largo del tiempo. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Monitoreo de Rendimiento Métricas en tiempo real   

 Análisis histórico   

 Métricas personalizadas   

Detección de Desviaciones Monitoreo de desviación de datos   

 Detección de desviación conceptual   

 Alertas de desviación de 
rendimiento 

  



Puntuación de Salud del 
Modelo 

Definición de métricas de salud   

 Algoritmos de puntuación   

 Análisis de tendencias de salud   

Sistema de Alertas Configuración de alertas   

 Canales de notificación   

 Priorización de alertas   

Informes Informes automatizados   

 Tableros personalizados   

 Informes de cumplimiento   

4.6 Gestión de Modelos 

Consejo: La gestión efectiva de modelos requiere un seguimiento y 

organización integral de todos los activos de ML. La plataforma debe 

proporcionar capacidades robustas de catalogación, versionado y 

documentación para mantener un linaje claro de modelos y gobernanza en 

toda la organización. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Registro de Modelos Catalogación de modelos   

 Seguimiento de versiones   

 Gestión de metadatos   

Comparación de Modelos Comparación de rendimiento   

 Comparación de uso de recursos   

 Comparación de importancia de 
características 

  



Seguimiento de 
Dependencias 

Dependencias de bibliotecas   

 Dependencias de datos   

 Dependencias de entorno   

Documentación Documentación automatizada   

 Tarjetas de modelo   

 Guías de uso   

Flujos de Trabajo de 
Aprobación 

Proceso de revisión de modelos   

 Gestión de cadena de aprobación   

 Seguimiento de aprobaciones   

Gestión del Ciclo de Vida Seguimiento de estado   

 Proceso de retiro   

 Gestión de archivos   

4.7 Herramientas de Colaboración 

Consejo: Permita una colaboración fluida entre científicos de datos, ingenieros 

y partes interesadas a través de herramientas y flujos de trabajo integrados. 

La plataforma debe admitir el intercambio de código, la transferencia de 

conocimientos y la comunicación efectiva mientras mantiene los estándares de 

seguridad. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Espacios de Trabajo Compartidos Gestión de espacios de equipo   

 Compartición de recursos   

 Control de acceso   



Control de Versiones Versionado de código   

 Gestión de ramas   

 Capacidades de fusión   

Plantillas de Proyecto Creación de plantillas   

 Gestión de plantillas   

 Compartición de plantillas   

Intercambio de Conocimientos Compartición de documentación   

 Biblioteca de mejores prácticas   

 Plantillas de código   

Análisis de Colaboración Métricas de actividad del equipo   

 Seguimiento de contribuciones   

 Patrones de colaboración   

Comunicación Notificaciones de equipo   

 Sistemas de comentarios   

 Flujos de trabajo de revisión   

4.8 Gobernanza y Cumplimiento 

Consejo: Implemente mecanismos robustos de gobernanza para asegurar el 

cumplimiento normativo y las prácticas de IA responsable. La plataforma debe 

proporcionar capacidades integrales de auditoría, controles de acceso y 

aplicación de políticas mientras mantiene la eficiencia operativa. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Control de Acceso Aprovisionamiento de usuarios   

 Acceso basado en roles   



 Gestión de permisos   

Pistas de Auditoría Registro de actividades   

 Seguimiento de cambios   

 Registro de accesos   

Aplicación de Políticas Políticas de cumplimiento   

 Aplicación automatizada   

 Alertas de violación de políticas   

Flujos de Trabajo de Gobernanza Flujos de creación de políticas   

 Procesos de aprobación   

 Verificación de cumplimiento   

 Gestión de excepciones   

Privacidad de Datos Manejo de PII   

 Enmascaramiento de datos   

 Restricciones de acceso   

4.9 Explicabilidad y Transparencia 

Consejo: Las capacidades de explicabilidad de modelos son cruciales para 

generar confianza y cumplir con los requisitos regulatorios. Asegure 

herramientas integrales para comprender las decisiones del modelo e 

identificar posibles sesgos en todos los modelos implementados. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Interpretación de Modelos Importancia de características   

 Valores SHAP   

 Análisis LIME   



Análisis de Decisiones Visualización de ruta de decisión   

 Explicaciones de predicciones   

 Análisis contrafactual   

Explicaciones 
Personalizadas 

Integración de métodos 
personalizados 

  

 Plantillas de explicación   

 Explicaciones específicas del dominio   

Detección de Sesgos Métricas de sesgo   

 Análisis de equidad   

 Evaluación demográfica   

Informes Informes de explicación   

 Documentación de cumplimiento   

 Comunicaciones con partes 
interesadas 

  

4.10 Capacidades de AutoML 

Consejo: Acelere el desarrollo de modelos mientras mantiene la calidad a 

través de características de aprendizaje automático automatizado. La 

plataforma debe automatizar tareas repetitivas mientras permite la 

supervisión experta y la personalización del pipeline de desarrollo. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Selección de Características Selección automática de características   

 Clasificación de características   

 Ingeniería de características   

Selección de Modelos Selección de algoritmos   



 Comparación de modelos   

 Optimización de rendimiento   

Personalización de Pipeline Definición de pipeline personalizado   

 Plantillas de pipeline   

 Configuración de componentes   

Ajuste de Hiperparámetros Ajuste automatizado   

 Definición de espacio de búsqueda   

 Estrategias de optimización   

Documentación de Modelos Documentación automatizada   

 Informes de rendimiento   

 Registro de configuración   

4.11 Integración de Pipeline CI/CD 

Consejo: Permita una integración perfecta con las prácticas de DevOps 

existentes mientras agrega capacidades específicas de ML. La plataforma debe 

admitir pruebas automatizadas, implementación y validación de modelos 

dentro de los flujos de trabajo CI/CD establecidos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Marco de Pruebas Pruebas unitarias   

 Pruebas de integración   

 Pruebas de rendimiento   

Automatización de Pipeline Compilaciones automatizadas   

 Implementación automatizada   

 Verificaciones de validación   



Monitoreo de Pipeline Monitoreo de rendimiento   

 Analítica de pipeline   

 Seguimiento de errores   

Integración de Herramientas Integración con Git   

 Integración con Jenkins   

 Soporte de contenedores   

Automatización de 
Reversión 

Disparadores automáticos de 
reversión 

  

 Integración de control de versiones   

 Gestión de estado   

Puertas de Calidad Verificaciones de calidad de código   

 Verificaciones de calidad de modelos   

 Escaneo de seguridad   

4.12 Gestión y Optimización de Costos 

Consejo: Mantenga la visibilidad y el control sobre la utilización de recursos y 

los costos asociados. La plataforma debe proporcionar seguimiento detallado, 

recomendaciones de optimización y capacidades de pronóstico para todas las 

operaciones de ML. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Seguimiento de Recursos Monitoreo de uso   

 Asignación de costos   

 Utilización de recursos   

Gestión de Presupuesto Establecimiento de presupuesto   



 Umbrales de alerta   

 Informes de costos   

Detección de Anomalías de Costos Reglas de detección de anomalías   

 Umbrales de alerta   

 Comparación histórica   

Optimización Optimización de recursos   

 Recomendaciones de costos   

 Escalado automático   

Pronósticos Pronóstico de uso   

 Predicción de costos   

 Análisis de tendencias   

5. Soporte y Mantenimiento 

5.1 Acuerdos de Nivel de Servicio 

• Compromisos de tiempo de respuesta 

• Compromisos de tiempo de resolución 

• Garantías de disponibilidad del sistema 

• Métricas de rendimiento 

• Cláusulas de penalización 

• Estructura de créditos de servicio 

• Métodos de medición e informes 

5.2 Servicios de Soporte 

• Procedimientos de soporte de emergencia (soporte 24/7 para problemas 

críticos) 



• Equipo de guardia 

• Proceso de escalamiento de emergencia 

• Definición de soporte de Nivel 1/2/3 

• Tiempo de respuesta por nivel 

• Criterios de escalamiento 

• Proceso de escalamiento a gerencia 

5.3 Acceso a Base de Conocimientos 

• Documentación en línea 

• Guías de mejores prácticas 

• Guías de resolución de problemas 

• Foros comunitarios 

• Tutoriales en video 

• Documentación de API 

• Ventanas de mantenimiento regulares 

• Procedimientos de gestión de parches 

• Soporte de actualización de versiones 

• Soporte de desarrollo personalizado 

5.4 Capacitación y Habilitación 

• Programa de capacitación inicial 

• Capacitación para usuarios avanzados 

• Capacitación para administradores 

• Capacitación de actualización regular 

• Opciones de capacitación personalizada 

• Programas de certificación 



• Materiales y recursos de capacitación 

6. Criterios de Evaluación 

6.1 Completitud de la Solución (20%) 

• Exhaustividad de la solución MLOps 

• Cobertura de todos los requisitos funcionales y técnicos 

• Completitud de la metodología de implementación 

• Calidad de la interfaz de usuario y experiencia 

• Capacidades de integración 

• Madurez de la plataforma 

6.2 Arquitectura Técnica (20%) 

• Capacidades de escalabilidad y rendimiento 

• Fiabilidad y disponibilidad de la plataforma 

• Características de seguridad y medidas de cumplimiento 

• Flexibilidad de integración 

• Innovación técnica 

• Calidad del diseño arquitectónico 

6.3 Capacidades de Integración (15%) 

• Facilidad de integración con sistemas existentes 

• Completitud y documentación de API 

• Soporte para protocolos y formatos estándar 

• Opciones de extensibilidad 

• Capacidades de integración personalizadas 

• Soporte para herramientas de terceros 

6.4 Experiencia del Proveedor (15%) 

• Historial en implementaciones MLOps 



• Experiencia en la industria y presencia en el mercado 

• Estabilidad financiera 

• Referencias de clientes 

• Hoja de ruta de desarrollo 

• Historial de innovación 

6.5 Servicios de Soporte (15%) 

• Calidad del soporte técnico 

• Capacitación y documentación 

• Servicios de implementación 

• Mantenimiento y actualizaciones continuas 

• Disponibilidad de recursos 

• Tiempos de respuesta 

6.6 Costo y ROI (15%) 

• Costo total de propiedad 

• Claridad en la estructura de precios 

• Valor por inversión 

• Retorno de inversión esperado 

• Previsibilidad de costos 

• Costos de escalamiento 

7. Pautas de Presentación 

7.1 Contenido Requerido de la Propuesta 

1. Resumen Ejecutivo 

– Descripción general de la empresa 

– Aspectos destacados de la solución 



– Resumen del enfoque de implementación 

– Cronograma y costos estimados 

2. Descripción de la Solución Técnica 

– Arquitectura detallada 

– Capacidades de la plataforma 

– Especificaciones técnicas 

– Medidas de seguridad 

3. Enfoque de Implementación 

– Metodología 

– Fases del proyecto 

– Requisitos de recursos 

– Gestión de riesgos 

4. Modelo de Soporte 

– Niveles de soporte 

– Tiempos de respuesta 

– Procedimientos de escalamiento 

– Calendario de mantenimiento 

5. Estructura de Precios 

– Costos de licencia 

– Costos de implementación 

– Costos de capacitación 

– Costos de soporte continuo 

– Tarifas de servicios adicionales 



6. Antecedentes de la Empresa 

– Historia corporativa 

– Información financiera 

– Calificaciones del equipo 

– Experiencia en MLOps 

7. Referencias de Clientes 

– Mínimo tres referencias 

– Implementaciones en industrias similares 

– Alcance y resultados del proyecto 

– Información de contacto 

8. Documentación de Muestra 

– Documentación de la plataforma 

– Materiales de capacitación 

– Especificaciones técnicas 

– Guías de usuario 

9. Cronograma del Proyecto 

– Calendario detallado de implementación 

– Definiciones de hitos 

– Asignación de recursos 

– Plan de comunicación 

10. Plan de Gestión de Riesgos 

– Identificación de riesgos 

– Estrategias de mitigación 



– Planes de contingencia 

– Proceso de resolución de problemas 

7.2 Formato de Presentación 

• Formato de archivo: PDF 

• Extensión máxima: [X] páginas 

• Método de presentación: [Especificar entrega electrónica/física] 

• Copias requeridas: [Especificar número] 

8. Cronograma 

8.1 Calendario de RFP 

• Fecha de Publicación de RFP: [Fecha] 

• Fecha Límite para Preguntas: [Fecha] 

• Respuesta a Preguntas: [Fecha] 

• Fecha Límite de Propuestas: [Fecha] 

• Evaluación Inicial: [Fecha] 

• Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas] 

• Selección Final: [Fecha] 

• Negociación de Contrato: [Rango de Fechas] 

• Inicio del Proyecto: [Fecha] 

8.2 Información de Contacto 

Para preguntas sobre esta RFP, por favor contacte a: 

[Nombre] [Cargo] [Correo electrónico] [Teléfono] 

8.3 Información Adicional 

• Restricciones presupuestarias (si aplican) 

• Proceso de toma de decisiones 

• Requisitos de presentación del proveedor 



• Requisitos de prueba de concepto (si aplican) 

• Términos y condiciones del contrato 

• Cualquier requisito o preferencia específica de la empresa 


