Solicitud de Propuesta (RFP): Solucién de Software de
Herramientas de Aprendizaje Activo
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1. Introduccidon y Antecedentes

1.1 Descripcién General

Las Herramientas de Aprendizaje Activo son software especializado disefiado para
mejorar el desarrollo de modelos de aprendizaje automatico (ML) a través de un
enfoque supervisado que optimiza estratégicamente la anotacion de datos, el
etiquetado y el entrenamiento del modelo. Estas herramientas crean un ciclo de
retroalimentacion iterativo que informa directamente al proceso de entrenamiento
del modelo, identificando casos extremos y reduciendo el nimero de etiquetas

necesarias.

1.2 Descripcién de la Organizacion

[Descripcidn de la organizacion]

1.3 Entorno Actual



[Detalles del entorno actual]

2. Propdsito

2.1 Objetivos del Proyecto

El propésito de esta RFP es solicitar propuestas para una solucién de Herramientas

de Aprendizaje Activo que:

Mejore los procesos de aprendizaje automatico de la organizacion
Reduzca los costos de etiquetado de datos
Mejore el rendimiento del modelo

Cree ciclos de retroalimentacion iterativos eficientes entre la anotacion de
datos y el entrenamiento del modelo

2.2 Objetivos Estratégicos

[Detalles de objetivos estratégicos]

3. Alcance del Trabajo

3.1 Requisitos Principales

Habilitar el ciclo iterativo entre la anotacion de datos y el entrenamiento del
modelo

Proporcionar identificaciéon automatica de errores del modelo, valores

atipicos y casos extremos
Ofrecer informacién sobre el rendimiento del modelo
Guiar el proceso de anotacion

Facilitar la seleccion y gestion de datos de entrenamiento

3.2 Componentes del Proyecto

Herramientas de anotacién de datos
Infraestructura de entrenamiento del modelo
Sistemas de monitoreo de rendimiento

Integracion con el pipeline de ML existente



4. Requisitos Técnicos

4.1 Arquitectura del Sistema

e Sistemas operativos soportados

e  Opciones de implementacion en la nube
e Soporte para computacion distribuida

e Capacidades de escalabilidad

¢ Requisitos de rendimiento

4.2 Integracion y Compatibilidad

Soporte para varios marcos de ML (TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn)

Disponibilidad de API para pipelines de ML existentes

Capacidades de importacién/exportacion de datos

Compatibilidad con sistemas de almacenamiento

Requisitos de base de datos

4.3 Capacidades de Procesamiento de Datos

e  Soporte para datos multimodales (texto, imagenes, audio, video)
e  Preprocesamiento automatico de datos

e Manejo de conjuntos de datos a gran escala

e  Compatibilidad de formatos de datos

e Control de versiones y seguimiento

4.4 Seguridad y Cumplimiento

¢ Medidas de proteccién de datos

e  Cumplimiento de regulaciones (por ejemplo, GDPR)
e  Mecanismos de control de acceso

e  Autenticacion de usuarios

e  Registro de auditoria



Integracién de gobierno de datos

4.5 Caracteristicas Técnicas Avanzadas

Soporte para aprendizaje por transferencia activo

Capacidades de aprendizaje federado

Soporte para aprendizaje incremental

Control de versiones del modelo

Seguimiento de experimentos

Herramientas de depuracion interactiva

Soporte multilingtie

4.6 Rendimiento y Escalabilidad

5. Requisitos Funcionales

Métricas de utilizacién de recursos

Referencias de escalabilidad

Requisitos de tiempo de respuesta

Soporte para usuarios concurrentes

Capacidad de procesamiento de datos

5.1 Gestidn e Integracion de Datos

Consejo: Las capacidades efectivas de gestion e integracion de datos son

cruciales para manejar diversos tipos de datos y asegurar una integracion

perfecta con los marcos de ML existentes. Considere los requisitos de volumen,

variedad y velocidad de datos de su organizacién al evaluar estas

caracteristicas. Preste especial atencion a la escalabilidad y compatibilidad

con su stack tecnolégico actual.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Soporte de Formato de
Datos

Soporte para formatos de texto




Soporte para formatos de imagen

Soporte para formatos de audio

Soporte para formatos de video

Integracion de Marco ML

Integracion con TensorFlow

Integracidon con PyTorch

Integracién con Scikit-learn

Manejo de Conjuntos de
Datos

Manejo eficiente de conjuntos de datos a
gran escala

5.2 Estrategias de Consulta

Consejo: Las estrategias de consulta forman el nicleo del aprendizaje activo al

determinar qué puntos de datos deben etiquetarse a continuacion. La

efectividad de estas estrategias impacta directamente en la eficiencia de su

proceso de etiquetado y la tasa de mejora del modelo. Asegiirese de que las

estrategias seleccionadas se alineen con sus casos de uso especificos y las

caracteristicas de los datos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

de Consulta

Implementacion de Estrategia  Implementacion de muestreo por

incertidumbre

Implementacién de muestreo
aleatorio

Implementacion de muestreo por
margen

Personalizacion de Estrategia |Capacidad para personalizar

estrategias de consulta

Alineacién con casos de uso
especificos




Seleccién de Puntos de Datos |Identificacién automatica de puntos
de datos informativos

Priorizacion de puntos de datos para
etiquetado

5.3 Interfaz Humano-en-el-Bucle

Consejo: La interfaz humano-en-el-bucle es critica para procesos de anotacion
eficientes. Céntrese en la usabilidad, caracteristicas de colaboracion y
mecanismos de retroalimentacion en tiempo real. La interfaz debe minimizar
la carga cognitiva del anotador mientras maximiza la precision y el
rendimiento del etiquetado.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Interfaz de Usuario Interfaz amigable para anotadores

Navegacion y controles intuitivos

Integracién de Mecanismos de retroalimentacion en
Retroalimentacion tiempo real

Integracion inmediata de actualizacion
del modelo

Colaboracién Soporte para multiples usuarios
concurrentes

Capacidades de anotacion colaborativa

5.4 Entrenamiento y Reentrenamiento del Modelo

Consejo: Las capacidades automatizadas de entrenamiento y reentrenamiento
del modelo aseguran una mejora continua del modelo a medida que nuevos
datos etiquetados estdn disponibles. Considere la flexibilidad de integracién de
algoritmos y la eficiencia del proceso de reentrenamiento para minimizar los
recursos computacionales mientras maximiza las ganancias de rendimiento
del modelo.

Requisito Sub-Requisito S/N |Notas




Entrenamiento Entrenamiento automatizado del modelo en
Automatizado conjuntos de datos etiquetados

Monitoreo del proceso de entrenamiento
Reentrenamiento Reentrenamiento en tiempo real con nuevos
Continuo datos

Disparadores automatizados de
reentrenamiento

Integracién de
Algoritmos

Soporte para varios algoritmos de ML

Integracidon con diferentes arquitecturas de
modelo

5.5 Métricas de Rendimien

to y Analitica

Consejo: El monitoreo integral del rendimiento y la analitica son esenciales

para sequir la mejora del modelo y la eficiencia del etiquetado. Asegtirese de

que las métricas proporcionadas se alineen con los criterios de éxito de su

proyecto y proporcionen informacion procesable para la optimizacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Monitoreo de
Rendimiento

Tableros de rendimiento incorporados

Seguimiento del rendimiento en tiempo
real

Analitica de Etiquetado

Seguimiento del progreso de etiquetado de
datos

Métricas y analitica de eficiencia

Perspectivas del Modelo

Monitoreo de precision del modelo

Seguimiento de puntuacion de confianza

Identificacion de areas de mejora




5.6 Escalabilidad e Integracién en la Nube

Consejo: Las capacidades de escalabilidad e integracion en la nube determinan

su capacidad para manejar conjuntos de datos crecientes y demandas

computacionales. Considere tanto las necesidades actuales como futuras de

escalamiento, junto con la flexibilidad de opciones de implementacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Implementacion en la
Nube

Opciones de implementacion en la nube

Manejo de conjuntos de datos a gran escala

Escalamiento de

Escalamiento dindmico de recursos

Recursos
Capacidades de escalamiento basado en
carga de trabajo
Entorno de Soporte para computacion distribuida
Computacién

Capacidades de procesamiento multi-nodo

5.7 Seguridad de Datos y Cumplimiento

Consejo: Las medidas de seguridad robustas y las caracteristicas de
cumplimiento son esenciales para proteger datos sensibles y cumplir con

requisitos regulatorios. Asegiirese de que la solucion proporcione controles de

seguridad integrales y apoye sus necesidades de cumplimiento.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Proteccion de Medidas de seguridad robustas
Datos

Caracteristicas de protecciéon de privacidad

Cumplimiento Capacidades de cumplimiento GDPR

Otras caracteristicas de cumplimiento
regulatorio




Control de Acceso |Mecanismos de autenticacion de usuarios

Control de acceso basado en roles

5.8 Interoperabilidad y Soporte de API

Consejo: Una fuerte interoperabilidad y soporte de API aseguran una

integracion perfecta con sistemas y flujos de trabajo existentes. Considere la

completitud de la documentacion de APl y la flexibilidad de opciones de

integracion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Integracion de API

APIs de integracién de pipeline ML

Capacidades de integracion de flujo de
trabajo

Intercambio de Datos

Capacidades de importacién de datos

Capacidades de exportacion de datos

Soporte para varios formatos

Compatibilidad de
Sistema

Compatibilidad con sistema de
almacenamiento

Integracidn con sistema de gestion

5.9 Personalizacién y Extensibilidad

Consejo: Las caracteristicas de personalizacion y extensibilidad permiten que

la solucion se adapte a sus necesidades especificas y crezca con sus requisitos.

Considere tanto las necesidades inmediatas de personalizacion como las

posibilidades futuras de extension.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Trabajo

Personalizacion de Flujo de Creacién de flujo de trabajo

personalizado




Personalizacion del proceso de
anotacion

Soporte de Extension

Capacidades de desarrollo de
plugins

Adicién de nueva funcionalidad

Adaptacion de Dominio

Personalizacion especifica de
dominio

Flexibilidad para diferentes
requisitos

5.10 Caracteristicas Avanzadas

Consejo: Las caracteristicas avanzadas proporcionan capacidades de

vanguardia que pueden mejorar significativamente su flujo de trabajo de

aprendizaje activo. Evaliie estas caracteristicas basandose en sus casos de uso

especificos y necesidades futuras, considerando la experiencia técnica

requerida para utilizarlas efectivamente.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Soporte de Datos

Soporte para datos multimodales

Preprocesamiento automatizado de datos

Capacidades de
Aprendizaje

Soporte para aprendizaje por transferencia
activo

Integracion de 1A explicable

Soporte para aprendizaje incremental

Capacidades de aprendizaje federado

Optimizacion de estrategia de aprendizaje
activo

Caracteristicas de
Gestion

Control de versiones y seguimiento




Aseguramiento de calidad automatizado

Automatizacion de flujo de trabajo

Optimizacion de tasa de aprendizaje

Optimizacion de tamafio de lote

Integracion y
Herramientas

Integracion de gobierno de datos

Herramientas de depuracién interactiva

Soporte multilingiie

Soporte de localizacién

6. Implementacién y Soporte

6.1 Servicios de Implementacién

El proveedor debe proporcionar una descripcion detallada de:

e Metodologia de implementacion

- Plan detallado de implementacién por fases

- Hitos clave y entregables

-  Metodologia de gestion de cambios

-  Estrategia de mitigacion de riesgos

e Enfoque de gestion de proyectos

Marco de gestion de proyectos propuesto
Estructura del equipo y roles clave
Procedimientos de comunicacién y reportes
Herramientas de gestion de proyectos

Procedimientos de prueba




- Plan integral de pruebas
-  Metodologias de prueba
-  Casos de pruebay escenarios
- Criterios de aceptacion
- Procedimientos de control de calidad
e  Programa de capacitacion
- Plan detallado de capacitacion
- Materiales de capacitaciéon
-  Métodos de evaluaciéon
- Programacién de sesiones
- Requisitos de recursos
e Transferencia de conocimiento

Plan de transferencia de conocimiento

Documentacion requerida

Sesiones de mentoring

Evaluacién de competencias

6.2 Soporte y Mantenimiento

El proveedor debe detallar:
e Niveles de soporte técnico
- Estructura de niveles de soporte (Nivel 1, 2, 3)
- Horarios de cobertura
- Canales de soporte disponibles
- Proceso de escalamiento

- Personal de soporte dedicado



e Compromisos de tiempo de respuesta

SLAs para diferentes niveles de severidad
Métricas de rendimiento de soporte
Proceso de monitoreo de SLA

Informes de cumplimiento

Penalizaciones por incumplimiento

o Procedimientos de mantenimiento

Mantenimiento preventivo programado
Ventanas de mantenimiento
Procedimientos de respaldo

Gestion de parches y actualizaciones

Monitoreo proactivo

e  Proceso de actualizacién/mejora

Politica de gestion de versiones
Procedimientos de actualizacion
Planificacién de capacidad
Pruebas de regresion

Plan de rollback

e  Flujo de trabajo de resolucion de problemas

Proceso de gestion de incidentes
Sistema de tickets
Priorizacién de problemas

Procedimientos de diagnostico



Documentacioén de resoluciones

6.3 Capacitacion y Documentacion

El proveedor debe proporcionar:

e (Capacitacién de administradores

Plan de capacitacion técnica avanzada
Administracién del sistema
Configuracion y personalizacion
Resolucion de problemas

Mejores practicas de mantenimiento

e  (Capacitacién de usuarios finales

Programa de capacitacidn por niveles
Materiales de aprendizaje interactivo
Guias paso a paso

Evaluaciones practicas

Certificaciones disponibles

o Documentacion técnica

Arquitectura del sistema
Guias de instalacidn y configuracion
Manuales de integracion

Documentacién de API

Procedimientos de recuperacion ante desastres

o Guias de usuario

Manuales de usuario detallados

Guias de referencia rapida



- Tutoriales en video
- Preguntas frecuentes
-  Base de conocimientos
e Documentacion de mejores practicas
- Guias de optimizacién
-  Casos de uso recomendados
- Plantillas y ejemplos
- Lecciones aprendidas
- Actualizaciones periodicas
7. Criterios de Evaluacion

7.1 Evaluacion de la Solucién (40%)

Los siguientes criterios se evaluardn para la solucién propuesta:
e  Completitud de la solucion
-  Cumplimiento de requisitos funcionales
- Cobertura de requisitos técnicos
- Integraciéon end-to-end
- Funcionalidades adicionales propuestas
- Roadmap de producto
e Capacidades técnicas
- Arquitectura tecnolégica
- Escalabilidad y rendimiento
- Seguridad y cumplimiento
-  Capacidades de integracion

- Innovacion tecnolégica



e Caracteristicas innovadoras
- Diferenciadores unicos
-  Tecnologias emergentes incorporadas
- Ventajas competitivas
- Visién de producto
- Capacidad de innovacion continua
e Disefio de interfaz de usuario
- Usabilidad y experiencia de usuario
- Diseno intuitivo
- Accesibilidad
- Personalizacion de interfaz
- Consistencia visual
e Escalabilidad y rendimiento
-  Capacidad de procesamiento
- Gestion de recursos
-  Tiempo de respuesta
- Disponibilidad del sistema
- Métricas de rendimiento

7.2 Integracioén y Aspectos Técnicos (30%)

Se evaluaran los siguientes aspectos técnicos:

e  Compatibilidad con marcos de ML
- Integracién con frameworks existentes
- Soporte multiplataforma

- Estandares técnicos



- Flexibilidad de implementacién
- Extensibilidad
e (Capacidades de API
- Documentacion completa de API
-  Estandares de API
- Seguridad de API
- Versioning de API
- Rendimiento de API
e Medidas de seguridad
- Arquitectura de seguridad
- Encriptaciéon de datos
- Control de acceso
- Auditoria y cumplimiento
- Proteccion de datos
e  Meétricas de rendimiento

KPIs técnicos

- Monitoreo del sistema
- Reportes de rendimiento
- Optimizacion continua
- Benchmarks
e Caracteristicas de escalabilidad
- Escalabilidad horizontal y vertical

- Gestion de carga



Redundancia y alta disponibilidad
Balanceo de carga

Recuperacién ante desastres

7.3 Evaluacién del Proveedor (30%)

Se evaluaran los siguientes aspectos del proveedor:

e Experiencia en aprendizaje activo

Proyectos similares completados
Casos de éxito

Expertise técnico

Equipo especializado

Investigacion y desarrollo

e Experiencia en implementacién

Historial de implementaciones
Metodologia probada

Equipo de implementacion
Gestion de proyectos

Lecciones aprendidas

e Capacidades de soporte

Infraestructura de soporte
Cobertura global

Niveles de servicio
Herramientas de soporte

Equipo de soporte

o Referencias de clientes



-  Testimonios verificables

- Casos de estudio

- Satisfaccién del cliente

- Retencion de clientes

- Reputacion en el mercado
e Estabilidad financiera

Salud financiera

- Inversién en [+D

- Crecimiento sostenible

- Respaldo financiero

- Viabilidad a largo plazo
8. Requisitos de la Propuesta

8.1 Respuesta Técnica

La propuesta técnica debe incluir:
e Arquitectura de la solucién
- Disefo de alto nivel
-  Componentes del sistema
- Diagrama de arquitectura
- Flujos de datos
- Interfaces del sistema
e Especificaciones técnicas
- Requisitos de hardware
- Requisitos de software

- Requisitos de red



- Requisitos de almacenamiento
- Requisitos de rendimiento

e Enfoque de integraciéon

Estrategia de integracion
- Puntos de integracién
- Protocolos y estandares
- Gestion de datos
- Plan de migracién

e Medidas de seguridad
- Arquitectura de seguridad
- Controles de acceso
- Proteccion de datos
- Cumplimiento normativo
- Auditoria y monitoreo

e  Meétricas de rendimiento
-  KPIs propuestos
- Metodologia de medicion
-  Herramientas de monitoreo
- Informes de rendimiento
- SLAs propuestos

8.2 Enfoque de Implementacién

El enfoque de implementacion debe detallar:
e Metodologia del proyecto

- Marco metodologico



Fases del proyecto
Entregables clave
Puntos de control

Gestion de cambios

e (Cronograma

Linea de tiempo detallada
Hitos principales
Dependencias

Recursos necesarios

Plan de contingencia

e  Asignacién de recursos

Estructura del equipo
Roles y responsabilidades
Matriz RACI

Plan de recursos

Gestion de stakeholders

e  (Gestion de riesgos

Identificacion de riesgos
Analisis de impacto
Estrategias de mitigacion
Plan de contingencia

Monitoreo de riesgos

Aseguramiento de calidad



- Plan de calidad

-  Metodologia de pruebas
- Criterios de aceptacion
- Control de calidad

- Métricas de calidad

8.3 Estructura de Precios

La propuesta econémica debe incluir:
e Modelo de licenciamiento
- Opciones de licencia
- Métricas de licenciamiento
- Términos y condiciones
- Descuentos por volumen
- Opciones de renovacién

e (Costos de implementacién

Costos por fase
- Recursos necesarios
- Gastos de viaje
- Materiales y equipos
- Contingencias
e  Costos de capacitacion
- Programas de capacitacion
-  Materiales de capacitacion
- Certificaciones

- Capacitacion continua



- Soporte post-capacitacion
e Costos de soporte

- Niveles de soporte

-  Cobertura horaria

-  Tiempos de respuesta

- Mantenimiento

- Actualizaciones
e  Precios de servicios adicionales

- Servicios profesionales

-  Consultoria

- Personalizacién

- Integracion

- Servicios especializados

9. Instrucciones de Presentacion
Instrucciones detalladas para la presentacion de propuestas:

e Fechalimite de presentacion: [Fecha y Hora]
- Zona horaria aplicable
- No se aceptaran propuestas tardias
- Confirmacién de recepcion
- Proceso de aclaraciones
- Extensiones (si aplican)
e Formato: [Especificar formato]
- Formato de documentos

- Estructurarequerida



- Anexos permitidos

-  Tamafo maximo de archivos

- Formatos electrénicos aceptados
e Numero de copias: [Especificar nimero]

- Copias fisicas requeridas

- Copias electrénicas

-  Formato de respaldo

-  Etiquetado de copias

Organizacién de contenido

e  Método de entrega: [Especificar método]

Entrega fisica
- Entrega electrénica
-  Confirmacién de entrega
- Seguridad de la informacién
- Proceso de backup
e Informacién de contacto para preguntas: [Detalles de contacto]
- Contacto principal
- Contacto alternativo
- Horario de atencién

- Proceso de preguntas y respuestas

Tiempos de respuesta
10. Cronogramay Proceso

10.1 Calendario de RFP

Fechas clave del proceso:



Fecha de Publicacién de RFP: [Fecha]

Documentacion disponible
Sesidn de informacién
Registro de proveedores
Acceso a documentacién

Proceso de clarificaciones

Fecha limite para preguntas: [Fecha]

Formato de preguntas
Proceso de envio
Compilacion de preguntas
Distribucién de respuestas

Addendums al RFP

Respuestas a preguntas: [Fecha]

Publicacién de respuestas
Clarificaciones adicionales
Actualizaciones al RFP
Documentacion complementaria

Proceso de seguimiento

Fecha de entrega de propuesta: [Fecha]

Requisitos de entrega
Proceso de recepcion
Confirmaciéon de recepcion

Manejo de propuestas tardias



- Registro de propuestas
e Demostraciones de proveedores: [Fecha]
- Agenda de presentaciones
- Requisitos técnicos
- Duracién y formato
- Evaluacion de demos
- Retroalimentacién
e Seleccion final: [Fecha]
- Proceso de evaluacion
- Criterios de seleccién
- Notificacién a proveedores
- Proceso de apelacion
- Siguiente pasos
e Inicio del proyecto: [Fecha]
- Kickoff meeting
- Equipo inicial
-  Entregables inmediatos
- Plan de transicion
-  Hitos tempranos

10.2 Proceso de Seleccion

El proceso de seleccion incluira:
e Revision inicial de propuestas
- Verificacién de completitud

-  Cumplimiento de requisitos



Evaluacion preliminar
Clasificacidn inicial

Solicitud de aclaraciones

e  Preseleccion de proveedores

Criterios de preseleccién
Proceso de evaluacion
Comunicacion de resultados
Due diligence inicial

Siguiente fase

e Presentaciones de proveedores

Agenda de presentaciones
Temas a cubrir

Formato requerido
Evaluacién de presentaciones

Preguntas y respuestas

. Evaluacion técnica

Criterios técnicos

Pruebas técnicas
Verificacion de capacidades
Evaluacién de riesgos

Recomendaciones técnicas

Evaluacion comercial

Andlisis de costos



-  Comparacion de propuestas

- Evaluacion financiera

- Anadlisis de valor

- Negociacion inicial
Seleccion final

- Criterios de decisién

- Proceso de aprobacion

- Comunicacién de resultados

- Retroalimentacién

Siguiente pasos
Negociacién del contrato
-  Términos y condiciones
- SLAsyKPlIs
- Precios y pagos

- Plan de implementacion

Firma del contrato de proveedores
Evaluacion técnica

Evaluaciéon comercial

Seleccion final

Negociacion del contrato



