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1. Introducción y Antecedentes 

[Nombre de la Empresa] está buscando propuestas para una solución de software 

de inteligencia de negocios (BI) integrada para mejorar nuestras aplicaciones 

existentes con capacidades robustas de análisis. Esta RFP describe nuestros 

requisitos para un sistema integral que permitirá características de autoservicio de 

análisis, informes y visualización dentro de nuestras aplicaciones empresariales. 

Antecedentes de la Organización 

• [Breve descripción de su empresa/organización] 

• [Requisitos de la industria y regulatorios] 

• [Tamaño de la organización e infraestructura de TI] 

Entorno Actual 



• [Descripción de aplicaciones y sistemas existentes] 

• [Capacidades actuales de análisis] 

• [Requisitos de integración] 

2. Objetivos del Proyecto 
Los objetivos principales de este proyecto son: 

1. Implementar una solución de BI integrada que se integre perfectamente con 

nuestras aplicaciones existentes 

2. Habilitar capacidades de análisis de autoservicio para usuarios finales 

3. Mejorar los procesos de toma de decisiones a través de visualización de datos 

y reportes mejorados 

4. Asegurar el manejo seguro y conforme de análisis de datos 

5. Proporcionar infraestructura de análisis escalable para crecimiento futuro 

3. Alcance del Trabajo 

Entregables Principales 

1. Solución completa de software de BI integrada 

2. Integración con aplicaciones y fuentes de datos existentes 

3. Capacitación de usuarios y documentación 

4. Soporte y mantenimiento continuo 

Requisitos del Entorno 

• Opciones de implementación (nube, en sitio, híbrido) 

• Integración con stack tecnológico actual 

• Consideraciones de seguridad y cumplimiento 

4. Requisitos Técnicos 

4.1 Integración y Conectividad de Datos 

• Capacidades de integración con múltiples fuentes de datos 

• Soporte de tipos de datos 



• Capacidades de integración en tiempo real 

• Compatibilidad de bases de datos con sistemas existentes 

4.2 Arquitectura del Sistema 

• Diseño de arquitectura escalable 

• Estructura de componentes modulares 

• Enfoque API-first 

• Soporte de microservicios 

4.3 Marco de Seguridad 

• Características de seguridad de nivel empresarial 

• Mecanismos de autenticación 

• Marcos de autorización 

• Estándares de encriptación de datos 

4.4 Requisitos de Rendimiento 

• Métricas de tiempo de respuesta 

• Requisitos de rendimiento 

• Soporte de concurrencia 

• Objetivos de utilización de recursos 

4.5 Estándares de Integración 

• Especificaciones de API 

• Formatos de intercambio de datos 

• Soporte de protocolos 

• Requisitos de interfaz 

5. Requisitos Funcionales 

5.1 Integración y Conectividad de Datos 

Consejo: Las capacidades de integración de datos deben proporcionar 

conectividad perfecta entre múltiples fuentes de datos mientras mantienen el 



rendimiento y la integridad de los datos. Considere las necesidades de 

integración tanto por lotes como en tiempo real. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Múltiples Fuentes de Datos Conexiones de base de datos   

 Soporte de formatos de archivo   

 Integraciones de API   

 Conexiones a fuentes en la nube   

Soporte de Tipos de Datos Manejo de datos estructurados   

 Soporte de datos no estructurados   

 Procesamiento de datos semi-
estructurados 

  

 Gestión de datos binarios   

Integración en Tiempo Real Procesamiento de flujos   

 Capacidades de sincronización en 
tiempo real 

  

 Captura de cambios en datos   

 Integración basada en eventos   

Compatibilidad con Bases de 
Datos 

Bases de datos SQL   

 Bases de datos NoSQL   

 Sistemas de almacén de datos   

 Soporte de sistemas heredados   

5.2 Capacidad de Integración 

Consejo: Las capacidades de integración deben proporcionar opciones de 

integración flexibles mientras mantienen la seguridad y el rendimiento. 



Enfóquese en una experiencia de usuario perfecta y una marca consistente en 

los análisis integrados. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Integración SDK/API SDK de JavaScript   

 Soporte de API REST   

 Características personalizadas de SDK   

 Documentación de API   

Marca Blanca Marca personalizada   

 Personalización de temas   

 Flexibilidad de diseño   

 Soporte de CSS personalizado   

Escenarios de Integración Integración por iFrame   

 Integración por JavaScript   

 Integración del lado del servidor   

 Soporte multi-inquilino   

Opciones de Implementación Implementación en la nube   

 Alojamiento en sitio   

 Implementación híbrida   

 Soporte de contenedores   

5.3 Modelado y Transformación de Datos 

Consejo: Las capacidades de modelado y transformación de datos forman la 

base de su plataforma de análisis. Enfóquese en evaluar el equilibrio entre 

características automatizadas y control manual. 



Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Herramientas de Preparación de 
Datos 

Capacidades ETL   

 Funcionalidad de limpieza de datos   

 Herramientas de perfilado de datos   

 Características de validación de 
datos 

  

Capacidades de Modelado Interfaz de modelado visual   

 Herramientas de mapeo de 
relaciones 

  

 Sistema de gestión de metadatos   

 Implementación de lógica de 
negocio 

  

Descubrimiento de Datos Herramientas de exploración de 
fuentes 

  

 Automatización de detección de 
esquemas 

  

 Seguimiento de linaje de datos   

 Características de análisis de 
impacto 

  

5.4 Visualización e Informes 

Consejo: Las capacidades de visualización deben equilibrar la facilidad de uso 

con opciones de personalización avanzadas. Busque soluciones que ofrezcan 

tanto plantillas predefinidas como personalización extensiva. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Paneles Interactivos Actualizaciones en tiempo real   



 Capacidades de profundización   

 Filtrado interactivo   

 Soporte de filtrado cruzado   

Visualizaciones Personalizables Biblioteca de gráficos estándar   

 Creación de gráficos personalizados   

 Mapeo geográfico   

 Opciones de visualización avanzada   

Características de Exportación Exportación a PDF   

 Exportación a Excel   

 Exportación a CSV   

 Exportación en formato de imagen   

Informes Dinámicos Informes programados   

 Informes basados en parámetros   

 Formato condicional   

 Cálculos personalizados   

5.5 Análisis de Autoservicio 

Consejo: Las capacidades de autoservicio deben empoderar a los usuarios 

empresariales mientras mantienen el gobierno de datos. Enfóquese en 

herramientas que proporcionen interfaces intuitivas sin sacrificar la 

profundidad analítica. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Interfaz de Usuario Diseño intuitivo   

 Espacio de trabajo personalizable   



 Características de análisis guiado   

 Gestión de preferencias de usuario   

Exploración de Datos Interfaz de arrastrar y soltar   

 Construcción visual de consultas   

 Herramientas de análisis ad-hoc   

 Características de descubrimiento de datos   

Análisis Guiado Asistentes paso a paso   

 Recomendaciones de mejores prácticas   

 Ayuda sensible al contexto   

 Características de prevención de errores   

5.6 Seguridad y Control de Acceso 

Consejo: Las características de seguridad deben proporcionar protección 

integral mientras mantienen la usabilidad. Considere tanto los requisitos de 

seguridad internos como las necesidades de cumplimiento externas. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Acceso Basado en 
Roles 

Gestión de roles de usuario   

 Configuración de permisos   

 Gestión de grupos   

 Jerarquías de acceso   

Seguridad de Datos Encriptación de datos en reposo   

 Encriptación de datos en tránsito   

 Gestión de claves   



 Enmascaramiento de datos   

Niveles de Acceso Seguridad a nivel de objeto   

 Seguridad a nivel de fila   

 Seguridad a nivel de columna   

 Seguridad a nivel de característica   

Cumplimiento Cumplimiento GDPR   

 Cumplimiento HIPAA   

 Cumplimiento SOC 2   

 Necesidades de cumplimiento 
personalizadas 

  

5.7 Escalabilidad y Rendimiento 

Consejo: Las características de escalabilidad deben manejar volúmenes 

crecientes de datos y bases de usuarios mientras mantienen el rendimiento. 

Considere las capacidades de escalamiento tanto vertical como horizontal. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Manejo de Volumen de 
Datos 

Procesamiento de grandes conjuntos de 
datos 

  

 Optimización de consultas   

 Particionamiento de datos   

 Estrategia de archivo   

Usuarios Concurrentes Gestión de sesiones de usuario   

 Agrupación de conexiones   

 Asignación de recursos   

 Gestión de colas   



Características de 
Rendimiento 

Caché de consultas   

 Caché de conjuntos de resultados   

 Procesamiento en memoria   

 Monitoreo de rendimiento   

Alta Disponibilidad Balanceo de carga   

 Soporte de failover   

 Recuperación ante desastres   

 Sistemas de respaldo   

5.8 Colaboración y Compartición 

Consejo: Las características de colaboración deben facilitar la compartición 

perfecta mientras mantienen la seguridad y el control de versiones. Considere 

cómo las herramientas apoyan diferentes roles de usuario y flujos de trabajo. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Compartición de Informes Gestión de permisos   

 Capacidades de compartición de enlaces   

 Opciones de integración   

 Programación de distribución   

Colaboración en Paneles Colaboración en tiempo real   

 Hilos de comentarios   

 Notificaciones de usuario   

 Controles de compartición   

Control de Versiones Seguimiento de cambios   



 Comparación de versiones   

 Capacidades de reversión   

 Rastro de auditoría   

5.9 Personalización y Extensibilidad 

Consejo: Las capacidades de personalización deben permitir soluciones a 

medida mientras mantienen la capacidad de actualización. Considere las 

necesidades de personalización tanto técnicas como de usuarios 

empresariales. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Soporte de API APIs RESTful   

 Soporte de GraphQL   

 Endpoints personalizados   

 Gestión de API   

Desarrollo Personalizado Integración de código personalizado   

 Desarrollo de scripts   

 Arquitectura de plugins   

 Marco de extensiones   

Plantillas/Temas Creación de plantillas   

 Gestión de temas   

 Personalización de estilos   

 Plantillas de diseño   

Componentes Personalizados Visualizaciones personalizadas   

 Desarrollo de widgets   



 Biblioteca de componentes   

 Herramientas de integración   

5.10 Compatibilidad Móvil 

Consejo: Las características móviles deben proporcionar una experiencia 

perfecta a través de dispositivos mientras tienen en cuenta las restricciones y 

oportunidades específicas de los móviles. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Diseño Responsivo Adaptación automática de diseño   

 Optimización táctil   

 Optimización para tamaño de pantalla   

 Optimización de rendimiento   

Aplicaciones Nativas Soporte iOS   

 Soporte Android   

 Notificaciones push   

 Características específicas del dispositivo   

Funcionalidad Offline Sincronización de datos   

 Capacidades de análisis offline   

 Gestión de caché   

 Resolución de conflictos   

Seguridad Móvil Autenticación segura   

 Encriptación de datos   

 Capacidad de borrado remoto   



 Control de acceso   

6. IA y Análisis Avanzado 

6.1 Insights Automatizados 

Consejo: La generación de insights automatizada debe mejorar el análisis 

humano, no reemplazarlo. Enfóquese en soluciones que proporcionen insights 

transparentes y accionables. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Descubrimiento de Datos Reconocimiento de patrones   

 Identificación de tendencias   

 Detección de anomalías   

 Descubrimiento de correlaciones   

6.2 Procesamiento de Lenguaje Natural 

Consejo: Las capacidades de PLN deben admitir la interacción natural 

mientras mantienen la precisión. Considere tanto las capacidades de entrada 

(consultas) como de salida (generación de narrativas). 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Interfaz Conversacional Consultas en lenguaje natural   

 Conciencia del contexto   

 Sugerencias de consultas   

 Corrección de errores   

Informes Automatizados Generación de informes   

 Narrativas de insights   

 Narrativas personalizadas   



 Soporte multilingüe   

Comprensión del Lenguaje Reconocimiento de intención   

 Extracción de entidades   

 Análisis de sentimiento   

 Comprensión contextual   

Procesamiento de Consultas Optimización de consultas   

 Análisis semántico   

 Traducción de consultas   

 Generación de respuestas   

6.3 Integración de Aprendizaje Automático 

Consejo: La integración de aprendizaje automático debe proporcionar 

flexibilidad tanto para modelos preestablecidos como para desarrollo 

personalizado. Enfóquese en la transparencia y gestión de modelos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Integración de Modelos 
Personalizados 

Capacidades de importación de 
modelos 

  

 Compatibilidad de frameworks   

 Integración de API   

 Soporte de pipeline personalizado   

Ingeniería de Características Detección automática de 
características 

  

 Herramientas de selección de 
características 

  

 Transformación de características   



 Validación de características   

Gestión de Modelos Monitoreo de rendimiento   

 Control de versiones   

 Soporte de pruebas A/B   

 Documentación de modelos   

Entrenamiento Automatizado Reentrenamiento programado   

 Optimización de parámetros   

 Validación cruzada   

 Métricas de evaluación de modelos   

6.4 Sistemas de IA Adaptativa 

***Consejo: ### 6.4 Sistemas de AI Adaptativa 

Consejo: Los sistemas de AI adaptativa deben demostrar mejora continua 

mientras mantienen la estabilidad del sistema. Busque soluciones con procesos 

de aprendizaje transparentes. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Aprendizaje de Comportamiento de 
Usuario 

Análisis de patrones de uso   

 Aprendizaje de preferencias   

 Optimización de interacción   

 Análisis de comportamiento   

Personalización Paneles personalizados   

 Recomendaciones de 
contenido 

  

 Personalización de alertas   



 Adaptación de interfaz   

Adaptación al Mundo Real Conciencia del entorno   

 Aprendizaje contextual   

 Adaptación a anomalías   

 Optimización de rendimiento   

Integración de Roles de Usuario Aprendizaje basado en roles   

 Adaptación de permisos   

 Optimización de flujo de 
trabajo 

  

 Compartición de 
conocimiento 

  

6.5 Análisis Aumentado 

Consejo: El análisis aumentado debe mejorar la productividad del usuario 

mientras mantiene la transparencia. Evalúe las soluciones basadas en su 

capacidad para automatizar tareas rutinarias mientras permite la 

supervisión del usuario. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Preparación de Datos Limpieza automatizada   

 Enriquecimiento de datos   

 Evaluación de calidad   

 Estandarización de formato   

Análisis Estadístico Pruebas automatizadas   

 Generación de hipótesis   

 Análisis de correlación   



 Identificación de patrones   

Análisis Avanzado Análisis de series temporales   

 Modelado predictivo   

 Análisis prescriptivo   

 Análisis "what-if"   

Generación de Insights Insights automatizados   

 Detección de anomalías   

 Análisis de tendencias   

 Motor de recomendaciones   

7. Calificaciones del Proveedor 

Experiencia Requerida 

• Mínimo 5 años en soluciones de BI integradas 

• Historial probado en implementaciones similares 

• Certificaciones de la industria y cumplimiento 

• Estabilidad financiera demostrada 

Capacidades de Soporte 

• Disponibilidad de soporte técnico 24/7 

• Múltiples canales de soporte (teléfono, correo electrónico, chat) 

• Programas de capacitación completos 

• Recursos de documentación extensivos 

Experiencia en Implementación 

• Equipo dedicado de implementación 

• Metodología de gestión de proyectos 

• Experiencia en gestión del cambio 



• Experiencia en integración 

8. Criterios de Evaluación 
Las propuestas serán evaluadas según: 

1. Capacidad Técnica (30%) 

– Completitud de características 

– Arquitectura técnica 

– Métricas de rendimiento 

– Potencial de escalabilidad 

[Continúa con todos los criterios...] 

9. Pautas de Presentación 

Componentes Requeridos de la Propuesta 

1. Resumen Ejecutivo 

2. Descripción de la Solución Técnica 

3. Enfoque de Implementación 

4. Cronograma del Proyecto 

5. Estructura de Precios 

6. Perfil de la Empresa 

7. Referencias de Clientes 

8. Informes de Muestra y Capturas de Pantalla 

Formato de Presentación 

• Presentación electrónica en formato PDF 

• Organización clara de secciones 

• Máximo 50 páginas 

• Materiales de apoyo en apéndices 



10. Cronograma 
• Fecha de Publicación de RFP: [Fecha] 

• Fecha Límite para Preguntas: [Fecha] 

• Fecha de Entrega de Propuesta: [Fecha] 

• Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas] 

• Decisión de Selección: [Fecha] 

• Inicio del Proyecto: [Fecha] 

Información de Contacto 
Para preguntas y envío de propuestas: 

• Nombre: [Persona de Contacto] 

• Título: [Título] 

• Correo Electrónico: [Dirección de Correo Electrónico] 

• Teléfono: [Número de Teléfono] 


