Solicitud de Propuesta (RFP): Solucién de Software de
Inteligencia de Ubicacion
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1. Introduccion

El software de inteligencia de ubicacién, también conocido como software de
inteligencia espacial, es una solucion de inteligencia empresarial que proporciona
analisis de ubicacidn para identificar relaciones entre objetos basadas en sus
ubicaciones fisicas. Este software permite a los usuarios visualizar tendencias,
patrones y relaciones en mapas y graficos para optimizar las oportunidades de

negocio y tomar decisiones basadas en datos.

2. Objetivos
Los objetivos principales de la implementacion del software de inteligencia de
ubicacion son:

e  Mejorar los procesos de toma de decisiones a través de insights basados en

datos

e  Optimizar las operaciones comerciales y la asignacion de recursos



e  Mejorar la comprension y la prestacion de servicios al cliente
e Apoyar la planificacion estratégica y las iniciativas de crecimiento
3. Caracteristicas Principales

3.1 Procesamiento de Datos Geoespaciales en Tiempo Real
e (Capacidad para consumir y analizar grandes conjuntos de datos geoespaciales

en tiempo real
e  Soporte para actualizaciones continuas de datos y analisis en streaming

3.2 Manipulaciéon y Modelado Avanzado de Datos
e  Herramientas para que los usuarios manipulen, modelen y analicen datos

geoespaciales
e Soporte para consultas espaciales complejas y transformaciones de datos

3.3 Mapeo y Visualizacion Integral
e (Capacidad para crear mapas interactivos que ofrezcan insights sobre las
implicaciones geoespaciales de los datos

e  Soporte para varios tipos de mapas (por ejemplo, mapas de calor, mapas
coropléticos, modelos de terreno 3D)

e Andlisis de densidad y mapeo geoespacial para determinar el terreno

3.4 Andlisis de Distancia y Viaje
e Funciones para calcular distancias, rutas de viaje y apoyo a la planificaciéon

logistica
e  Herramientas para optimizar redes de transporte y entrega

3.5 Generacidn de Insights Accionables
e Funciones que permiten a los analistas extraer insights comerciales

accionables de datos geoespaciales

e Herramientas para crear informes y paneles adaptados para los tomadores de

decisiones
4. Requisitos Funcionales

4.1 Capacidades de Integracién de Datos



Consejo: La integracion robusta de datos es fundamental para la inteligencia

de ubicacion. Considere tanto las necesidades de procesamiento en tiempo real

como por lotes, asi como la variedad de fuentes de datos que utiliza su

organizacion. Asegirese de que la solucion pueda manejar sus volitmenes de

datos actuales y el crecimiento anticipado mientras mantiene el rendimiento.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Integracion de
Datos

Capacidad para ingerir datos de sensores [0T

Integracidn con sistemas GIS

Capacidades de ingestién de API

Integracidn con sistemas existentes de
inteligencia empresarial

Soporte para manejo de datos estructurados

Soporte para manejo de datos no estructurados

4.2 Personalizacion y Escalabilidad

Consejo: Asegure su inversion para el futuro garantizando que la solucion

pueda adaptarse a las necesidades comerciales cambiantes. Considere tanto

los requisitos de escalado horizontal (mds usuarios/ubicaciones) como

vertical (andlisis mds complejos/conjuntos de datos mds grandes).

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Personalizacién &
Escalabilidad

Herramientas de construccion de mapas
personalizados

Opciones de personalizaciéon de
visualizacion

Capacidad de procesamiento escalable

Soporte para volimenes crecientes de
datos




por el usuario

Creacion de modelos de datos definidos

personalizados

Creacidn de flujos de trabajo de andlisis

4.3 Caracteristicas de Colaboracion

Consejo: Las herramientas de colaboracién efectivas pueden mejorar

significativamente la productividad del equipo y la toma de decisiones.

Considere como diferentes equipos necesitaran compartir y colaborar en

andlisis espaciales y asegtirese de que la solucion respalde el flujo de trabajo

de su organizacion.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Colaboraciéon

Capacidades de compartir visualizaciones

Compartir informes en equipo

Herramientas de analisis colaborativo

Funciones de apoyo a la toma de decisiones

Sistema de control de versiones

Funcionalidad de seguimiento de cambios

4.4 Acceso Basado en la Nube

Consejo: La implementacion en la nube ofrece flexibilidad y accesibilidad, pero

requiere una consideracion cuidadosa de los requisitos de sequridad y

cumplimiento. Evaliie tanto las opciones de nube ptiblica como privada, asi

como implementaciones hibridas si es necesario.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Acceso en la Nube | Accesibilidad remota segura

Medidas de seguridad de la plataforma en la nube

Estandares de cumplimiento de la industria




Soporte para implementacién de nube hibrida

4.5 Optimizacién Movil

Consejo: Las capacidades moviles son cruciales para las operaciones de campo
y el trabajo remoto. Considere tanto los requisitos en linea como fuera de linea,
y asegurese de que la experiencia movil coincida con las necesidades de sus
usuarios mientras mantiene la seguridad.

Requisito Sub-Requisito Y/N Notas

Caracteristicas Moviles | Interfaz adaptada a dispositivos moviles

Acceso a paneles moviles

Servicios basados en ubicacién

Capacidades fuera de linea

Soporte para trabajo de campo

4.6 Gestion de Calidad de Datos

Consejo: La calidad de los datos afecta directamente la precision del analisis y
la fiabilidad de la toma de decisiones. Asegtirese de que la solucion
proporcione herramientas robustas para mantener la integridad de los datos
durante todo el ciclo de vida de los datos.

Requisito Sub-Requisito Y/N Notas

Calidad de Datos|Herramientas de limpieza de datos

Capacidades de validacion

Caracteristicas de enriquecimiento de datos

Deteccién de inconsistencias

Herramientas de resolucion

Soporte de gobernanza




Herramientas de requisitos de cumplimiento

5. Integracion Avanzada de Al y Aprendizaje Automatico

5.1 Procesamiento de Lenguaje Natural

Consejo: Las capacidades de PLN pueden hacer que su solucién de inteligencia

de ubicacion sea mds accesible para usuarios no técnicos mientras mejora la

eficiencia para todos los usuarios. Considere los idiomas y tipos de consultas

mds importantes para su organizacion.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Caracteristicas de
PLN

Interpretacion de consultas basadas en
ubicacion

Soporte de consultas en lenguaje natural

Comandos activados por voz

Soporte multilingiie

5.2 Andlisis Predictivo Impulsado por Al

Consejo: Las capacidades predictivas pueden proporcionar insights cruciales

para la planificacién estratégica. Considere las necesidades de prondstico

tanto a corto como a largo plazo, y asegiirese de que los modelos puedan

incorporar los factores tinicos de su organizacion.

Requisito

Sub-Requisito Y/N

Notas

Andlisis Predictivo

Modelos de prondstico avanzados

Generacion de escenarios "What-if"

Herramientas de planificacion estratégica

Deteccién de patrones

Analisis temporal

Deteccién de anomalias




5.3 Generacién Automatizada de Insights

Consejo: Los insights automatizados pueden reducir significativamente el

tiempo de andlisis y resaltar patrones que podrian perderse manualmente.

Asegiirese de que las capacidades de automatizacion se alineen con sus

prioridades analiticas y puedan personalizarse segiin su contexto empresarial.

Requisito Sub-Requisito Y/N |Notas
Insights Algoritmos de identificacion de patrones
Automatizados

Deteccién de anomalias

Andlisis de tendencias

Reconocimiento automatizado de patrones

Motor de recomendacion de insights

Configuracion de reglas personalizadas de
insights

5.4 Visién por Computadora para Analisis de Imagenes Satelitales y Aéreas

Consejo: Las capacidades de visién por computadora pueden transformar

imdgenes sin procesar en insights accionables. Considere los tipos de imdgenes

que utiliza su organizacion y las caracteristicas especificas que necesita

identificar o analizar.

Requisito Sub-Requisito Y/N |Notas
Vision por Reconocimiento de imagenes impulsado por
Computadora Al

Analisis de imagenes satelitales

Procesamiento de imagenes aéreas

Capacidades de deteccion de objetos

Clasificacion de objetos geoespaciales




Deteccion de cambios en imagenes

5.5 Enriquecimiento Inteligente de Datos

Consejo: El enriquecimiento de datos puede agregar un valor significativo a

sus datos existentes. Considere qué atributos adicionales serian mads valiosos

para su andlisis y asegurese de que las fuentes de enriquecimiento sean

confiables y se actualicen regularmente.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Enriquecimiento de Datos | Enriquecimiento automatico de datos

Integracion de multiples fuentes

Inferencia de relaciones espaciales

Mejora de atributos

Validacién de fuentes de datos

Personalizacion de enriquecimiento

5.6 Modelos Adaptivos de Aprendizaje Automatico

Consejo: Los modelos que se mejoran a si mismos pueden proporcionar

insights cada vez mads precisos con el tiempo. Considere como los modelos

aprenderan de sus datos especificos y casos de uso, y asegurese de que puedan

ser monitoreados y ajustados segin sea necesario.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Aprendizaje
Automatico

Algoritmos de automejora

Mejora de precision con el tiempo

Soporte de aprendizaje por transferencia

Capacidades de aprendizaje federado

Monitoreo del rendimiento del modelo




Opciones de entrenamiento de modelos
personalizados

5.7 Limpieza y Validacion de Datos Asistida por Al

Consejo: La limpieza automatizada de datos puede mejorar significativamente

la calidad de los datos mientras reduce el esfuerzo manual. Considere los tipos

de problemas de calidad de datos que enfrenta cominmente y asegiirese de

que la solucion pueda abordarlos de manera efectiva.

Requisito

Sub-Requisito Y/N Notas

Limpieza de Datos

Deteccién automatizada de errores

Procesos de correccion de errores

Capacidades de imputacion de datos

Deteccién de valores atipicos

Creacion de reglas de validacion

Seguimiento de métricas de calidad

5.8 Enrutamiento Inteligente y Optimizacién Logistica

Consejo: Las capacidades avanzadas de enrutamiento pueden mejorar

significativamente la eficiencia operativa. Considere tanto las necesidades

regulares de enrutamiento como los casos especiales que requieren criterios

de optimizaciéon personalizados.

Requisito

Sub-Requisito

Y/N

Notas

Enrutamiento y
Logistica

Optimizacion de rutas en tiempo real

Integracion de patrones de trafico

Andlisis de impacto del clima

Manejo de prioridades de entrega




Planificacién de rutas con multiples
paradas

Generacion de rutas alternativas

5.9 Andlisis de Sentimiento para Datos de Redes Sociales Basados en Ubicacion
Consejo: El andlisis de sentimiento en redes sociales puede proporcionar
informacion valiosa sobre la experiencia del cliente en ubicaciones especificas.
Considere las plataformas sociales mads relevantes para su negocio y los tipos
de insights que necesita extraer.

Requisito Sub-Requisito Y/N | Notas

Analisis de Sentimiento | Andlisis de publicaciones geoetiquetadas

Integracidn con redes sociales

Clasificacion de sentimientos

Analisis de tendencias

Mapeo geografico de sentimientos

Reglas personalizadas de sentimiento

5.10 Generacion Automatizada de Informes

Consejo: La generacion automatizada de informes puede ahorrar tiempo
significativo y garantizar la consistencia. Considere los diversos interesados
que recibiran informes y sus necesidades especificas de informacion.

Requisito Sub-Requisito Y/N |Notas

Generacion de Informes |Creacion de informes completos

Manejo de datos complejos

Resuimenes en lenguaje natural

Plantillas de informes personalizadas




Generacion programada de informes

Soporte para multiples formatos

6. Requisitos Técnicos

6.1 Rendimiento
e (Capacidad para manejar grandes volimenes de datos geoespaciales con
latencia minima

e  Soporte para usuarios concurrentes y procesamiento de datos en tiempo real

6.2 Seguridad
e  Mecanismos robustos de encriptacion de datos y control de acceso

e  Cumplimiento con las regulaciones relevantes de proteccién de datos (por
ejemplo, GDPR, CCPA)

6.3 Usabilidad
e Interfaz de usuario intuitiva adecuada tanto para usuarios técnicos como no
técnicos

e Documentacion completa y guias de usuario

6.4 Interoperabilidad

e  Soporte para formatos y protocolos estandar de datos geoespaciales
e  APIs para integracion con sistemas de terceros y aplicaciones personalizadas

6.5 Fiabilidad y Disponibilidad
e (Garantia de alto tiempo de actividad (por ejemplo, 99.9% de disponibilidad)

Mecanismos robustos de respaldo y recuperacion ante desastres

7. Soporte y Mantenimiento
Disponibilidad de soporte técnico (especificar horas de soporte requeridas)

Actualizaciones regulares de software y mejoras de caracteristicas
e Servicios de capacitacién y incorporacién para usuarios

8. Criterios de Evaluacion



e Completitud de la solucidn en el cumplimiento de los requisitos especificados
e Facilidad de uso y experiencia del usuario
e  Escalabilidad y rendimiento bajo diferentes cargas de datos

e  Costo total de propiedad, incluyendo licenciamiento, implementacién y

soporte continuo

e Experienciay reputacion del proveedor en el mercado de inteligencia de
ubicacion

9. Cronograma
e Fecha de Publicacion del RFP: [Fecha]

e Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

e Fecha de Entrega de la Propuesta: [Fecha]

e Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
e  Seleccion del Proveedor: [Fecha]

e Inicio del Proyecto: [Fecha]



