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1. Einleitung und Hintergrund 

[Name des Unternehmens] bittet um Angebote für eine umfassende 

Softwarelösung für die Verwaltung von Sozialleistungen, um unsere Prozesse für 

die Verwaltung von Sozialleistungen zu rationalisieren und zu modernisieren. 

Diese Ausschreibung umreißt unsere Anforderungen an ein robustes System, das 

eine effiziente Verwaltung von Leistungspaketen für Mitarbeiter ermöglicht und 

gleichzeitig die Einhaltung der einschlägigen Vorschriften gewährleistet. 

2. Projektziele 
Die Hauptziele dieses Projekts sind: 

1. Implementierung eines zentralisierten Leistungsmanagementsystems, das die 

Verwaltung rationalisiert und manuelle Prozesse reduziert 



2. Bereitstellung eines benutzerfreundlichen Self-Service-Portals für Mitarbeiter 

zur Verwaltung ihrer Leistungen 

3. Sicherstellung der Einhaltung von Bundes- und Landesvorschriften 

4. Nutzung von KI und Automatisierung zur Verbesserung von Effizienz und 

Entscheidungsfindung 

5. Integration in bestehende HR- und Gehaltsabrechnungssysteme 

6. Optimierung der Kosten für Sozialleistungen bei gleichzeitiger Beibehaltung 

hochwertiger Angebote für Mitarbeiter 

3. Umfang der Arbeit 
Der ausgewählte Anbieter wird für folgende Aufgaben verantwortlich sein: 

1. Einführung einer umfassenden Plattform für die Verwaltung von 

Sozialleistungen 

2. Migration bestehender Leistungsdaten aus bestehenden Systemen 

3. Integration in bestehende HR-, Lohn- und Zeiterfassungssysteme 

4. Schulungen für HR-Mitarbeiter und Angestellte 

5. Laufende Unterstützung und Wartung 

6. Gewährleistung von Datensicherheit und Compliance 

4. Technische Anforderungen 

4.1 Systemarchitektur 

• Optionen für die Cloud-basierte oder Vor-Ort-Bereitstellung 

• Skalierbare Infrastruktur zur Unterstützung des Unternehmenswachstums 

• Robuste Datenverschlüsselung und Sicherheitsmaßnahmen 

• Integrationsmöglichkeiten über APIs 

• Unterstützung von Single Sign-On (SSO) 

4.2 Sicherheit und Konformität 

• Einhaltung von HIPAA, GDPR und CCPA 



• Datenverschlüsselung im Ruhezustand und bei der Übertragung 

• Rollenbasierte Zugangskontrolle 

• Audit-Protokollierung und Überwachung 

• Regelmäßige Sicherheitsupdates und Patches 

4.3 Anforderungen an die Integration 

• API-basierte Integration mit zentralen HR-Systemen 

• Integration des Gehaltsabrechnungssystems 

• Integration eines Zeiterfassungssystems 

• Integration von Drittanbietern 

• Integration von Dokumentenverwaltungssystemen 

4.4 Mobile Anforderungen 

• Native mobile Anwendungen (iOS/Android) 

• Reaktionsfähiges Webdesign 

• Sicherer mobiler Zugang 

• Offline-Fähigkeiten 

• Unterstützung von Push-Benachrichtigungen 

5. Funktionale Anforderungen 

5.1 Zentralisierte Leistungsverwaltung 

Tipp: Ein robustes, zentralisiertes System zur Verwaltung von Sozialleistungen 

bildet die Grundlage für Ihre Sozialleistungsverwaltung. Achten Sie bei der 

Bewertung dieser Funktionen auf Vollständigkeit, Skalierbarkeit und einfache 

Verwaltung. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEI
N 

Anmerkunge
n 

Leistungsarten 
Management 

Unterstützung bei der 
Krankenversicherung 

  



 Unterstützung von 
Zahnplänen 

  

 Unterstützung bei der 
Altersvorsorge 

  

 Verwaltung von 
Aktienoptionen 

  

 Unterstützung der 
Lebensversicherung 

  

 Unterstützung durch die 
Invalidenversicherung 

  

Datenbank-
Management 

Zentrales Speichersystem   

 Fähigkeiten zur 
Datenorganisation 

  

 Kontrolle des Datenzugriffs   

 Sicherungs- und 
Wiederherstellungsfunktione
n 

  

Vergütungsmanagemen
t 

Erstellung von 
Gesamtvergütungsnachweisen 

  

 Verfolgung der Kosten für 
Leistungen 

  

 Pflege der Vergütungshistorie   

Kostenmanagement Tools zum Paketvergleich   

 Funktionen zur 
Kostenoptimierung 

  

 Funktionen zur 
Budgetverfolgung 

  

5.2 Bearbeitung der Einschreibung 



Tipp: Eine effiziente Bearbeitung von Anmeldungen verringert den 

Verwaltungsaufwand und verbessert die Mitarbeiterzufriedenheit. Achten Sie 

auf Automatisierungsfunktionen, die sowohl Standardanmeldungszeiträume 

als auch besondere Umstände verarbeiten können. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Unterstützung bei der 
offenen Immatrikulation 

Automatisierte Einrichtung 
von 
Einschreibungszeiträumen 

  

 Verarbeitung von 
Masseneinschreibungen 

  

 Fristenmanagement   

Management von 
Sonderveranstaltungen 

Verarbeitung von 
Lebensereignissen 

  

 Handhabung von 
Änderungen zur Jahresmitte 

  

 Überprüfung der 
Dokumentation 

  

Verarbeitung in Echtzeit Live-Daten-Updates   

 Statusverfolgung   

 Fehlerprüfung   

Verwaltung der 
Anspruchsberechtigung 

Automatisierte Überprüfung 
der Anspruchsberechtigung 

  

 Regelbasierte Qualifikation   

 Statusverfolgung   

5.3 Mitarbeiter-Selbstbedienungsportal 

Tipp: Das Selbstbedienungsportal ist der wichtigste Kontaktpunkt Ihrer 

Mitarbeiter mit ihren Leistungen. Legen Sie Wert auf Benutzerfreundlichkeit, 

Zugänglichkeit und umfassende Funktionalität. 



Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Zugangsverwaltung 24/7 Verfügbarkeit des 
Portals 

  

 Multi-Geräte-Unterstützung   

 Sicheres Anmeldesystem   

Management von 
Sozialleistungen 

Aktuelle Leistungen anzeigen   

 Änderungen der Leistungen 
vornehmen 

  

 Planoptionen vergleichen   

Handhabung von 
Dokumenten 

Verifizierungsdokumente 
hochladen 

  

 Zugang zu Leitfäden für 
Vorteile 

  

 Persönliche Aufzeichnungen 
speichern 

  

Management von 
Lebensereignissen 

Lebensereignisse melden   

 Belege einreichen   

 Verarbeitung von Ereignissen 
verfolgen 

  

5.4 Verwaltung der Einhaltung der Vorschriften 

Tipp: Ein solides Compliance-Management ist entscheidend für die Vermeidung 

von Strafen und die Einhaltung von Vorschriften. Achten Sie auf 

Automatisierungsfunktionen und die Fähigkeit des Systems, mit sich 

ändernden Vorschriften Schritt zu halten. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 



Einhaltung von 
Vorschriften 

COBRA-Verwaltung   

 ACA-Berichterstattung   

 Einhaltung des HIPAA   

 Staatsspezifische Vorschriften   

Automatisierte 
Prüfung 

Überprüfung der 
Anspruchsberechtigung 

  

 Überwachung der Einhaltung   

 Warnungen vor Verstößen   

Werkzeuge für die 
Berichterstattung 

Berichte über die Einhaltung 
der Vorschriften 

  

 Prüfpfade   

 Verfolgung der Dokumentation   

Aktualisierungen 
Management 

System zur Aktualisierung von 
Rechtsvorschriften 

  

 Politische 
Anpassungsinstrumente 

  

 Kalender für die Einhaltung der 
Vorschriften 

  

5.5 Dokumentenverwaltung 

Tipp: Effizientes Dokumentenmanagement rationalisiert die Abläufe und 

gewährleistet die Einhaltung von Vorschriften. Berücksichtigen Sie bei der 

Bewertung dieser Funktionen sowohl die Speichermöglichkeiten als auch die 

Einfachheit des Abrufs. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Speicherung von 
Dokumenten 

Verwaltung von I-9-
Formularen 

  



 Verwaltung des W-4-
Formulars 

  

 Verwaltung des W-9-
Formulars 

  

 Formulare für die Anmeldung 
zu Leistungen 

  

Versionskontrolle Versionierung von 
Dokumenten 

  

 Verfolgung von Änderungen   

 Archivverwaltung   

Sicherheitsmerkmale Sichere Lagerung   

 Zugangskontrollen   

 Verschlüsselung   

Abfragesystem Suchfunktionalität   

 Filteroptionen   

 Stapelabruf   

5.6 Dashboard für Administratoren 

Tipp: Das Administrator-Dashboard sollte umfassende Kontrolle bieten und 

gleichzeitig komplexe Aufgaben vereinfachen. Konzentrieren Sie sich auf 

Effizienzfunktionen, die den Verwaltungsaufwand verringern und gleichzeitig 

die Genauigkeit wahren. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Management-Konsole Zentrales Bedienfeld   

 Schnellzugriffsfunktionen   



 Benutzerdefinierte 
Ansichten 

  

Visualisierung von Daten Anzeige von Daten in 
Echtzeit 

  

 Interaktive Diagramme   

 Trendanalyse   

Arbeitsablauf-
Management 

Prozessautomatisierung   

 Aufgabenverfolgung   

 Verwaltung der Prioritäten   

Audit-Merkmale Aktivitätsprotokollierung   

 Benutzerverfolgung   

 Geschichte ändern   

6. KI und Innovationsanforderungen 

6.1 KI-gestützte Chatbots und virtuelle Assistenten 

Tipp: KI-Assistenten sollten die Arbeitsbelastung der Personalabteilung 

erheblich verringern und gleichzeitig konsistente, genaue Informationen für 

die Mitarbeiter bereitstellen. Konzentrieren Sie sich auf natürlichsprachliche 

Fähigkeiten und die Breite der abgedeckten Themen. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Support-Abdeckung 24/7 Verfügbarkeit   

 1.500+ Themen zum Nutzen   

 Unterstützung mehrerer 
Sprachen 

  

Verarbeitung 
natürlicher Sprache 

Frage Verständnis   



 Bewusstsein für den Kontext   

 Gesprächsverlauf   

Antwort-Management Antworten in Echtzeit   

 Verfolgung der Genauigkeit   

 Menschliche 
Eskalationsprotokolle 

  

Lernfähigkeiten Interaktives Lernen   

 Aktualisierungen der 
Wissensdatenbank 

  

 Optimierung der Leistung   

6.2 Personalisierte Leistungsempfehlungen 

Tipp: Effektive Personalisierungs-Engines sollten mehrere Datenpunkte 

kombinieren, um wirklich relevante Empfehlungen zu liefern. Achten Sie 

sowohl auf die Ausgereiftheit der KI-Algorithmen als auch auf die Qualität der 

daraus resultierenden Empfehlungen. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Merkmale des AI-
Algorithmus 

Demografische Analyse   

 Erkennung von 
Verwendungsmustern 

  

 Kostenoptimierung   

Fähigkeiten zur Vorhersage Prognose des 
Gesundheitsbedarfs 

  

 Kostenvorhersagen   

 Prognose der Auslastung   



Personalisierungsfunktionen Analyse des 
Mitarbeiterprofils 

  

 Historische 
Datennutzung 

  

 Präferenzlernen   

Empfehlungsmaschine Vorschläge für Pakete   

 Alternative Optionen   

 Kosten-Nutzen-Analyse   

6.3 Verbesserte Entscheidungshilfe 

Tipp: Entscheidungshilfen sollten den Arbeitnehmern komplexe 

Leistungsentscheidungen erleichtern und gleichzeitig eine klare Kosten-

Nutzen-Analyse liefern. Achten Sie sowohl auf die Raffinesse der Analyse als 

auch auf die Klarheit der Darstellung. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Vergleichs-Tools Merkmale des Planvergleichs   

 Werkzeuge zur Kostenanalyse   

 Vergleich der Deckung   

Personalisierung Profilbasierte Vorschläge   

 Analyse des Schadenverlaufs   

 Erkennung von 
Verwendungsmustern 

  

Modellierung von 
Szenarien 

"Was-wäre-wenn"-Analyse   

 Kostenprojektionen   

 Nutzungsprognosen   



Entscheidungshilfe Empfehlungsmaschine   

 Alternative Vorschläge   

 Analyse der Auswirkungen   

6.4 Automatisierte Antragsbearbeitung 

Tipp: Die automatisierte Bearbeitung von Ansprüchen sollte die 

Bearbeitungszeit erheblich verkürzen und gleichzeitig die Genauigkeit 

erhalten. Konzentrieren Sie sich sowohl auf Automatisierungsfunktionen als 

auch auf Funktionen zur Fehlererkennung. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Automatisierung von 
Schadenfällen 

End-to-End-Verarbeitung   

 Handhabung der 
Dokumentation 

  

 Statusverfolgung   

Aufdeckung von Betrug AI-gestützte Erkennung   

 Mustererkennung   

 Alarmsystem   

Fehlerreduzierung Validierungsprüfungen   

 Qualitätskontrolle   

 Behandlung von 
Ausnahmen 

  

Optimierung der 
Verarbeitung 

Erhöhung der 
Geschwindigkeit 

  

 Zuweisung von Ressourcen   



 Verwaltung der 
Arbeitsbelastung 

  

6.5 Erweiterte Analysen und Berichte 

Tipp: Fortgeschrittene Analysen sollten verwertbare Erkenntnisse liefern und 

gleichzeitig auch für technisch nicht versierte Benutzer zugänglich sein. 

Achten Sie sowohl auf die Tiefe der Analysefunktionen als auch auf die 

Benutzerfreundlichkeit der Berichtswerkzeuge. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

AI-gestützte Einblicke Analyse der 
Nutzenoptimierung 

  

 Analyse der 
Kostenentwicklung 

  

 Erkennung von 
Verwendungsmustern 

  

Dashboards in Echtzeit Live-Datenvisualisierung   

 Interaktive Diagramme   

 Erstellung 
benutzerdefinierter 
Dashboards 

  

Prädiktive Modellierung Kostenprognose   

 Vorhersagen zur Auslastung   

 Trendprojektionen   

Benchmark-Analyse Vergleiche mit der Industrie   

 Analyse der Peer-Group   

 Leistungsmetriken   

Benutzerdefinierte 
Berichterstattung 

Berichtsersteller   



 Exportmöglichkeiten   

 Zeitplanungsfunktionen   

6.6 KI-gesteuertes Compliance-Management 

Tipp: KI-Compliance-Tools sollten potenzielle Probleme proaktiv erkennen und 

angehen, bevor sie zu Problemen werden. Berücksichtigen Sie sowohl den 

Umfang der Überwachung als auch die Wirksamkeit der 

Präventivmaßnahmen. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Regulatorische 
Updates 

Automatisiertes 
Aktualisierungssystem 

  

 Verfolgung der Regulierung in 
Echtzeit 

  

 Analyse der politischen 
Auswirkungen 

  

Alarmsystem Proaktive Warnungen zur 
Einhaltung von Vorschriften 

  

 Indikatoren für das Risikoniveau   

 Vorschläge zur Auflösung   

Risikobewertung Automatisierte Risikoüberprüfung   

 Erkennung von Schwachstellen   

 Bewertung der Auswirkungen   

Audit-
Unterstützung 

Vorbereitung der Dokumentation   

 Compliance-Berichterstattung   

 Sammlung von Beweismitteln   

6.7 Personalisierte Kommunikation 



Tipp: Eine wirksame personalisierte Kommunikation erhöht das Engagement 

und das Verständnis für die Vorteile. Konzentrieren Sie sich sowohl auf die 

Relevanz des Inhalts als auch auf die Wirksamkeit der 

Übermittlungsmethoden. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Generierung von 
Inhalten 

KI-generierte Leitfäden   

 Erstellung benutzerdefinierter 
Inhalte 

  

 Unterstützung mehrerer Formate   

Gezieltes Messaging Demografische 
Zielgruppenansprache 

  

 Verhaltensbasiertes Messaging   

 Präferenzlernen   

Automatische 
Mahnungen 

Warnungen zur 
Gesundheitsuntersuchung 

  

 Einschreibungsfristen   

 Aktualisierte Leistungen   

Multi-Channel-
Lieferung 

E-Mail-Integration   

 Mobile Benachrichtigungen   

 Portal-Ankündigungen   

6.8 Integration von Wellness-Programmen 

Tipp: Die Funktionen des Wellness-Programms sollten sich nahtlos in die 

Verwaltung der Sozialleistungen integrieren und gleichzeitig personalisierte 

Empfehlungen bieten. Berücksichtigen Sie sowohl die Effektivität des 

Programms als auch Aspekte der Nutzerbindung. 



Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Gesundheitsprogramme AI-Gesundheitsempfehlungen   

 Verfolgung der Aktivität   

 Überwachung der 
Fortschritte 

  

Finanzielles 
Wohlergehen 

Instrumente der 
Finanzberatung 

  

 Ruhestandsplanung   

 Empfehlungen zum Sparen   

Personalisierung Individuelle Zielsetzung   

 Individuelle 
Programmerstellung 

  

 Verfolgung der Fortschritte   

Incentive Management Erstellung des Programms   

 Verfolgung von Belohnungen   

 Erfolgskontrolle   

6.9 Stimmungsanalyse 

Tipp: Instrumente zur Stimmungsanalyse sollten verwertbare Erkenntnisse 

über die Mitarbeiterzufriedenheit und die Wirksamkeit von Programmen 

liefern. Achten Sie sowohl auf die Genauigkeit der Analyse als auch auf den 

praktischen Nutzen der gewonnenen Erkenntnisse. 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Zufriedenheitsmonitoring Überwachung in Echtzeit   

 Sammlung von 
Rückmeldungen 

  



 Analyse der Antworten   

Identifizierung von 
Trends 

Mustererkennung   

 Historischer Vergleich   

 Zukunftsprognose   

Programm-Analyse Bewertung der Effektivität   

 Verwendungsanalyse   

 Folgenabschätzung   

Aktionspunkte Generierung von 
Empfehlungen 

  

 Vorrangige Zuweisung   

 Verfolgung der Umsetzung   

7. Qualifikationen des Anbieters 

Die Bieter müssen ausführliche Informationen über ihre Qualifikationen vorlegen, 

unter anderem: 

1. Unternehmensgeschichte und Erfahrung mit Software für die Verwaltung von 

Sozialleistungen 

2. Aktueller Kundenstamm und Referenzen 

3. Technische Unterstützungsmöglichkeiten und Service Level Agreements 

4. Produktfahrplan und künftige Entwicklungspläne 

5. Methodik und Zeitplan für die Umsetzung 

6. Schulungs- und Unterstützungsprogramme 

7. Informationen zur finanziellen Stabilität 

8. Kriterien für die Bewertung 
Die Vorschläge werden nach folgenden Kriterien bewertet: 



1. Umfassende Lösung für technische und funktionale Anforderungen 

2. KI und Innovationsfähigkeit 

3. Umsetzungskonzept und Zeitplan 

4. Integrationsfähigkeit 

5. Benutzererfahrung und Schnittstellendesign 

6. Unterstützungs- und Schulungsprogramme 

7. Gesamtbetriebskosten 

8. Erfahrung und Stabilität des Anbieters 

9. Einreichungsrichtlinien 
Die Vorschläge müssen Folgendes enthalten: 

1. Zusammenfassung 

– Kurzer Unternehmensüberblick 

– Highlights der Lösung 

– Ansatz für die Umsetzung 

– Voraussichtlicher Zeitplan 

– Zusammenfassung der Kosten 

2. Technische Antwort 

– Detaillierte Antworten auf alle technischen Anforderungen 

– Beschreibung der Systemarchitektur 

– Maßnahmen zur Sicherheit und Einhaltung von Vorschriften 

– Integrationsfähigkeit 

– Details zur mobilen Funktionalität 

3. Funktionale Antwort 

– Detaillierte Antworten auf alle funktionalen Anforderungen 



– KI- und Innovationsfunktionen 

– Methodik der Umsetzung 

– Ausbildungsansatz 

– Modell unterstützen 

4. Informationen zum Unternehmen 

– Unternehmensgeschichte und Hintergrund 

– Jahresabschlüsse 

– Kundenreferenzen 

– Biografien des Projektteams 

– Einschlägige Zertifizierungen 

5. Informationen zur Preisgestaltung 

– Detaillierte Aufschlüsselung der Kosten 

– Kosten der Durchführung 

– Lizenzgebühren 

– Instandhaltungskosten 

– Ausbildungskosten 

– Preise für optionale Funktionen 

6. Unterstützende Dokumentation 

– Musterberichte 

– System-Screenshots 

– Technische Daten 

– Service Level Agreements 

– Standardvertragsbedingungen 



10. Zeitleiste 
• RFP-Freigabedatum: [Datum] 

• Fragen des Anbieters Fällig: [Datum] 

• Antwort auf Fragen: [Datum] 

• Fälligkeitsdatum des Vorschlags: [Datum] 

• Präsentationen des Anbieters: [Datumsbereich] 

• Auswahl des Anbieters: [Datum] 

• Vertragsverhandlung: [Datumsbereich] 

• Projektauftakt: [Datum] 

11. Kontaktinformationen 
Bitte reichen Sie alle Vorschläge ein und richten Sie alle Fragen an 

[Name der Kontaktperson] [Titel] [Firmenname] [E-Mail-Adresse] 

[Telefonnummer] 

Damit ist das vollständige Ausschreibungsdokument abgeschlossen. Alle 

Vorschläge müssen bis [Uhrzeit] am [Datum] auf elektronischem Wege bei der 

oben genannten Kontaktperson eingereicht werden. Verspätet eingereichte 

Angebote werden nicht berücksichtigt. 


