Solicitud de Propuesta Sistema de Gestion de Mantenimiento
Computarizado (CMMS)
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1. 1. Introduccion y antecedentes

[Nombre de la empresa] solicita propuestas para un sistema informatizado de
gestion del mantenimiento (GMAO) integral que optimice nuestras operaciones de
gestion y mantenimiento de activos. Esta RFP describe nuestros requisitos para un
sistema robusto que ayudara a rastrear y gestionar los activos fijos, herramientas y

equipos utilizados en nuestras operaciones diarias.

Usuarios principales

. Fabricantes
. Minoristas
o Proveedores de servicios de mantenimiento

Propdsito
El objetivo principal es optimizar el uso y la productividad de los activos en las

distintas fases de su ciclo de vida, desde su adquisicién hasta su enajenacién.



2. Objetivos del proyecto
1. Gestion del ciclo de vida de los activos

- Seguimiento y gestidn de diversos tipos de activos en multiples
ubicaciones

- Mantener una informacién y un historial completos de los activos

- Optimizar el ciclo de vida de los activos desde su adquisicién hasta su

enajenacion

2. Optimizacion del mantenimiento

- Agilice la gestion de las 6rdenes de trabajo

- Aplicar una programacion eficaz del mantenimiento preventivo

- Reducir el tiempo de inactividad de los equipos
3. Eficiencia de los recursos

- Optimizar la gestiéon del inventario

- Mejorar la asignacion de recursos

- Aumentar la productividad de los trabajadores
4. Toma de decisiones basada en datos

- Genere informes y analisis exhaustivos

- Supervisar los indicadores clave de rendimiento

- Apoyar la planificacién estratégica
3. 3. Alcance del trabajo

Aplicacion de las funciones basicas

1. Sistema de gestion de activos
2. Gestion de 6rdenes de trabajo
3. Programacion del mantenimiento preventivo

4. Gestion de existencias



5. Gestion de recursos

6. Informes y andlisis

7.  Accesibilidad movil

8. Gestion del cumplimiento
9. Servicios de integracion

10. Gestion de garantias y contratos

Implementacién de funciones avanzadas de IA

1. Mantenimiento predictivo
2. Generacion de procedimientos con IA
3. Deteccién de anomalias

4. Integracién de notas de voz

5.  Reconocimiento de patrones

6. Optimizacion de recursos

7. Procesamiento del lenguaje natural

Componentes adicionales

1. Gestion de la energia

2. Gestion de la seguridad

3.  Gestion multisede

4. Gestion de documentos

5. Gestion de proveedores

6. Seguimiento de centros de coste
7. Seguimiento de la sostenibilidad
4. 4. Requisitos técnicos

Arquitectura del sistema



Accesibilidad de los navegadores web
Aplicaciéon mévil con modo offline
Sincronizacién automatica en segundo plano
Arquitectura SaaS

Accesibilidad a la nube

Acceso nominativo seguro por usuario

Tasa de disponibilidad superior al 99,99

Requisitos de seguridad

Control de acceso basado en funciones
Autenticacion multifactor
Transmision segura de datos

Cifrado en reposo y en transito
Auditorias de seguridad periddicas

Cumplimiento de las normas de seguridad del sector

Requisitos de integracion

Disponibilidad de la API

Compatibilidad con protocolos de integracion estandar
Importacién y exportacion de datos

Sincronizacion en tiempo real

Tratamiento de errores y registro

Integracion con los sistemas empresariales existentes

Requisitos para moviles

Aplicaciones nativas para iOS y Android

Funcionalidad offline



. Sincronizacion automatica

e Notificaciones push

e Escaneado de cddigo de barras/cédigo QR

. Localizaciéon GPS

Gestion de datos

e (Capacidad de migracién de datos mediante archivos de formato abierto

e Copias de seguridad periddicas automatizadas

o Politicas de conservacion de datos

¢ Mantenimiento de registros de auditoria

e  Procedimientos de recuperacion de datos

o Conservacion de datos historicos

5. 5. Requisitos funcionales

5.1 Gestidn de activos

Consejo: La gestion de activos es la base de cualquier sistema de GMAO.

Asegurese de que la solucion permite realizar un seguimiento de todos los

tipos de activos a lo largo de todo su ciclo de vida, desde la adquisicion hasta

la eliminacidn, al tiempo que mantiene registros historicos detallados y

admite actualizaciones de estado en tiempo real.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Seguimiento de
activos

Seguimiento de multiples tipos de activos en
distintas ubicaciones

Supervision del estado de los activos en tiempo
real

Sistema de identificacion y etiquetado de
activos

Informacion sobre
activos

Mantener especificaciones detalladas




Seguimiento del historial de mantenimiento

Documentar las modificaciones de los activos

vida

Gestion del ciclo de |Seguimiento de las adquisiciones

Control de las amortizaciones

Gestion de la eliminacion

5.2 Gestidn de érdenes de trabajo

Consejo: Una gestion eficaz de las 6rdenes de trabajo agiliza las operaciones

de mantenimiento y garantiza la correcta ejecucion de las tareas. El sistema

debe soportar el flujo de trabajo completo, desde la presentacion de la

solicitud hasta su finalizacién, con un seguimiento y una rendicién de

cuentas claros en cada etapa.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Creacion de o6rdenes de
trabajo

Crear tareas de mantenimiento
detalladas

Asignar niveles de prioridad

Fijar fechas y plazos de entrega

Gestion de asignaciones

Asignar a técnicos especificos

Adecuar las competencias a las
necesidades

Seguimiento de la disponibilidad de los
técnicos

Programacién

Programacién por prioridades

Comprobacidn de la disponibilidad de
recursos

Resolucion de conflictos




5.3 Mantenimiento preventivo

Consejo: Las funciones de mantenimiento preventivo deberian ayudar a las

organizaciones a pasar de estrategias de mantenimiento reactivas a

proactivas. Busque funciones de programacion solidas y la capacidad de

activar el mantenimiento en funcion del tiempo y de las métricas de uso.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Creacion de horarios

Activadores de mantenimiento en
funcién del tiempo

en el uso

Activadores de mantenimiento basados

Programacién por temporadas

trabajo

Generacion de 6rdenes de |Creacion automatica de 6rdenes de

trabajo

Calculo de los recursos necesarios

Comprobacion del inventario de piezas

Gestion de horarios

Flexibilidad de ajuste de horarios

Generacion de previsiones de
mantenimiento

Deteccién de conflictos de recursos

5.4 Gestion de existencias

Consejo: La gestion eficaz del inventario es crucial para mantener unos

niveles optimos de piezas de repuesto y minimizar los retrasos en el

mantenimiento. El sistema debe proporcionar visibilidad en tiempo real de

los niveles de inventario, al tiempo que automatiza los procesos de

reordenacion y mantiene las relaciones pieza-activo.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Seguimiento de
piezas

Seguimiento del inventario de piezas de
recambio




Seguimiento del material

Seguimiento del nimero de serie

Control de inventario

Ajustes de nivel minimo/maximo

Gestion de los puntos de pedido

Alertas automaticas de nuevos pedidos

Asociacién de
Activos

Relaciones parte-activo

Seguimiento de la compatibilidad

Historial de uso

Gestion de
existencias

Soporte para multiples ubicaciones

Gestion de traslados

Recuentos/auditorias de inventario

Seguimiento de
costes

Seguimiento del coste de las piezas

Comparacion de precios de proveedores

Control presupuestario

5.5 Gestion de los recursos

Consejo: La gestion de recursos debe optimizar la asignacion de recursos

tanto humanos como materiales, garantizando una utilizacion eficaz al
tiempo que se mantiene una adecuacion de las competencias y un

seguimiento de la disponibilidad.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Asignacidn de recursos

Asignacidén de recursos humanos




Asignacion de equipos

Gestion de herramientas

Gestion de competencias

Seguimiento de habilidades

Gestion de la certificacion

Requisitos de formacién

Seguimiento de la
disponibilidad

Gestion de horarios

Planificacién de capacidades

Control de las horas
extraordinarias

5.6 Informes y analisis

Consejo: Las capacidades integrales de generacion de informes y analisis

deben proporcionar informacion procesable a través de paneles

personalizables e informes detallados, 1o que permite la toma de decisiones

basada en datos en todas las operaciones de mantenimiento.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Generacion de informes

Informes de utilizacion de activos

Informes sobre costes de mantenimiento

Informes de productividad de los técnicos

Informes sobre el estado del inventario

Creacion de cuadros de
mando

Cuadros de mando de KPI
personalizables

Visualizacion de métricas en tiempo real

Vistas del cuadro de mandos basadas en
funciones




Herramientas de analisis

Andlisis de tendencias

Métricas de rendimiento

Andlisis de costes

Visualizacion de datos

Tablas y graficos interactivos

Opciones de visualizacién personalizadas

Capacidades de exportacion

5.7 Accesibilidad movil

Consejo: La funcionalidad mavil debe proporcionar a los técnicos de campo

acceso completo a la informacion y las herramientas necesarias, soportando

operaciones tanto en linea como fuera de linea con capacidades de

sincronizacion sin fisuras.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Aplicaciéon mévil

Aplicaciones moviles nativas (i0S/Android)

Interfaz web con capacidad de respuesta

Interfaz tactil optimizada

Acceso a los datos

Acceso a las 6rdenes de trabajo

Acceso a la informacion sobre activos

Acceso a documentos y manuales

Funciones fuera de linea

Acceso a datos sin conexion

Ejecucion de obras fuera de linea

Sincronizacion automatica

Funciones de campo

Adjuntar fotos/documentos

Escaneado de codigo de barras/codigo QR




Localizacién GPS

5.8 Gestion de la conformidad

Consejo: Las funciones de gestion de la conformidad deben garantizar el

cumplimiento de los requisitos normativos al tiempo que automatizan los

procesos de seguimiento de la conformidad, gestion de la certificacion y

elaboracion de informes.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Cumplimiento de la
normativa

Seguimiento de la normativa de
seguridad

Cumplimiento de la normativa
medioambiental

Cumplimiento de las normas del sector

Gestion de la certificacion

Seguimiento de la certificacion

Control de la caducidad

Automatizacion de la renovaciéon

Apoyo a la auditoria

Mantenimiento de registros de auditoria

Organizacion de la documentacion

Informes de conformidad

Gestion de inspecciones

Programacion de inspecciones

Automatizacion de listas de control

Seguimiento del incumplimiento

5.9 Capacidades de integracién

Consejo: Las capacidades de integracion deben permitir un intercambio de

datos fluido con los sistemas empresariales existentes y, al mismo tiempo,

proporcionar API flexibles para integraciones personalizadas y futuras

incorporaciones de sistemas.




Requisito

Subrequisito

S/N |Notas

Integraciéon empresarial

Integracién del sistema ERP

Integracién de programas de contabilidad

Integracion del sistema de RRHH

Intercambio de datos

Sincronizacién automatica de datos

Actualizacion de datos en tiempo real

Tratamiento/validacién de errores

Soporte API Disponibilidad de la API RESTful
Documentacion API
Integracidn personalizada
Seguridad Transferencia segura de datos

Métodos de autenticacion

Control de acceso

5.10 Gestién de garantias y contratos

Consejo: La gestion de garantias y contratos debe proporcionar un

seguimiento exhaustivo de toda la informacién sobre garantias y acuerdos

de servicio, al tiempo que alerta automaticamente a los usuarios sobre el

estado de la cobertura durante la planificacion del mantenimiento.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Seguimiento de la
garantia

Seguimiento del periodo de garantia

Gestion de los detalles de la cobertura

Control de la caducidad




Gestion de contratos Seguimiento de los contratos de servicios

Gestion de SLA

Alertas de renovacion de contratos

Alertas de cobertura Alertas de cobertura de garantia

Alertas de contratos de servicios

Notificaciones de caducidad

Seguimiento de costes Seguimiento de las reclamaciones de
garantia

Andlisis de costes de servicios

Informes sobre ahorro

5.11 Gestién de usuarios y seguridad

Consejo: La gestion de usuarios y las funciones de seguridad deben
proporcionar un control granular sobre el acceso al sistema, manteniendo al
mismo tiempo una autenticacion segura y registros de auditoria completos
de todas las acciones de los usuarios.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Control de acceso Control de acceso basado en funciones

Gestion de permisos de usuario

Permisos por grupo

Autenticacion Sistema de acceso seguro

Autenticacion multifactor

Gestion de la politica de contraseias

Flujos de aprobacién | Homologaciones a varios niveles




Capacidad de delegacion

Ruta de aprobacion

Registro de auditoria

Registro de acciones del usuario

Seguimiento de eventos de seguridad

Informes de conformidad

Gestion de sesiones

Controles de tiempo de espera

Gestion de sesiones simultaneas

Seguridad de la sesién movil

6. Funciones avanzadas basadas en IA

6.1 Mantenimiento predictivo

Consejo: El mantenimiento predictivo que utiliza IA debe aprovechar tanto

los datos historicos como las entradas de sensores en tiempo real para

pronosticar fallas potenciales antes de que ocurran, lo que permite la

planificacion proactiva del mantenimiento y la reduccion del tiempo de

inactividad inesperado.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Prediccién de fallos

Algoritmos de aprendizaje automatico

Analisis de datos historicos

Control en tiempo real

Generacion de
alertas

Avisos de averia del equipo

Alertas de recomendaciones de
mantenimiento

Notificaciones prioritarias




Andlisis de datos Tratamiento de datos de sensores

Reconocimiento de patrones

Analisis de tendencias

6.2 Generacidn de procedimientos con |IA

Consejo: La generacion de procedimientos mediante IA debe agilizar la
creacion y optimizacion de los procedimientos de mantenimiento
aprendiendo de los patrones de éxito historicos e incorporando las mejores
practicas del sector.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Creacién de Generacion automatica de flujos de
procedimientos trabajo

Creacidn de instrucciones paso a paso

Incorporacion de buenas practicas

Optimizacion Perfeccionamiento continuo del
procedimiento

Sugerencias para mejorar la eficiencia

Integracion de los requisitos de seguridad

Documentacion Biblioteca digital de procedimientos

Control de versiones

Opciones de accesibilidad

6.3 Deteccion de anomalias mediante IA

Consejo: La deteccion de anomalias deberia identificar patrones inusuales en
los datos de funcionamiento y mantenimiento de los equipos, ayudando a
detectar posibles problemas antes de que se conviertan en fallos criticos.

Requisito Subrequisito S/N |Notas




Analisis de datos | Control de datos en tiempo real

Deteccién de desviacién de patron

Comparacion histérica

Sistema de alerta| Notificaciones de anomalias

Clasificacion prioritaria

Recomendaciones de actuacion

Informes Anadlisis de tendencias de anomalias

Evaluacién de impacto

Seguimiento de la resolucion

6.4 Notas de voz con IA

Consejo: La funcionalidad de notas de voz debe proporcionar una conversion
precisa de voz a texto, al tiempo que mantiene el conocimiento del contexto
para la terminologia especifica de mantenimiento, lo que permite la
documentaciéon manos libres para los técnicos sobre el terreno.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Procesamiento de Conversion de voz a texto

vVOZ
Soporte multilingtie
Reconocimiento de terminologia técnica
Documentacion Actualizacion automatica de las 6rdenes de

trabajo

Comandos de voz

Conservacion del contexto

Integracion Integracion de aplicaciones moviles




Adjuntar una orden de trabajo

Conversion de texto para busquedas

6.5 Aprendizaje automatico para el reconocimiento de patrones

Consejo: Las capacidades de reconocimiento de patrones deben analizar

continuamente los datos de los equipos para identificar correlaciones entre

las condiciones de funcionamiento, las actividades de mantenimiento y el

rendimiento de los equipos, permitiendo un mantenimiento predictivo cada

veZ mas preciso.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Analisis de datos

Procesamiento de datos de sensores [oT

Identificacion de patrones de
rendimiento

Andlisis de correlacion

Aprendizaje de patrones

Actualizaciones adaptativas del
algoritmo

Incorporacion de datos histdricos

Aprendizaje especifico de los equipos

Apoyo a la toma de
decisiones

Recomendaciones de mantenimiento

Evaluacion de riesgos

Sugerencias para optimizar el
rendimiento

6.6 Aprendizaje y mejora continuos

Consejo: El sistema debe demostrar su capacidad de mejora continua

aprendiendo de los resultados del mantenimiento y de los comentarios de

los usuarios, y perfeccionando periédicamente sus predicciones y

recomendaciones para mejorar su precision.




Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Actualizaciones de
modelos

algoritmos

Perfeccionamiento automatico de

Integracion de los comentarios

Seguimiento de las métricas de
rendimiento

Gestion de datos

Analisis de datos histéricos

Incorporacion de nuevos datos

Evaluacion de la calidad de los datos

Seguimiento de las
mejoras

Medidas de precisiéon

Calculos del ROI

Evaluacién comparativa de resultados

6.7 Asignacion de recursos basada en IA

Consejo: La asignacion de recursos debe optimizar la utilizacion de la mano

de obra y los equipos teniendo en cuenta multiples factores, como las

competencias, la ubicacion, la carga de trabajo y los niveles de prioridad,

para maximizar la eficacia y minimizar el tiempo de inactividad.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Asignacidn de técnicos

Adecuaciéon de competencias

Optimizacion de la ubicacion

Equilibrio de la carga de trabajo

Optimizacion de
horarios

Programacion por prioridades

Minimizacion del tiempo de viaje




Gestion de la respuesta de emergencia

Gestion de recursos

Seguimiento de la disponibilidad de los
equipos

Asignacién de herramientas

Resolucion de conflictos sobre recursos

6.8 Procesamiento del lenguaje natural

Consejo: las capacidades de PLN deben procesar y categorizar eficazmente

las solicitudes de mantenimiento y la documentacion, extrayendo

informacion clave para automatizar los procesos de flujo de trabajo y

mejorar la capacidad de busqueda.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Tratamiento de textos

Categorizacion de solicitudes

Evaluacién prioritaria

Extraccion de informacion clave

Gestion de 6rdenes de
trabajo

Asignacién automatica

Identificacién de casos similares

Recomendacién de solucién

Documentacién

Creacion de contenidos para
busquedas

Integracion de la base de
conocimientos

Generacién de etiquetas

7. 7. Cualificacién de los proveedores

1. Perfil de la empresa

- Afos en el sector de la GMAO




- Presencia en el mercado
- Estabilidad financiera
- Plan de desarrollo

Experiencia y conocimientos

Aplicaciones similares

Experiencia en el sector

Capacidades técnicas

Infraestructura de apoyo

Referencias
- Un minimo de tres referencias de clientes
- Aplicaciones industriales similares

- Alcance y resultados del proyecto

8. 8. Normas de presentacion
Las propuestas deben incluir:

1.

N

8.

9.

Resumen ejecutivo

Descripcion de la solucién técnica
Metodologia de aplicacién
Calendario del proyecto
Estructura del equipo

Plan de formacién

Plan de apoyo

Precios detallados

Referencias de clientes

10. Ejemplos de informes y documentacion



9. Cronologia

Fecha de publicacién de la RFP: [Fecha]

Preguntas Plazo: [Fecha]

Fecha limite para la presentacion de propuestas: [Fecha]
Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]
Seleccion del proveedor: [Fecha]

Inicio del proyecto: [Fecha]

Envie sus propuestas a [Informacién de contacto]

[Fin del documento de solicitud de propuestas]



