Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Analitica de
Marketing
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1. 1. Introduccion y antecedentes

[NOMBRE DE LA EMPRESA] busca propuestas para una solucién de software de
andlisis de marketing integral que mejore nuestras capacidades de marketing
basadas en datos. Esta RFP describe nuestros requisitos para un sistema robusto
que nos permita medir, analizar y optimizar nuestros esfuerzos de marketing a

través de multiples canales.

1.1 Organizacion

e  Descripcion de la empresa
e Requisitos industriales y reglamentarios
e Tamafio de la organizacion y operaciones de marketing actuales

1.2 Pila tecnoldgica de marketing actual

e  Herramientas y plataformas de marketing actuales

e Capacidades analiticas existentes



e  Requisitos de integracion con los sistemas actuales

1.3 Objetivos del proyecto
e  Objetivos principales de la implantacién de un nuevo software de analisis de

marketing
e Retos especificos que hay que abordar
e Resultados deseados

2. Objetivos del proyecto
Entre los objetivos principales de la implantacion de este software de analisis de

marketing se incluyen los siguientes

2.1 Objetivos principales
1. Permitir la toma de decisiones basada en datos en todos los canales de

marketing
2. Mejorar el ROI de marketing mediante una mejor medicién del rendimiento
3. Mejorar las capacidades de optimizacion de campanas
4. Racionalizar los procesos de elaboracion de informes y analisis

2.2 Métricas de éxito

Indicadores clave de rendimiento definidos para medir el éxito del proyecto

e  Mejoras previstas en la eficacia del marketing

Objetivos de ROI
3. 3. Requisitos técnicos

3.1 Requisitos del tipo de solucion

e Capacidades de la soluciéon auténoma

e Funciones de la suite de marketing todo en uno

Tipo de solucion preferida para las necesidades de la organizacion

3.2 Arquitectura del sistema

e Opciones de implantacion en la nube o in situ

e Escalabilidad para manejar volimenes de datos cada vez mayores



e Alta disponibilidad y recuperacion en caso de catastrofe

3.3 Gestidn de datos
e  Soporte para varios tipos de datos (estructurados, no estructurados,

semiestructurados)
e (Capacidad de almacenamiento de datos y requisitos de escalabilidad
e  Politicas de conservacion de datos y capacidad de archivo
e  Procesos automatizados de importacién y exportacion de datos

3.4 Requisitos de integracién

e APl paralaintegracion con las herramientas de marketing existentes

o Compatibilidad con formatos habituales de intercambio de datos (CSV, JSON,
XML)

e Integracion con los principales proveedores de almacenamiento en la nube

3.5 Seguridad y conformidad

Cifrado de datos (en reposo y en transito)

Autenticacion de usuarios y control de acceso

Cumplimiento de las normas reglamentarias

Requisitos de certificacion de seguridad

3.6 Requisitos de rendimiento

Tiempo de respuesta a consultas e informes

Capacidad de usuarios simultaneos

Capacidad de procesamiento en tiempo real

Normas de disponibilidad del sistema

3.7 Requisitos de compatibilidad

e Sistemas operativos compatibles para el acceso de clientes
e Especificaciones de compatibilidad con navegadores

e Requisitos minimos de hardware para un rendimiento éptimo



3.8 Actualizaciones y mantenimiento

e Frecuencia de las actualizaciones de software y de los parches

Garantia de compatibilidad con versiones anteriores

Tiempo de inactividad minimo durante las actualizaciones

4. 4. Requisitos funcionales

4.1 Recogida y analisis de datos

Consejo: La recopilacion y el andlisis eficaces de datos constituyen la base de la

analitica de marketing. Concéntrese en la exhaustividad de las fuentes de

datos, las capacidades de automatizacion y la capacidad de unificar datos de

muiltiples canales.
Requisito Subrequisito S/N|Notas
Recogida de datos Soporte para plataformas de medios
multicanal sociales

Integracion del marketing por correo
electronico

Recopilacion de datos analiticos del sitio
web

Integracion de datos de aplicaciones
moviles

Importacion de datos de marketing
offline

Seguimiento de campafas

Seguimiento del rendimiento en tiempo
real

Creacidn de métricas personalizadas

Actualizacion automatica de datos

Anadlisis de datos historicos

Atribucion entre canales

Modelos de atribucién multitoque




Reglas de atribucion personalizadas

Andlisis de la influencia de los canales

Seguimiento de la ruta de conversién

Informes personalizados |Generador de informes de arrastrar y
soltar

Biblioteca de plantillas

Generaciéon programada de informes

Creacion de métricas personalizadas

4.2 Gestién de campaiias

Consejo: Las funciones de gestion de camparnias deben permitir tanto la
planificacion estratégica como la ejecucion tdctica. Dé prioridad a las
funciones que permitan realizar ajustes dgiles en funcion de los datos de

rendimiento.
Requisito Subrequisito S/N|Notas
Seguimiento del Control de métricas en tiempo real
rendimiento
Seguimiento de objetivos y alertas
Seguimiento presupuestario
Prevision de resultados
Pruebas A/B Configuracion de pruebas divididas

Pruebas multivariantes

Calculo de la significacion estadistica

Andlisis de los resultados de las pruebas

Medicién del ROI Seguimiento de costes por canal




Atribucion de ingresos

Automatizacion del calculo del ROI

Métricas de ROI personalizadas

Control en tiempo real

Paneles de rendimiento en directo

Alertas automaticas

Sugerencias de optimizacién en tiempo
real

Asignacién dinamica del presupuesto

4.3 Visualizacion e informes

Consejo: una visualizacion eficaz transforma los datos complejos en

informacioén prdctica. Busque soluciones flexibles y personalizables que

puedan servir tanto para los informes a nivel ejecutivo como para las

necesidades analiticas detalladas.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Cuadros de mando
personalizables

Biblioteca de widgets

Creacion de widgets personalizados

Personalizacién del disefio

Vistas basadas en funciones

Exploracion interactiva

Capacidad de desglose

Filtrado de datos

Segmentacidn personalizada

Andlisis de informes cruzados




Informes automatizados Informes programados

Listas de distribucion

Opciones de formato

Informacién automatizada

Capacidades de exportacion Compatibilidad con multiples
formatos

Exportacién de datos brutos

Opciones de marca blanca

Acceso API

4.4 Medicién del ROI

Consejo: Las capacidades de medicion del ROI deben proporcionar informacion
claray procesable sobre el rendimiento del marketing, al tiempo que admiten
varios modelos de atribucion.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Resultados de la inversion en Cuantificar los resultados de
marketing marketing

Seguimiento de la inversion por
canal

Evaluacién comparativa de
resultados

Calculo del ROI Calculos automatizados del ROI

Seguimiento del ROI a nivel de
campafia

Anadlisis del ROI especifico para
cada canal

Modelos de atribucién Atribucion multitactil




Reglas de atribucion
personalizadas

Atribucion entre canales

4.5 Informes de atribucidn

Consejo: Los informes de atribucion deben ofrecer opciones de modelado
flexibles para acreditar con precision los puntos de contacto de marketing a lo
largo del recorrido del cliente.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Modelos de atribuciéon Modelizacion de la ultima
interaccion

Primer clic modelado

Atribucion multitactil

Analisis de los puntos de Analisis de la contribucién de los
contacto canales

Asignacidn de rutas de conversion

Puntuacién de impacto

Atribucién personalizada Creacion de modelos personalizados

Configuracion de reglas

Pruebas y validaciéon de modelos

4.6 Seguimiento multicanal
Consejo: El seguimiento multicanal debe proporcionar una visiéon unificada del
rendimiento del marketing en todos los canales, manteniendo al mismo tiempo
una visibilidad granular.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Recogida de datos multicanal | Seguimiento de varios canales




Unificacion de datos

Asignacidén de canales

Eficacia de la campana

Analisis multiplataforma

Comparacion de canales

Evaluacién comparativa de resultados

Atribucion

Atribucion entre canales

Mapa del viaje

Analisis de las interacciones

4.7 Informacidn en tiempo real

Consejo: Las capacidades de informacion en tiempo real deben permitir la

accién inmediata sobre los datos de marketing, manteniendo la precisiéon y

proporcionando alertas claras.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Datos de interaccion con el
cliente

Seguimiento de la interaccién en
tiempo real

Control del comportamiento

Andlisis del compromiso

Ajustes de rendimiento

Optimizacion en tiempo real

Asignacién dinamica del presupuesto

Modificaciones de campaia

Sistema de alerta

Notificaciones en tiempo real

Umbrales de alerta personalizados

Priorizaciéon de alertas




4.8 Previsién y analisis predictivo

Consejo: Las capacidades de prevision deben combinar el andlisis de datos
historicos con el modelado predictivo para proporcionar informacion
procesable.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Previsiones de marketing |Prevision de objetivos

Predicciéon de tendencias

Prevision presupuestaria

Optimizacion de campafias | Optimizacién predictiva

Modelizacién del rendimiento

Asignacién de recursos

Analisis de escenarios Modelizacion "Y si...".

Comparacion de escenarios

Analisis de impacto

5. Requisitos de IA y analitica avanzada

5.1 Andlisis predictivo avanzado

Consejo: Los andlisis predictivos avanzados deben aprovechar la IA para
proporcionar predicciones precisas y procesables, manteniendo la
transparencia.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Algoritmos de prediccion de IA | Predicciéon de tendencias

Previsiéon del comportamiento

Reconocimiento de patrones

Optimizacion de la estrategia |Optimizacién proactiva




Recomendaciones estratégicas

Prevision de resultados

Deteccién de anomalias Deteccién automatica

Identificacién de tendencias

Analisis de patrones

5.2 Procesamiento del lenguaje natural

Consejo: las capacidades de PNL deben hacer accesibles los datos complejos a
usuarios con distintos conocimientos técnicos, manteniendo al mismo tiempo
la profundidad analitica.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Consulta en lenguaje natural | Busqueda en lenguaje llano

Sugerencias de consulta

Conocimiento del contexto

Soporte multilingiie

Informacion automatizada |Identificacion de tendencias

Restimenes de resultados

Deteccion de oportunidades

Alertas de riesgo

Andlisis conversacional Interfaz de voz

Integracién de chatbot

Analisis guiado

Preguntas y respuestas interactivas

5.3 Generacidon automatizada de informacion



Consejo: La informacion automatizada debe reducir el tiempo de analisis
manual y ofrecer recomendaciones titiles y prdcticas.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Andlisis basados en IA Identificacion de tendencias

Deteccion de anomalias

Reconocimiento de oportunidades

Reduccidn de la carga de trabajo | Analisis automatizado

Generacion de informes

Tratamiento de datos

Optimizacion de campaias Recomendaciones automatizadas

Rendimiento

Sugerencias de optimizacion

5.4 Hiperpersonalizacidn

Consejo: Las funciones de hiperpersonalizacion deben aprovechar la IA para
ofrecer experiencias verdaderamente individualizadas, manteniendo al mismo
tiempo la escalabilidad.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Personalizacion en tiempo real  Recomendaciones de contenido

Mensajeria dinamica

Adaptacién en tiempo real

Compromiso de los usuarios | Optimizacion de la conversion

Seguimiento del compromiso

Medicion del rendimiento




Segmentacion

Segmentacidn basada en 1A

Orientacion dinamica

Optimizacién de la audiencia

5.5 Seguimiento y analisis multiplataforma

Consejo: El seguimiento entre plataformas debe proporcionar una vision

unificada de la participacion del cliente, manteniendo al mismo tiempo una

visibilidad detallada de los comportamientos especificos de cada plataforma.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

usuarios

Seguimiento de la participacion de los

Supervision multicanal

Seguimiento de dispositivos

Mapa de interacciones

Analisis del recorrido del cliente

Visualizacion del viaje

Analisis de trayectorias

Mapa de puntos de contacto

Optimizacion del viaje con 1A

Optimizacion del viaje

experiencia

Personalizacién de la

Orquestacion de canales

5.6 IA generativa para la elaboracion de informes

Consejo: las funciones de IA generativa deben producir informes precisos y

legibles por humanos, manteniendo la coherencia con los datos de origen.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Generacion de informes

Creacion automatizada




Personalizacion de contenidos

Opciones de formato

Comunicacion Insight Resultados en lenguaje natural

Priorizacion de la informacion

Contexto

Contenido de la campafia Creacién de contenidos dinamicos

Optimizacion de contenidos

Seguimiento del rendimiento

5.7 Deteccién de anomalias y alertas
Consejo: La deteccion de anomalias debe proporcionar alertas oportunasy
precisas al tiempo que minimiza los falsos positivos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Supervision de datos Control continuo

Analisis de patrones

Gestion de umbrales

Capacidad de respuesta  |Alertas rapidas

Automatizacion de la respuesta

Priorizacion de problemas

Mantenimiento predictivo | Prediccién con 1A

Alertas preventivas

Programacion del mantenimiento

5.8 Mayor capacidad de integracion



Consejo: Las capacidades de integracion deben permitir un flujo de datos
fluido entre sistemas, manteniendo al mismo tiempo la integridad de los datos.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Integracion CRM Sincronizacion de datos

Automatizacion del flujo de
trabajo

Gestion de contactos

Seguimiento de las interacciones con |Supervision de las
los clientes interacciones

Seguimiento del
comportamiento

Analisis del compromiso

Armonizacién de datos Emparejamiento basado en
IA

Depuracion de datos

Normalizacion de formatos

6. 6. Cualificacion de los proveedores

6.1 Perfil de la empresa

e Historia y estabilidad de la empresa

Experiencia en analisis de marketing

Base de clientes y presencia en el mercado

Informacién financiera

6.2 Conocimientos técnicos

e Capacidades de desarrollo

e  C(Certificaciones de seguridad



Asociaciones industriales

Historial de innovacion

6.3 Apoyo y servicios

Metodologia de aplicaciéon
Programas de formacién
Servicios de asistencia técnica

Acuerdos de nivel de servicio

7. 7. Criterios de evaluacion
Las propuestas se evaluaran en funcion de

1.

5.

6.

Capacidad técnica (30%)

Caracteristicas funcionales (25%)
Capacidades de IA y andlisis avanzado (15%)
Capacidad de integracién (10%)
Cualificacién de los proveedores (10%)

Coste y rentabilidad (10%)

8. Requisitos de presentacion
Los vendedores deben presentar:

1.

N

Descripcion detallada de la solucién
Especificaciones técnicas y funcionales

Plan y calendario de aplicacion

Estructura de precios (incluidos todos los costes)
Formacioén y asistencia

Tres referencias de clientes

Ejemplos de informes y cuadros de mando



8. Documentacidn sobre seguridad y conformidad

9. Calendario y proceso
e Fechade publicacion de la RFP: [FECHA]

e  Preguntas Plazo: [FECHA]

e  Fecha limite de presentacion de propuestas: [FECHA]

¢ Presentaciones de proveedores: [[INTERVALO DE FECHAS]
e Decisién de seleccién: [FECHA]

e Inicio del proyecto: [FECHA]

Informacion de contacto
[NOMBRE] [CARGO] [CORREO ELECTR()NICO] [TELEFONO].

Todos los envios y consultas deben dirigirse al contacto arriba indicado.



