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1. Introduccidn

Buscamos propuestas para una solucion de seguridad integral que combine
proteccion de puntos finales y software de automatizacién de cuentas por pagar
para mejorar nuestra infraestructura de ciberseguridad y agilizar nuestras
operaciones financieras. Esta RFP describe nuestros requisitos para un sistema
sélido que proteja los puntos finales de nuestra red y, al mismo tiempo, gestione

eficazmente nuestros procesos de cuentas por pagar.

2. Antecedentes de la empresa

[Seccién de datos de la empresa]

3. Objetivos del proyecto
e Implantar una solucion centralizada de proteccion de puntos finales y

automatizacién de puntos de acceso



e Mejorar la proteccion contra las amenazas persistentes avanzadas

e Racionalice los flujos de trabajo de las cuentas por pagar y reduzca el
procesamiento manual

e Mejorar la visibilidad y el control de la seguridad y las operaciones financieras
e  Garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos del sector

e Consiga un ahorro de costes y un retorno de la inversién cuantificables

4. 4. Requisitos técnicos

4.1 Control de dispositivos
e  Gestionar la accesibilidad a la red de los usuarios en portatiles y dispositivos

moviles
e  Control granular de varios tipos de dispositivos
e (Capacidad para crear y aplicar politicas de uso de dispositivos
e  Supervision y registro en tiempo real
e Detecciony clasificacion automaticas
e  Funciones de cifrado para dispositivos extraibles
e Integracion con Active Directory
e Plantillas de politicas de control de dispositivos
5. 5. Requisitos funcionales

5.1 Gestidn de facturas

Consejo: El sistema de gestion de facturas constituye la base de su estrategia
de automatizacion de las cuentas a pagar. Céntrese en la captura de facturas
procedentes de miiltiples canales de entrada, manteniendo al mismo tiempo la
precision y validacion de los datos. A la hora de evaluar estas capacidades,
tenga en cuenta el crecimiento del volumen de su organizacion, la diversidad
de proveedores y los requisitos de cumplimiento. Un sistema sélido debe
gestionar las excepciones con elegancia y proporcionar pistas de auditoria

claras.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Importacién de facturas

Compatibilidad con métodos de
transferencia de datos

Funciones de escaneado OCR

Importacién de correo electronico

Importacién masiva

Soporte de formatos de
archivo

Procesamiento de PDF

Tratamiento de archivos de texto

Soporte EDI

Tratamiento de archivos de imagen

Extraccion de datos

Reconocimiento automatico de campos

Extraccion de partidas

Validacion del calculo de impuestos

Manejo de divisas

Enrutamiento de facturas

Categorizacion inteligente

Enrutamiento basado en reglas

Flujo de trabajo de gestidn de excepciones

Capacidades de enrutamiento prioritario

5.2 Correspondencia de pedidos

Consejo: La correspondencia de pedidos es fundamental para mantener la

precision y el control financieros. Un sistema eficaz debe gestionar varios

escenarios de correspondencia, incluidas las entregas parciales, las

variaciones de precio y las partidas miiltiples. Tenga en cuenta coémo gestiona

el sistema las excepciones, valida los totales y mantiene la conformidad, al




tiempo que agiliza el proceso de correspondencia. La capacidad de gestionar
situaciones complejas de correspondencia manteniendo al mismo tiempo altos
indices de automatizacion es esencial.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Correspondencia de Emparejamiento bidireccional
pedidos automatizado

Capacidad de adaptacién de 3 vias

Apoyo a la concordancia parcial

Tratamiento de coincidencias por lotes

Gestion del cambio Tramitacion de las desviaciones de
importe

Gestion de discrepancias en las
cantidades

Actualizaciones de los plazos de pago

Seguimiento de las 6rdenes de
modificacion

Gestion de excepciones Flujo de trabajo de resolucién de
discordancias

Ruta de aprobacion

Requisitos de documentacion

Mantenimiento de registros de auditoria

5.3 Gestidn de proveedores

Consejo: Una gestion eficaz de los proveedores agiliza la comunicacién, reduce
el tiempo de tramitacion de las consultas y mejora las relaciones con los
proveedores. Céntrese en las capacidades de autoservicio que capacitan a los
proveedores al tiempo que mantienen la seguridad y el control. El sistema debe
ofrecer una vision completa de las interacciones con los proveedores, las



métricas de rendimiento y el estado de cumplimiento, al tiempo que facilita
una comunicacion y un intercambio de documentos eficientes.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Informacion para Gestion de datos financieros
proveedores

Seguimiento de la informacién de
contacto

Gestion de documentos fiscales

Seguridad de la informacién bancaria

Portal de proveedores Interfaz de presentacidén de facturas

Seguimiento del estado de los pagos

Capacidad de intercambio de
documentos

Herramientas de comunicacion

Autoservicio Capacidad de actualizacién de la
informacion

Consulta sobre el estado del pago

Acceso al historial de transacciones

Carga/descarga de documentos

5.4 Captura e impresién de documentos

Consejo: La captura de documentos sirve de puerta de entrada para todas las
facturas entrantes y la documentacion de apoyo. El sistema debe proporcionar
una alta precision en la extraccion de datos, manteniendo al mismo tiempo la
calidad de los documentos y la capacidad de busqueda. Tenga en cuenta los
requisitos de conformidad para la conservacion de documentos, las
necesidades de sequridad para la informacion confidencial y las capacidades
de integracion con los sistemas de gestion de documentos existentes.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Conversion de documentos

Conversion de papel a digital

Escaneado por lotes

Capacidad de captura mévil

Optimizacion de la calidad de imagen

Depésito de documentos

Sistema de almacenamiento centralizado

Categorizacion de documentos

Control de versiones

Control de acceso

Funciones de busqueda

Busqueda de texto completo

Busqueda de metadatos

Filtrado avanzado

Plantillas de busqueda guardadas

5.5 Flujos de aprobacion

Consejo: Los flujos de trabajo de aprobacion deben equilibrar la eficiencia con

el control. El sistema debe adaptarse a estructuras organizativas complejas y,

al mismo tiempo, ser lo suficientemente flexible para gestionar excepcionesy

casos especiales. Tenga en cuenta la accesibilidad mévil, las capacidades de

delegacion y los escenarios de aprobacion de emergencia. El motor de flujo de

trabajo debe admitir reglas de enrutamiento simples y complejas, al tiempo

que mantiene pistas de auditoria claras y documentacion de cumplimiento.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Configuracion del flujo de
trabajo

Cadenas de aprobacién personalizadas

Vias de homologacion paralelas




Vias de homologacién secuenciales

Reglas de enrutamiento dindmico

Gestion de umbrales Enrutamiento basado en el valor

Umbrales especificos de cada
departamento

Multiples niveles de umbral

Capacidades de anulacién

Capacidades moviles Disponibilidad de la aplicaciéon mévil

Ayuda para la aprobacién por correo
electrénico

Acceso sin conexion

Notificaciones push

Delegacion Configuracion temporal de la
delegacion

Normas de autodelegacion

Seguimiento de la delegacion

Limites de autoridad

5.6 Gestidn de pagos

Consejo: Las capacidades de gestion de pagos afectan directamente al flujo de
cajay a las relaciones con los proveedores. El sistema debe optimizar los
plazos de pago, capturar los descuentos disponibles y evitar los pagos
duplicados. Tenga en cuenta los requisitos de los pagos internacionales, los
multiples métodos de pago y las necesidades de integracion bancaria.
Concéntrese en las funciones de seguridad, la prevencion del fraude y la
capacidad de gestionar situaciones de pago complejas en distintas divisas y
sistemas de pago.



Requisito Subrequisito S/N |Notas

Seguimiento de pagos |Seguimiento del estado de los pagos

Seguimiento de vencimientos

Analisis de la antigiiedad de los pagos

Historial de pagos

Gestion de errores Prevencién de pagos duplicados

Deteccion de errores de pago

Flujos de trabajo de correccion

Registros de auditoria

Formas de pago Soporte ACH

Transferencias bancarias

Impresiéon de cheques

Pagos virtuales con tarjeta

Apoyo monetario Tratamiento multidivisa

Gestion de los tipos de cambio

Conversion de divisas

Normas de liquidacion

5.7 Capacidades de integracién

Consejo: Las capacidades de integracion determinan lo bien que encaja la
solucion en su ecosistema tecnolégico existente. El sistema debe ofrecer
opciones de integracion flexibles con sistemas ERP, bancos y otras plataformas
financieras. Tenga en cuenta las necesidades de sincronizacion en tiempo real,
los requisitos de gestion de errores y la capacidad de mantener la coherencia



de los datos en todos los sistemas. Las capacidades de la API deben admitir
escenarios de integracion tanto estandar como personalizados.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Integracion ERP Sincronizacion en tiempo real

Tratamiento por lotes

Gestion de datos maestros

Tratamiento de errores

Soporte API Disponibilidad de la API REST

Compatibilidad con la API SOAP

Desarrollo de API personalizadas

Documentacion API

Integracion bancaria |Generacidon de ficheros de pago

Importacién de extractos bancarios

Apoyo a la conciliacion

Protocolos de seguridad

Intercambio de datos|Conversion de formatos

Validacién de datos

Notificacién de error

Reintentos automaticos

5.8 Cumplimiento e informes

Consejo: Las capacidades de cumplimiento y elaboracion de informes protegen
a su organizacion de los riesgos normativos, al tiempo que proporcionan
informacién para la mejora de los procesos. El sistema debe ser compatible con

multiples marcos normativos y proporcionar herramientas flexibles de



elaboracion de informes. Tenga en cuenta los requisitos de auditoria, las

politicas de conservacion de datos y la necesidad de informes estandar y

personalizados. La capacidad de demostrar el cumplimiento mediante

documentacion y registros de auditoria exhaustivos es esencial.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Gestion del cumplimiento

Cumplimiento de la SOX

Cumplimiento del GDPR

Normativa sectorial

Mantenimiento de registros de
auditoria

Herramientas de
informacién

Informes estandar

Generador de informes personalizados

Creacion de cuadros de mando

Informes programados

Exportacién de datos

Compatibilidad con multiples formatos

Programacion automatizada

Formato personalizado

Exportacién masiva

Apoyo a la auditoria

Generacion de registros de auditoria

Registro de acceso

Seguimiento de cambios

Historial documental

5.9 Controles de acceso de usuarios




Consejo: Los controles de acceso robustos protegen los datos financieros
confidenciales a la vez que permiten operaciones eficientes. El sistema debe
proporcionar una configuracion de permisos granular y admitir un control de
acceso basado en funciones. Tenga en cuenta los requisitos de cumplimiento, la
separacion de funciones y la necesidad de mantener la seguridad al tiempo
que se respalda la eficiencia operativa. Los métodos de autenticacion deben
ajustarse a las politicas de seguridad de su organizacion.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Gestion de funciones|Definicién de funciones

Conjuntos de permisos

Jerarquia de funciones

Creacidn de roles personalizados

Control de acceso Acceso a nivel de funciones

Seguridad de los documentos

Seguridad sobre el terreno

Restricciones IP

Autenticacion Integracion SSO

Autenticacion multifactor

Politica de contrasenas

Gestion de sesiones

Gestion de usuarios |Provisién de usuarios

Proceso de revision del acceso

Gestion de usuarios inactivos

Protocolos de acceso de emergencia




5.10 Escalabilidad

Consejo: La escalabilidad garantiza que su solucion pueda crecer con su

empresa manteniendo el rendimiento. El sistema debe gestionar voliimenes de

transacciones y recuentos de usuarios crecientes sin degradacion. Tenga en

cuenta las necesidades de escalado vertical y horizontal, los requisitos de

rendimiento durante los periodos punta y la capacidad de aniadir nuevas

funciones o médulos a medida que crece su organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Gestion del volumen

Gestion de picos de carga

Alojamiento para el crecimiento

Optimizacion del rendimiento

Escalado de recursos

Soporte multientidad

Multiples unidades de negocio

Transacciones entre empresas

Informes consolidados

Flujos de trabajo especificos de cada entidad

Apoyo mundial Multidivisa
Multilingiie
Fiscalidad regional
Cumplimiento local

Rendimiento Tiempo de respuesta

Asistencia a usuarios simultaneos

Proceso de fondo

Gestion de la caché




6. Ay funciones avanzadas

6.1 Extraccion inteligente de datos

Consejo: La extraccion de datos mediante IA es fundamental para alcanzar

altos niveles de automatizacion. El sistema debe mejorar continuamente su

precision mediante el aprendizaje automadtico al tiempo que maneja diversos

formatos y disefios de documentos. Tenga en cuenta los indices de precision de

los distintos tipos de documentos, los requisitos de formacion y la capacidad de

gestionar excepciones. La solucion debe demostrar mejoras cuantificables en

la precision de la extraccion a lo largo del tiempo.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Funciones OCR

Tratamiento de documentos en varios
formatos

Soporte multilingiie

Reconocimiento de escritura

Extraccion de tablas y partidas

Sistema de Mejora continua de la precision
aprendizaje
Reconocimiento de patrones
Aprendizaje con correccion de errores
Procesamiento sin plantillas
Validacién Validacién automatica de datos

Sugerencias de correccién de errores

Puntuacion de confianza

Enrutamiento de excepciones

6.2 Cotejo avanzado de facturas




Consejo: Las capacidades de cotejo inteligente deben ir mas alla de las simples

comparaciones uno a uno para manejar escenarios complejos y excepciones. EI

sistema debe aprender de las comparaciones y correcciones historicas para

mejorar la precision. Tenga en cuenta como gestiona el sistema las

coincidencias parciales, las variaciones de precios y las partidas miultiples, al

tiempo que mantiene altos niveles de automatizacion y precision.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Al Matching

Correspondencia inteligente entre pedido y
factura

Automatizacion del cotejo de recibos

Analisis de discrepancias

Aprendizaje de patrones histéricos

Gestion de
excepciones

Sugerencias de resolucion automatizadas

Correccion basada en patrones

Aprender de las correcciones

Puntuacion de confianza

Funciones avanzadas

Correspondencia de articulos en varias lineas

Cotejo de entregas parciales

Correspondencia de unidades alternativa

Gestion de referencias cruzadas

6.3 Analisis predictivo

Consejo: Los andlisis avanzados deben proporcionar informacion prdctica

para la optimizacion del flujo de caja y la reduccion de costes. El sistema debe

aprovechar los datos historicos para predecir patrones e identificar

oportunidades. Tenga en cuenta la precision de las predicciones de, la

relevancia de los datos para su negocio y la capacidad de actuar sobre la




informacion proporcionada mediante intervenciones automatizadas o

manuales.

Requisito

Subrequisito

S/N | Notas

Analisis del flujo de caja

Prediccidon del calendario de pagos

Prevision de las necesidades de tesoreria

Analisis de tendencias estacionales

Optimizacion del capital circulante

Analisis de gastos

Analisis de categorias

Patrones de gasto de los proveedores

Andlisis de centros de coste

Identificacion de oportunidades de ahorro

Métricas de rendimiento

Seguimiento de los KPI

Comparaciéon

Andlisis de tendencias

Calculo del ROI

6.4 Deteccidn y prevencion del fraude

Consejo: La deteccion del fraude basada en IA debe identificar patrones

sospechosos y anomalias que los sistemas tradicionales basados en reglas

podrian pasar por alto. El sistema debe combinar el aprendizaje automatico

con reglas personalizables para ofrecer una proteccion completa. Considere el

equilibrio entre la precision de la deteccion y los falsos positivos, asi como la

necesidad de herramientas de investigacion rdpidas y pistas de auditoria.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Deteccion de anomalias

Reconocimiento de patrones




Deteccién de comportamientos
inusuales

Puntuacion del riesgo

Comparacion histérica

Sistema de alerta

Notificaciones en tiempo real

Priorizacién de alertas

Reglas de alerta personalizadas

Herramientas de investigacion de
alertas

Herramientas de
prevenciéon

Deteccién de duplicados

Validacion de proveedores

Verificacion de pagos

Control de cambios

Apoyo a la investigacion

Gestion de casos

Recogida de pruebas

Herramientas de colaboraciéon

Seguimiento de la resolucion

6.5 Enrutamiento automatico de aprobaciones

Consejo: El enrutamiento basado en IA debe optimizar los flujos de trabajo de
aprobacioén teniendo en cuenta la carga de trabajo, la experiencia y los
patrones historicos. El sistema debe aprender continuamente de las decisiones
de enrutamiento y sus resultados para mejorar la eficiencia. Considere el

equilibrio entre la automatizacién y la supervision humana, especialmente

para las transacciones de alto valor o inusuales.




Requisito Subrequisito S/N |Notas

Légica de enrutamiento Andlisis de la carga de trabajo

Determinacion de prioridades

Adecuacion de competencias

Enrutamiento de excepciones

Sistema de aprendizaje |[Reconocimiento de patrones

Andlisis de datos historicos

Mejora continua

Seguimiento del rendimiento

Optimizacion Equilibrio de la carga

Supervision de SLA

Prevencion de cuellos de botella

Rutas de emergencia

6.6 Procesamiento del lenguaje natural

Consejo: las funciones de PNL mejoran la funcionalidad de buisqueda y la
extraccion de datos, al tiempo que permiten interacciones mds naturales con el
usuario. El sistema debe comprender el contexto y la intencién en varios
idiomas y tipos de documentos. Tenga en cuenta la precision del
procesamiento lingiiistico, la gama de idiomas compatibles y la capacidad de
manejar terminologia especifica del sector.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Funciones de busqueda Consultas en lenguaje natural

Comprensidon del contexto

Busqueda semantica




Soporte multilingiie

Analisis de documentos

Tratamiento del correo electrénico

Andlisis de contratos

Extraccién de comunicaciones

Reconocimiento de intenciones

Tratamiento de contenidos

Extraccién de frases clave

Reconocimiento de entidades

Andlisis del sentimiento

Clasificacion contextual

6.7 Gestion de proveedores y evaluacion de riesgos

Consejo: La gestion de proveedores impulsada por IA debe proporcionar una

vision completa de las relaciones y los riesgos de los proveedores. El sistema

debe combinar datos historicos de rendimiento con informacion externa para
evaluar y predecir el comportamiento de los proveedores. Tenga en cuenta la

profundidad del andlisis, la relevancia de los indicadores de riesgo y la

capacidad de tomar medidas proactivas basadas en la informacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Andlisis del rendimiento

Resultados de las entregas

Historial de pagos

Métricas de calidad

Andlisis del tiempo de respuesta

Evaluacién de riesgos

Calificacion del riesgo financiero

Control del cumplimiento

Andlisis de dependencia




Indicadores de alerta rapida

Analisis estratégico

Optimizacion del gasto

Puntuacion de las relaciones

Cumplimiento de los contratos

Recomendaciones de mejora

Inteligencia de proveedores | Andlisis de la posicion en el mercado

Evaluacién comparativa del sector

Seguimiento del riesgo de crédito

Puntuacion de sostenibilidad

6.8 Chatbots inteligentes

Consejo: Los chatbots basados en IA deben proporcionar un autoservicio

eficiente y reducir la carga de trabajo del personal de AP. El sistema debe

gestionar eficazmente las consultas rutinarias y derivar sin problemas los

problemas complejos a operadores humanos. Tenga en cuenta la gama de

consultas admitidas, las capacidades lingiiisticas y la integracion con los

canales de comunicacion existentes.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Asistencia al usuario

Preguntas frecuentes

Consultas sobre la situacién

Asistencia de guia

Resolucion de errores

Asistencia a proveedores

Consultas sobre el estado de las facturas

Solicitudes de pago

Solicitud de documentos




Actualizar los envios

Inteligencia Conocimiento del contexto

Capacidades de aprendizaje

Personalizacién

Optimizacion de la respuesta

Integracion Soporte multicanal

Gestion de la autenticacion

Gestion de la escalada

Registro de conversaciones

6.9 Optimizacién del proceso

Consejo: La mejora continua de los procesos a través del analisis de IA debe
identificar oportunidades de aumento de la eficiencia y reduccion de costes. El
sistema debe ofrecer recomendaciones prdcticas basadas en datos operativos
y en las mejores prdcticas del sector. Tenga en cuenta la aplicabilidad prdctica
de las sugerencias y la capacidad de medir las mejoras.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Herramientas de analisis Mineria de procesos

Identificacion de cuellos de botella

Métricas de eficiencia

Andlisis de costes

Recomendaciones Optimizacién del flujo de trabajo

Asignacidén de recursos

Sugerencias de buenas practicas




Orientaciones para la aplicacion

Seguimiento del rendimiento | Seguimiento de las mejoras

Calculo del ROI

Comparacién

Evaluaciéon de impacto

6.10 Reconciliacién inteligente

Consejo: La conciliacion basada en IA debe automatizar el cotejo de

transacciones en varios sistemasy gestionar las excepciones de forma

inteligente. El sistema debe aprender de las conciliaciones historicas para

mejorar la precision y reducir la intervencion manual. Tenga en cuenta la

complejidad de sus necesidades de conciliacion, el volumen de transaccionesy

los requisitos de precision.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Coincidencia de transacciones

Adecuacion automatica

Configuracion de reglas

Identificacion de excepciones

Optimizacion de la tasa de partidos

Herramientas de analisis

Andlisis de varianza

Identificacion de las causas profundas

Andlisis de tendencias

Apoyo a las auditorias

Funciones de automatizacion

Aprendizaje de patrones

Gestion de umbrales

Emparejamiento multidireccional




Flujo de trabajo de conciliacién

Informes Estado de la conciliacién

Informes de excepcién

Métricas de rendimiento

Registros de auditoria

7. Aplicacién y apoyo

7.1 Metodologia de aplicacién

Plan y calendario detallados del proyecto
Estrategia de migracion de datos
Enfoque de la configuraciéon

Metodologia de las pruebas

Planificacién de la puesta en marcha
Apoyo posterior a la aplicacién
Procedimientos de gestion de cambios

Estrategias de reduccidon de riesgos

7.2 Formacioén y documentacién

Programas de formacién de usuarios
Formacion de administradores

Requisitos de documentacion

Expectativas de transferencia de conocimientos
Apoyo ala formacidn continua

Personalizacion del material de formacion

Videotutoriales y guias




e  Programas de certificacion

7.3 Servicios de apoyo

e Horario y disponibilidad de la asistencia

e Requisitos de tiempo de respuesta

e Procedimientos de escalada de problemas
e (anales de asistencia

e Acuerdos de nivel de servicio

e  Procesos de resolucion de problemas

¢  Programas de mantenimiento periddico

e Protocolos de apoyo en caso de emergencia

8. 8. Informacidn sobre proveedores

Informacioén necesaria:

Historia y antecedentes de la empresa

e Informacion sobre estabilidad financiera

e Referencias de aplicaciones similares

e  Estructuray cualificaciones del equipo del proyecto
e Hoja de ruta del producto

e Innovacioén e inversiones en [+D

e  Asociaciones industriales

e  C(Certificaciones de seguridad

e  Métricas de éxito del cliente

¢ (Capacidad de asistencia mundial

Yo

. Precios y licencias

9.1 Modelo de fijacion de precios



e Licencias de software

e  Costes de aplicacién

¢ Costes de formacion

e (Gastos de apoyo

e Descuentos por volumen

e Costes adicionales del médulo
e  (Gastos de personalizacion

e  Costes de integracion

Requisitos de infraestructura

9.2 Condiciones de pago

Calendario de pagos

e Hitos de pago

e  Opciones de pago anticipado

e Condiciones de renovacion

e  (Créditos del acuerdo de nivel de servicio
e (lausulas penales

e Condiciones de proteccion de precios

e Opciones de duracién del contrato

10. Criterios de evaluacion

Las propuestas se evaluaran en funcién de

Capacidad técnica (25%)

Ajuste funcional (25%)

Enfoque de aplicacion (15%)

Experiencia con proveedores (15%)



Coste y rentabilidad (20%)

Entre los factores especificos de evaluacién se incluyen:

Solucién completa
Arquitectura técnica
Capacidades de seguridad
Capacidad de integracion
Metodologia de aplicacién
Estructura de apoyo
Enfoque de la formacion
Rentabilidad

Estabilidad del proveedor

Potencial de innovacion

11. Directrices para la presentacion de propuestas

11.1 Calendario

Fecha de publicacién de la RFP: [Fecha]

Preguntas Plazo: [Fecha]

Fecha limite para la presentacién de propuestas: [Fecha]
Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]
Decision de seleccion: [Fecha]

Fecha de inicio del proyecto: [Fecha]

11.2 Requisitos de presentacion

Las propuestas deben seguir esta estructura:

1.

2.

Resumen ejecutivo

Antecedentes de la empresa



3. Solucidn técnica

4. Solucioén funcional

5. Enfoque de aplicacion

6. Servicios de apoyo

7. Precios

8. Referencias

9. Formularios obligatorios
10. Informacién adicional

11.3 Formato de presentacion

e Presentacidn electrénica obligatoria

e  Preferiblemente en formato PDF

e  Tamafio maximo del archivo: 20 MB

e  Secciones claramente marcadas

e Indice requerido

e Numeros de pagina necesarios

e Resumen ejecutivo limitado a 5 paginas
e Respuesta técnica limitada a 50 paginas
e  Apéndices segun sea necesario

11.4 Informacién de contacto
Contacto principal: [Nombre] Cargo: [Cargo] Correo electrénico: [Correo

electrénico] Teléfono: [Teléfono] Direccién: [Direccion]

Contacto secundario: [Nombre] Cargo: [Cargo] Email: [Correo electronico]

Teléfono: [Teléfono]



