Solicitud de Propuesta: Soluciéon de Software de Contabilidad
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1. Introduccion

El objetivo de esta solicitud de propuestas (RFP) es solicitar propuestas de
proveedores cualificados para una solucion integral de software de contabilidad
que gestione las transacciones financieras, los gastos, los ingresos y los flujos de
caja de nuestra organizacion. La solucion debe automatizar varios procesos
contables, incluidas las cuentas por pagar y por cobrar, los asientos contables, los
libros mayores y los estados financieros para los procesos de contabilidad y
finanzas, recursos humanos, procesamiento de néminas, anualidades, inversiones

y previsiones presupuestarias.

2. Tipos de software de contabilidad
El proveedor debe especificar a qué categoria pertenece su solucion y explicar sus
capacidades en cada area relevante:

e  Programa de contabilidad de sobremesa
e  Software de contabilidad en la nube

e Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)



e Programa de contabilidad para pequefias empresas

e Software de contabilidad de cédigo abierto

e Software de contabilidad especifico del sector

e  Software de facturacion en linea

e Software de contabilidad para auténomos

e  Software de contabilidad para organizaciones sin animo de lucro
e  Aplicaciones moviles de contabilidad

3. 3. Requisitos técnicos

Requisitos del sistema

e  Sistemas operativos compatibles (Windows 10/11, macOS, Linux)
¢ Velocidad minima del procesador (2,4 GHz de doble niticleo)
¢ RAM minima (se recomiendan 8 GB)

e Espacio minimo en disco (5 GB libres)

e Requisitos de la base de datos (SQL Server 2016 o posterior)
e Navegadores compatibles

e Requisitos de lared

e  Compatibilidad con dispositivos mdviles

e (Capacidad de integracion

e Requisitos de seguridad

e Copias de seguridad y recuperacién en caso de catastrofe

e Especificaciones de escalabilidad

Requisitos de integracion
e Accesibilidad de la API

e Integracién con terceros



e Importacién y exportacion de datos

e  Opciones de integracion personalizadas
e Sincronizaciéon en tiempo real

e (Capacidad de procesamiento por lotes

Requisitos de seguridad

e (Cifrado de datos en reposo y en transito

e  Autenticaciéon multifactor

e  Control de acceso basado en funciones

e  Registro de auditoria

e  C(Certificaciones de conformidad

e Procedimientos de copia de seguridad y recuperacion
¢ Protocolos de respuesta a incidentes

e  Gestion de actualizaciones de seguridad

4. 4. Requisitos funcionales

4.1 Gestioén del Libro Mayor

Consejo: El libro mayor es la base de su sistema contable, ya que sirve como
repositorio central de todas las transacciones financieras. Un sistema sélido de
gestion del libro mayor garantiza un registro financiero preciso, simplifica la
conciliacion y proporciona la base para todos los informes y andlisis
financieros.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Gestion del Libro | Llevar el libro mayor de la empresa
Mayor

Crear y modificar el plan de cuentas

Creacion y ajuste de asientos




Compatibilidad con estructuras de cuentas
especificas del sector

Jerarquia de cuentas multinivel

Conciliacién automatica de cuentas

Seguimiento histoérico de las transacciones

Control del saldo de la cuenta

4.2 Cuentas por cobrar y facturacién

Consejo: La gestion eficaz de las cuentas por cobrar es crucial para mantener
un flujo de caja saneado. El sistema debe automatizar todo el ciclo de cuentas
por cobrar, desde la generacion de facturas hasta el cobro de los pagos,
reduciendo el esfuerzo manual y mejorando la precision.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Cuentas por cobrar | Gestion de cuentas de clientes

Generacion y personalizacion de facturas

Procesamiento y seguimiento de pagos

Notificaciones de retraso en los pagos

Supervision del limite de crédito

Generacion de extractos de clientes

Gestion de cobros

Gestion de los plazos de pago

4.3 Cuentas a pagar

Consejo: Un sistema eficiente de cuentas por pagar agiliza los pagos a
proveedores, optimiza el flujo de caja y garantiza el procesamiento puntual de
los pagos, al tiempo que mantiene sélidas relaciones con los proveedores.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Cuentas por
pagar

Gestion de cuentas de proveedores

Flujos de trabajo de procesamiento y aprobacién de

facturas

Programacion y ejecucion de pagos

Gestion de pedidos

Conciliacion de extractos de proveedores

Seguimiento del descuento por pronto pago

Procesamiento de lotes de pagos

Capacidad de pago electronico

4.4 Informacion financiera

Consejo: Las completas funciones de elaboracion de informes financieros son

esenciales para la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de la

normativa, ya que proporcionan informes estandar y personalizables que

ofrecen una visiéon profunda del rendimiento financiero.

Requisito Subrequisito S/N |Notas
Informacion Generacion de la cuenta de resultados
financiera

Elaboracion del balance

Creacidn del estado de flujos de tesoreria

Generador de informes personalizados

Actualizaciones financieras en tiempo real

Multiples opciones de exportacion de
formatos




Capacidad de desglose

Distribucién programada de informes

4.5 Conciliacién bancaria

Consejo: La conciliacion bancaria automatizada garantiza la exactitud de los
registros financieros al tiempo que ahorra un tiempo considerable, agiliza el
proceso de cotejo y pone de manifiesto las discrepancias para su rdapida
resolucion.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Conciliacion bancaria | Integracion automatica de datos bancarios

Cotejo de operaciones

Gestion de excepciones

Informes de conciliacién

Seguimiento histérico de la conciliacién

Soporte multicuenta

Categorizacion automatizada

Mantenimiento de registros de auditoria

4.6 Soporte multidivisa

Consejo: La funcionalidad multidivisa es crucial para las empresas que operan
en todo el mundo y gestionan todos los aspectos de las transacciones en
moneda extranjera, desde las operaciones diarias hasta los informes
financieros.

Requisito |Subrequisito S/N|Notas

Multidivisa | Actualizaciones de los tipos de cambio en tiempo real

Conversion de divisas




Transacciones en divisas

Informes multidivisa

Calculo de las ganancias/pérdidas de cambio

Revalorizacion monetaria

Seguimiento histérico de tarifas

Gestion de pares de divisas

4.7 Gestidn fiscal

Consejo: Las completas funciones de gestion fiscal garantizan el cumplimiento
de las distintas normativas fiscales, al tiempo que automatizan los procesos de
cdlculo, recaudacion y elaboracion de informes en distintas jurisdicciones.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Gestion fiscal | Calculo automatico de impuestos

Apoyo multijurisdiccional

Generacion de informes fiscales

Control del cumplimiento de las obligaciones fiscales

Gestion del tipo impositivo

Preparacién de la declaracién de la renta

Apoyo a las auditorias fiscales

Declaracion de la renta digital

4.8 Presupuestos y previsiones

Consejo: Unas herramientas eficaces de presupuestacion y prevision permiten
a las organizaciones planificar estrategias financieras, realizar un
seguimiento de los resultados con respecto a los objetivos y tomar decisiones
basadas en datos para el crecimiento futuro.



Requisito Subrequisito S/N | Notas

Presupuestos | Creacién y gestion de presupuestos

Modelizacion de previsiones

Analisis de hipotesis

Comparacion entre el presupuesto y la realidad

Previsiones moviles

Presupuestos departamentales

Seguimiento de las revisiones presupuestarias

Analisis de resultados

4.9 Gestidn de activos

Consejo: La completa funcionalidad de gestion de activos realiza un
seguimiento del ciclo de vida completo de los activos de la empresa,
garantizando cdlculos de depreciacion precisos y una utilizacion éptima de los
activos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Gestion de activos | Registro y seguimiento de activos

Calculo de la amortizacion

Programacion del mantenimiento de activos

Gestion de la enajenacion de activos

Valoracién de activos

Localizacion de activos

Gestion de seguros

Informacion sobre activos




4.10 Gestion de existencias

Consejo: Una gestion eficaz del inventario es crucial para mantener niveles

optimos de existencias, controlar los costes y garantizar la puntualidad de los

suministros, minimizando al mismo tiempo el capital circulante inmovilizado

en el inventario.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Gestion de Seguimiento del nivel de existencias
existencias

Gestion de listas de materiales

Valoracién de existencias

Control del punto de pedido

Seguimiento de los movimientos de
existencias

Seguimiento de lotes

Informes de inventario

Andlisis de costes

4.11 Procesamiento de ndminas

Consejo: El procesamiento integral de las néminas garantiza el pago preciso y

puntual de los empleados, al tiempo que mantiene el cumplimiento de la

normativa fiscal y la legislacion laboral.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Procesamiento de néminas | Calculo salarial

Gestion de las deducciones fiscales

Administracién de las prestaciones

Generacion de néminas




Procesamiento de depositos directos

Gestion de bajas

Presentacion de néminas

Tramitacion de fin de afio

4.12 Soporte multi-entidad

Consejo: El soporte multi-entidad permite una gestion eficiente de muiltiples

unidades de negocio, manteniendo al mismo tiempo las capacidades de

separacion y consolidacion apropiadas.

Requisito Subrequisito S/N

Notas

Multiples entidades | Gestion de entidades independientes

Transacciones entre empresas

Informes consolidados

Seguridad a nivel de entidad

Procesos normalizados

Manejo de multiples divisas

Andlisis entre entidades

Configuraciones especificas de la entidad

4.13 Pista de auditoria

Consejo: Un sistema completo de sequimiento de auditoria mantiene la

transparencia y la responsabilidad mediante el seguimiento de todos los

cambios en el sistema y las acciones de los usuarios, proporcionando un

historial completo con fines de auditoria.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Registro de auditoria

Mantenimiento del registro de transacciones




Seguimiento de cambios

Registro de acciones del usuario

Sellado de fecha y hora

Control de versiones de documentos

Seguimiento de las modificaciones del sistema

Documentacion de apoyo al cumplimiento

Generacion de informes de auditoria

4.14 Capacidades de integracién

Consejo: Las sdlidas capacidades de integracion garantizan un flujo de datos
fluido entre varios sistemas empresariales, mejorando la eficiencia y
manteniendo la coherencia de los datos en toda la organizacion.

Requisito |Subrequisito S/N |Notas

Integracion | Integracion del sistema ERP

Integracion de sistemas CRM

Disponibilidad de la API

Integracidn personalizada

Sincronizacion de datos

Capacidad de integracion en tiempo real

Supervision de la integracion

Tratamiento de errores y registro

4.15 Seguridad y control de acceso

Consejo: Unas medidas de seguridad exhaustivas protegen los datos
financieros confidenciales al tiempo que garantizan unos niveles de acceso
adecuados para las distintas funciones de los usuarios.



Requisito |Subrequisito S/N |Notas

Seguridad  Control de acceso basado en funciones

Cifrado de datos en reposo

Cifrado de datos en transito

Autenticaciéon multifactor

Registro de auditoria de seguridad

Gestion de la politica de contrasenas

Gestion de sesiones

Informes sobre el cumplimiento de la seguridad

4.16 Gestidon de documentos

Consejo: Una gestion eficaz de los documentos agiliza el almacenamiento, la
recuperacion y la organizacion de los documentos financieros, al tiempo que
mantiene la seguridad y la accesibilidad.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Gestion de documentos | Almacenamiento de documentos

Adjuntar recibo

Gestion de facturas

Almacenamiento contractual

Categorizacion de documentos

Funciones de bisqueda

Control de versiones

Control de acceso

4.17 Plan de cuentas personalizable



Consejo: Una estructura flexible del plan de cuentas permite la personalizacion
para satisfacer las necesidades especificas de la industria, manteniendo al
mismo tiempo la claridad organizativa y la eficiencia en la presentacion de
informes.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Plan contable | Creacion de una cuenta

Modificacion de la cuenta

Plantillas sectoriales

Estructura jerarquica

Asignacioén de cuentas

Definicidon de segmento

Categorizacion de cuentas

Configuracion de informes

4.18 Alimentacion bancaria automatizada

Consejo: La integracion de feeds bancarios en tiempo real automatiza la
importacion y categorizacion de transacciones, reduciendo la introduccion
manual de datos y mejorando la precision de los registros financieros.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Alimentacidn bancaria | Integracion bancaria en tiempo real

Importacién de transacciones

Categorizacion automatizada

Correspondencia basada en reglas

Gestion de excepciones

Soporte multibanco




Automatizacion de la conciliaciéon

Protocolos de seguridad

4.19 Operaciones recurrentes

Consejo: La automatizacion de los procesos financieros recurrentes reduce el

esfuerzo manual y garantiza la coherencia en el procesamiento de las

transacciones periddicas.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Transacciones recurrentes

Automatizacion de facturas

Programacién del pago de facturas

Automatizacion de asientos

Gestion de horarios

Creacion de plantillas

Seguimiento de las modificaciones

Sistema de notificacion

Tratamiento de errores

4.20 Cuadros de mando financieros

Consejo: Los cuadros de mando financieros personalizables ofrecen visibilidad

en tiempo real de las principales métricas financieras, lo que permite tomar

decisiones y supervisar el rendimiento con rapidez.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Cuadros de mando
financieros

Personalizacion del cuadro de
mandos

Visualizacién de KPI

Actualizaciones en tiempo real




Capacidad de desglose

Configuracion de alertas

Accesibilidad movil

Funciones de exportacion

Opciones de filtrado de datos

5. Caracteristicas de la |IA

5.1 Andlisis predictivo basado en IA

Consejo: El andlisis predictivo avanzado aprovecha el aprendizaje automatico
para predecir tendencias financieras e identificar oportunidades, lo que
permite una toma de decisiones y una planificacion estratégica proactivas.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Analisis predictivo | Prevision de tesoreria

Prevision de ingresos

Evolucién de los gastos

Evaluacion de riesgos

Andlisis del mercado

5.2 Procesamiento del lenguaje natural

Consejo: las funciones de PNL permiten una interaccion intuitiva con los datos
financieros mediante consultas conversacionales y la generaciéon automdtica
de informes, lo que hace que los andlisis financieros complejos sean accesibles
para todos los usuarios.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Caracteristicas de la PNL | Consultas conversacionales

Narracion del informe




Comprensidn lingiiistica

Conocimiento del contexto

Soporte multilingtie

Interfaz de voz

Busqueda semantica

Alertas en lenguaje natural

5.3 Deteccion de anomalias
Consejo: La deteccion de anomalias basada en IA identifica automadticamente
patrones inusuales y posibles fraudes, mejorando la sequridad y reduciendo

los riesgos financieros.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Deteccion de anomalias | Seguimiento de las transacciones

Reconocimiento de patrones

Deteccidén de fraudes

Puntuacién del riesgo

Generacion de alertas

Herramientas de investigacion

Analisis historico

Control en tiempo real

5.4 Control del cumplimiento

Consejo: La supervision del cumplimiento mejorada por IA garantiza el
cumplimiento de los requisitos normativos mediante comprobaciones y
actualizaciones automatizadas, reduciendo los riesgos y los costes de

cumplimiento.



Requisito Subrequisito S/N |Notas

Control del cumplimiento | Seguimiento reglamentario

Aplicacion de la politica

Gestion de actualizaciones

Evaluacion de riesgos

Apoyo a las auditorias

Generacion de documentacion

Informes de conformidad

Gestion de alertas

5.5 Extraccion inteligente de datos

Sugerencia: Las funciones avanzadas de OCR y aprendizaje automdtico extraen
y procesan automdticamente datos financieros de varios documentos, lo que
reduce la introduccién manual y mejora la precision.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Extracciéon de datos| Tratamiento OCR

Clasificacion de documentos

Validacion de datos

Deteccion de errores

Plantilla de aprendizaje

Reconocimiento de escritura

Soporte multiformato

Mejora de la precision

5.6 Auditoria asistida por IA



Consejo: Las herramientas de auditoria impulsadas por IA automatizan las
tareas rutinarias de auditoria al tiempo que identifican las dreas de alto
riesgo, lo que mejora significativamente la eficiencia y la eficacia de la
auditoria.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Auditoria de IA |Evaluacién de riesgos

Seleccion de muestras

Analisis de patrones

Generacion de registros de auditoria

Identificacion de excepciones

Automatizacion de la documentacion

Pruebas de control

Recogida de pruebas

5.7 Inteligencia Artificial personalizada

Consejo: La informacién personalizada basada en IA ofrece recomendaciones y
andlisis a medida basados en datos especificos de la empresa y tendencias del
sector.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Inteligencia Artificial Recomendaciones personalizadas

Andlisis de resultados

Sugerencias de optimizacion

Identificacion de tendencias

Andlisis de la competencia

Oportunidades de crecimiento




Alertas de riesgo

Evaluacién comparativa del sector

5.8 Comunicacion con el

cliente basada en IA

Consejo: Las herramientas de comunicacion automatizada mejoran las

interacciones con los clientes mediante la programacion inteligente, el

seguimiento y los mensajes personalizados.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Comunicacion con el cliente | Automatizacion del correo electrénico

Soporte Chatbot

Programacién de reuniones

Gestion del seguimiento

Generacion de documentos

Plantillas de respuesta

Seguimiento de las comunicaciones

Andlisis del sentimiento

5.9 Aprendizaje continu

o

Sugerencia: los algoritmos de mejora automdtica se adaptan al

comportamiento de los usuarios y a los nuevos patrones de datos, lo que

garantiza una optimizacion continua del sistema y una mayor precision.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Aprendizaje continuo

Adaptacion de patrones

Optimizacion del rendimiento

Aprendizaje del comportamiento del usuario




Mejora de la precisiéon

Actualizaciones de modelos

Mejora de las funciones

Reduccidén de errores

Integracidn de los comentarios

5.10 Planificacion financiera basada en 1A

Consejo: Las herramientas avanzadas de planificacion y andlisis financiero
aprovechan la IA para realizar previsiones y modelos de escenarios mads
precisos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Planificacion financiera | Modelizacién de escenarios

Optimizacion del presupuesto

Asignacidn de recursos

Andlisis de inversiones

Evaluacion de riesgos

Seguimiento del rendimiento

Fijacion de objetivos

Recomendacion estratégica

5.11 Consultas PNL avanzadas
Consejo: el sofisticado procesamiento del lenguaje natural gestiona consultas
financieras complejas y genera andlisis detallados.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

PNL avanzada|Gestion de consultas complejas




Comprensidén del contexto

Soporte multilingtie

Andlisis semantico

Vocabulario personalizado

Optimizacion de consultas

Generacion de respuestas

Validacion de la precisiéon

5.12 Gestion fiscal basada en IA
Consejo: Las funciones inteligentes de gestion fiscal automatizan el
cumplimiento y optimizan la planificacion fiscal.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Gestion fiscal | Interpretacion del cédigo

Control de conformidad

Optimizacion de la planificaciéon

Andlisis de tarifas

Preparacién de documentos

Tramitacion jurisdiccional

Seguimiento de la actualizaciéon

Evaluacién de riesgos

5.13 Mineria de procesos
Consejo: El andlisis de los procesos contables basado en IA identifica

ineficiencias y sugiere mejoras.

Requisito Subrequisito S/N|Notas




Mineria de procesos|Analisis del flujo de trabajo

Deteccién de cuellos de botella

Métricas de eficiencia

Mapeo de procesos

Sugerencias de mejora

Seguimiento del rendimiento

Analisis de costes

Optimizacién de recursos

5.14 Ciberseguridad de la IA
Consejo: La deteccion y prevencion avanzadas de amenazas mediante
algoritmos de IA protegen los datos financieros.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Ciberseguridad | Deteccién de amenazas

Evaluacion de riesgos

Prevencidn de ataques

Control de acceso

Analisis del comportamiento

Respuesta a incidentes

Actualizaciones de seguridad

Exploracién de vulnerabilidades

5.15 Gobernanza de los datos financieros
Consejo: Las herramientas basadas en IA mantienen la calidad de los datos y la
conformidad en todo el sistema financiero.



Requisito Subrequisito S/N|Notas

Gobernanza de datos | Control de calidad

Control de conformidad

Linaje de datos

Control de acceso

Registros de auditoria

Aplicacion de la politica

Gestion del cambio

Supervision de riesgos

5.16 1A explicable
Consejo: los procesos transparentes de toma de decisiones de IA proporcionan
explicaciones claras a efectos de auditoria y cumplimiento.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

IA explicable | Explicacion de la decision

Transparencia del proceso

Apoyo a las auditorias

Documentacién

Validacion de la conformidad

Verificaciéon de resultados

Analisis de impacto

Comprensién del usuario

5.17 Informes de sostenibilidad



Sugerencia: Seguimiento e informacion de métricas medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) basados en IA.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Sostenibilidad | Seguimiento de las métricas ESG

Evaluacion de impacto

Control del rendimiento

Generacion de informes

Seguimiento de objetivos

Sugerencias de mejora

Control de conformidad

Informacion a las partes interesadas

6. Aplicacién y apoyo
Servicios de instalacion y configuracion

e  Servicios de migracion de datos

e  Programa de formacidn e incorporacion

e Disponibilidad de asistencia técnica

e  Actualizaciones periddicas y programa de mantenimiento
e Acuerdos de nivel de servicio

e Apoyo alos procedimientos de escalada

e Base de conocimientos y documentacion

7. Precios y licencias
Proporcionar precios detallados para:

e Licencias de software (suscripcion/perpetua)

e  Servicios de aplicacién



e  Servicios de formacion

e Servicios de apoyo

e  Modulos/caracteristicas adicionales
e Descuentos por volumen

e Condiciones de pago

e Condiciones de renovacion

8. Criterios de evaluacién de proveedores
Las propuestas se evaluaran en funcion de

e (Capacidades y caracteristicas de la solucién (35%)
e  Arquitectura técnica y seguridad (20%)

e Enfoque de aplicacién (15%)

e Experienciay estabilidad de los proveedores (10%)
e Servicios de apoyo (10%)

e  Coste total de propiedad (10%)

9. Cronologia
e Fecha de publicacion de la RFP: [Fecha]

e  Preguntas Plazo: [Fecha]

e Fechalimite para la presentacién de propuestas: [Fecha]
e Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]

e  Seleccion del proveedor: [Fecha]

e Inicio del proyecto: [Fecha]

10. Instrucciones de presentacion
Envie sus propuestas y dirija sus preguntas a [Nombre] [Cargo] [Correo
electrénico] [Teléfono].



