Solicitud de Propuesta: Solucidon de Software de Gestion de
Capital Humano (HCM)
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1. 1. Introduccion y antecedentes

[Nombre de la empresa] busca propuestas para una solucién de software de
gestion del capital humano (HCM) integral que agilice nuestros procesos de RR.HH.
y mejore nuestras capacidades de gestion de la plantilla. Esta RFP describe
nuestros requisitos para una plataforma escalable y facil de usar que respalde el
crecimiento y las necesidades cambiantes de nuestra organizacion.

Entorno actual

e Sistemas y procesos de RRHH existentes que requieren modernizacion

e Necesidad de soluciones integradas de gestion del personal

e (Centrarse en la experiencia del empleado y las capacidades de autoservicio
e Requisitos para andlisis e informes avanzados

Obijetivos del proyecto



Implantar una plataforma HCM unificada
Mejorar la eficacia operativa

Mejorar la experiencia de los empleados
Permitir la toma de decisiones basada en datos

Garantizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios

2. Objetivos del proyecto

Obijetivos principales

1.

Implantar una base de datos de empleados centralizada con una gestién
completa de la informacién sobre el personal

Agilice el procesamiento de ndminas con asistencia multijurisdiccional y

cumplimiento de las obligaciones fiscales

Mejorar la administracion de las prestaciones mediante procesos

automatizados de admisibilidad e inscripcién

Mejorar las capacidades de contratacion y seguimiento de candidatos
Desarrollar sistemas sélidos de gestion del rendimiento y aprendizaje
Habilitar capacidades avanzadas de analisis e informes de RR.HH.

Implemente funciones basadas en IA para mejorar la eficacia y la toma de

decisiones

Criterios de éxito

Integracion satisfactoria con los sistemas existentes

Mayor eficacia en los procesos de RRHH

Mayor capacidad de autoservicio para los empleados
Reduccion de la carga de trabajo manual del personal de RRHH

Mejora de la precision de los datos y de la capacidad de elaboracion de
informes

Indices positivos de adopcién por parte de los usuarios



3. 3. Requisitos técnicos

Requisitos de la arquitectura del sistema

e Solucidén SaaS basada en la nube
e  Accesibilidad mévil (disefio adaptable o aplicacién especifica)

e (Capacidades de integracion (compatibilidad con API, importacién y
exportacion de datos)

e  Funciones de seguridad y proteccion de datos
e  Escalabilidad para apoyar el crecimiento de la organizacién

e  Opciones de personalizacion para flujos de trabajo e informes

Soporte multilingtie y multidivisa

Requisitos de seguridad

Cifrado de datos en reposo y en transito

e Control de acceso basado en funciones

e  Autenticacion multifactor

e Auditorias de seguridad y actualizaciones periodicas

¢  Cumplimiento de las normas de seguridad del sector

e Funciones de copia de seguridad y recuperacion en caso de catastrofe

Requisitos de integracion

e (Capacidades de integracion basadas en API

e Compatibilidad con formatos de datos estandar

e (Capacidad de sincronizacién en tiempo real

e  Protocolos seguros de transferencia de datos

e Apoyo al desarrollo de integraciones personalizadas
e  Conectores preconstruidos para sistemas comunes

Requisitos de rendimiento



e 99,9% de disponibilidad del sistema

e Tiempo de respuesta inferior a 2 segundos

e Soporte para usuarios simultaneos

e Infraestructura ampliable

o Control e informes de resultados

e (Capacidad de equilibrio de carga

4. 4. Requisitos funcionales

2.1 Gestion basica de RRHH
Consejo: Este modulo basico sirve como repositorio central para todos los

datos de los empleados y las estructuras organizativas. Un sistema central de

RR.HH. sélido debe proporcionar una funcionalidad de fuente unica de

verdad, al tiempo que mantiene la precision de los datos, el cuamplimiento y

la facil accesibilidad para los usuarios autorizados de toda la organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Base de datos
centralizada de
empleados

- Fuente de informacién tnica para los registros
de empleados - Gestion de identificadores tnicos
- Seguimiento de datos historicos - Reglas de
validacion de datos

Gestion de la
informacién
personal

- Datos de contacto- Contactos de emergencia-
Almacenamiento de documentos- Campos
personalizados

Seguimiento de
los detalles del
trabajo

- Historial de puestos- Definicion de funciones-
Asignacion de departamentos- Seguimiento de
ubicaciones

Historial laboral

- Cargos anteriores- Seguimiento de ascensos-
Historial de traslados- Cambios de estatus

Estructura
organizativa

- Vista jerarquica- Relaciones de informacién-
Estructuras departamentales- Multiples unidades
de negocio




2.2 Procesamiento de ndminas

Consejo: Un médulo de ndminas eficaz debe gestionar calculos complejos al

tiempo que garantiza el cumplimiento en multiples jurisdicciones. El sistema

debe automatizar las tareas rutinarias y, al mismo tiempo, ofrecer

flexibilidad para escenarios unicos y mantener registros de auditoria

detallados.
Requisito Subrequisito S/N | Notas
Calculos - Tratamiento del bruto al neto - Calculo de
automatizados impuestos - Deducciones de prestaciones -
Calculo de horas extraordinarias
Apoyo - Soporte de multiples estados/paises - Gestion
multijurisdiccional |de jurisdicciones fiscales - Normas de

cumplimiento locales - Gestion de divisas

Cumplimiento fiscal

- Actualizaciones fiscales automatizadas-
Asistencia en la presentacion- Generacion de
formularios fiscales- Informes de cumplimiento

Distribucion de
pagos

- Deposito directo- Impresion de cheques-
Cuentas multiples- Programacion de pagos

Informes de
néminas

- Informes estandar - Generador de informes
personalizados - Registros de auditoria -
Acceso a datos historicos

2.3 Administracion de las prestaciones

Consejo: Una administracion eficaz de las prestaciones requiere una

integracion perfecta de las complejas normas de elegibilidad, las conexiones

con las compaiiias y las capacidades de autoservicio de los empleados, al

tiempo que se garantiza el camplimiento de los requisitos normativos y se

mantiene un seguimiento preciso de los costes.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Definicion del
paquete de
prestaciones

- Establecimiento y configuracion del plan -
Opciones de cobertura - Gestion de la estructura
de costes - Gestion del afio del plan




Gestion de la
inscripcion de
empleados

- Tramitacion de la afiliacién abierta- Cambios
en los acontecimientos vitales- Seguimiento de
los requisitos- Gestion de las personas a cargo

Admisibilidad
basada en normas

- Determinacién automatizada de la
admisibilidad - Gestién del periodo de espera -
Aplicacion de las normas de cobertura - Gestion
de los cambios de estado

Portal de
autoservicio

- Herramientas de comparacion de planes-
Inscripcidn en linea- Acceso a documentos-
Calculadoras de costes

Integracién de
proveedores

- Intercambio de datos con aseguradoras -
Conciliaciéon de primas - Verificaciéon de
cobertura - Integracion de reclamaciones

2.4 Reclutamiento y seguimiento de candidatos

Consejo: Un sistema integral de contratacion debe agilizar todo el proceso de

contratacion, desde la publicacion del puesto hasta la aceptacion de la oferta,

al tiempo que proporciona herramientas de colaboracion, seguimiento del

cumplimiento y gestion de las relaciones con los candidatos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Publicacion y
busqueda de
empleo

- Publicacion multicanal- Gestion de plantillas-
Integracion en redes sociales- Gestion de
portales de empleo

Gestion de
aplicaciones

- Formularios de solicitud personalizados-
Recopilacion de documentos- Seguimiento de la
situacion- Herramientas de comunicacion

Programacion de
entrevistas

- Integracion de calendarios - Programacion
automatizada - Gestion de salas y recursos -
Sistemas de recordatorio

Evaluacion de
candidatos

- Herramientas de evaluacion- Sistemas de
calificacion- Recogida de opiniones-
Herramientas de comparacién




Gestion de ofertas

- Gestion de plantillas- Flujos de aprobacion-
Firmas electrénicas- Inicio de la incorporacion

2.5 Incorporacién

Consejo: Un sistema de incorporacion eficaz agiliza la transicion de

candidato a empleado, garantizando procesos coherentes al tiempo que

reduce la carga administrativa y crea una primera impresion positiva para

los nuevos empleados.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

de los nuevos
empleados

Gestion de las tareas

- Plantillas de tareas - Flujos de trabajo
automatizados - Seguimiento del progreso -
Control de plazos

Organizacién de
documentos

- Automatizacién de formularios- Integracion
de firma electrénica- Almacenamiento de
documentos- Seguimiento de la conformidad

al embarque

Comunicacion previa

- Material de bienvenida- Acceso a los
recursos- Coordinacion de los horarios-
Presentacion del equipo

Integracion del
sistema

- Sincronizacion del sistema de RR.HH. -
Configuracion de la né6mina - Inscripcién en
prestaciones - Provisién de TI

2.6 Gestion del rendimiento

Consejo: La gestion del rendimiento debe facilitar la retroalimentacion y el

desarrollo continuos, al tiempo que alinea las metas individuales con los

objetivos de la organizacion, apoyando tanto las revisiones tradicionales

como los enfoques modernos de evaluacién continua.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Fijacion de objetivos y
seguimiento

- Plantillas de objetivos SMART-
Seguimiento del progreso- Herramientas de
alineacién- Objetivos en cascada




Procesos de evaluacion
del rendimiento

- Plantillas de revision - Gestion de
calendarios - Sistemas de calificacion -
Herramientas de calibracion

Mecanismos de
retroalimentaciéon

- Comentarios en tiempo real- Revisiones de
360 grados- Reconocimiento entre
compafieros- Notas de desarrollo

Evaluacién de
competencias

- Matrices de competencias - Analisis de
carencias - Planificacion del desarrollo -
Trayectoria profesional

Planificacion de la
sucesion

- Grupos de talentos- Evaluacion de la
preparacion- Seguimiento del desarrollo-
Gestion de riesgos

2.7 Gestion del aprendizaje

Consejo: Un sistema integral de gestion del aprendizaje debe admitir

diversos estilos de aprendizaje y métodos de entrega, a la vez que realiza un

seguimiento del cumplimiento, mide la eficacia y fomenta el desarrollo

continuo.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Contenido del curso

- Soporte de multiples formatos- Accesibilidad
moavil- Rutas de aprendizaje- Biblioteca de
recursos

Seguimiento del
progreso de la
formacion

- Seguimiento de la finalizacion de los
estudios- Herramientas de evaluacion-
Seguimiento de la certificacion- Analisis del
aprendizaje

Formacion en
cumplimiento de la
normativa

- Asignacion obligatoria de cursos-
Seguimiento de fechas de vencimiento-
Recordatorios automaticos- Informes de
finalizacién

Desarrollo de
competencias

- Andlisis de las carencias - Orientaciéon
profesional - Planes de desarrollo -
Seguimiento de los progresos




Integracion de
resultados

- Alineacion de objetivos- Planificacion del
desarrollo- Mapeo de competencias- Métricas
de éxito

2.8 Control de presencia

Consejo: La gestion del tiempo y la asistencia debe proporcionar un

seguimiento preciso a la vez que admite acuerdos de trabajo flexibles y

garantiza el cumplimiento de la normativa laboral y las politicas de la

organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Control del tiempo

- Multiples métodos de introduccién de
tiempos- Cumplimiento de horarios- Gestion
de excepciones- Acceso movil

Gestion de bajas

- Seguimiento del PTO- Flujos de trabajo de
solicitud de permisos- Calculo de saldos-
Integracion con el calendario

Funciones de
programacion

- Planificacién de turnos- Andlisis de
coberturas- Plantillas de horarios- Gestion de
conflictos

Control de las horas
extraordinarias

- Alertas de umbral - Flujos de aprobacién -
Seguimiento de costes - Controles de
conformidad

Integracion de la
nomina

- Exportacion de datos horarios- Aplicacién de
reglas de pago- Informes de excepciones-
Registros de auditoria

2.9 Gestion de las indemnizaciones

Consejo: La gestion de la retribucion debe respaldar las decisiones basadas

en datos, garantizando al mismo tiempo la equidad interna, la

competitividad externa y la alineacion con los objetivos y presupuestos de la

organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas




Estructura salarial

- Marco salarial- Gestion de la gama- Alineacién
con el mercado- Planificacién presupuestaria

Aumento de los
méritos

- Vinculacién de resultados - Asignacion
presupuestaria - Flujos de aprobacién -
Herramientas de comunicacion

Seguimiento de

- Programas de retribucion variable- Calculo de

bonificaciones incentivos- Vinculacién a objetivos- Tramitacién
de pagos

Remuneracion - Generacion de declaraciones- Valoracion de

total prestaciones- Modelizacion de retribuciones-

Herramientas de comunicacion

Analisis de la
igualdad salarial

- Identificacion de carencias- Analisis
estadistico- Motor de recomendacion- Informes
de cumplimiento

2.10 Cumplimiento de

los RRHH

Consejo: La gestion del cumplimiento debe proporcionar capacidades

proactivas de supervision e informacion, al tiempo que garantiza el

cumplimiento de las cambiantes normativas en miiltiples jurisdicciones.

Planificacion de medidas

Requisito Subrequisito S/N |Notas
Control - Actualizacién de la normativa - Interpretacion
reglamentario de las normas - Evaluacion de impacto -

Gestion de politicas

- Control de documentos - Seguimiento de
versiones - Herramientas de distribucion -
Seguimiento de acuses de recibo

Seguimiento de la
documentacion

- Registros obligatorios - Planes de
conservacion - Soporte de auditoria -
Almacenamiento seguro

Informacioén juridica

- Informes estandar- Informes personalizados-
Plazos de presentacion- Seguimiento de la
presentacion




Cumplimiento de la
normativa

- Cambios normativos- Actualizacién de
politicas- Requisitos de formacion-
Herramientas de comunicacién

2.11 Analisis e informes de RRHH
Consejo: Las capacidades analiticas deben proporcionar informacion

procesable al tiempo que apoyan tanto las necesidades de informes

operativos como la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo a través

de la visualizacion de datos y el analisis predictivo.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Cuadros de mando
personalizables

- Configuracion de métricas - Actualizaciones
en tiempo real - Capacidad de desglose -
Acceso movil

Informes estandar

- Plantillas predefinidas- Distribucién
programada- Opciones de exportacion-
Seleccion de parametros

Informes ad hoc

- Generador de informes- Filtrado de datos-
Calculos personalizados- Opciones de
guardar/compartir

Analisis predictivo

- Analisis de tendencias - Modelos de
prevision - Evaluacidn de riesgos -
Planificacion de medidas

Visualizacion de
datos

- Tipos de graficos- Visualizaciones
interactivas- Herramientas de presentacion-
Opciones para compartir

2.12 Autoservicio del empleado

Consejo: La funcionalidad de autoservicio debe capacitar a los empleados al

tiempo que reduce la carga administrativa mediante interfaces intuitivas y

flujos de trabajo automatizados.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas




Informacion
personal

- Actualizacién de perfiles- Acceso a
documentos- Gestidon de contrasefas-
Configuracion de preferencias

Inscripcion en las
prestaciones

- Seleccion de planes- Cambios de cobertura-

Gestion de dependientes- Modelizacion de costes

Solicitudes de
excedencia

- Saldos de vacaciones- Presentacion de
solicitudes- Vista del calendario- Seguimiento
del estado

Informacién de
pago

- Acceso a los recibos de sueldo- Documentos
fiscales- Deposito directo- Actualizaciones W-4

Desarrollo
profesional

- Acceso a la formacidn - Fijacion de objetivos -
Evaluacion del rendimiento - Planes de
desarrollo

5. Funciones basadas en IA

3.1 Contratacion asistida por IA

Consejo: La contratacion moderna requiere una automatizacion inteligente

para gestionar grandes volimenes de candidatos al tiempo que se garantiza

una evaluacion justa y se mantiene el cumplimiento de la normativa de

contratacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Revision de
curriculum

- Concordancia de palabras clave- Analisis de
competencias- Evaluacidn de la experiencia-
Verificacion de la cualificacion

Adecuacion de

- Alineacion de los requisitos del puesto-

candidatos Evaluacion de la adecuacidn cultural- Analisis de
las carencias de competencias- Algoritmos de
clasificacion

Interacciones - Preguntas iniciales de preseleccion- Gestion de

chatbot preguntas frecuentes- Programacién de

entrevistas- Actualizacion de la situacion




Deteccion de - Analisis lingiiistico- Seguimiento de patrones de
sesgos seleccion- Métricas de diversidad- Auditoria de
recomendaciones

3.2 Mejora del compromiso de los empleados

Consejo: Las herramientas de compromiso basadas en IA deben
proporcionar informacion procesable respetando la privacidad de los
empleados y apoyando estrategias de intervencion proactivas.

Requisito Subrequisito S/N |Notas
Chatbots de 1A - Gestion de consultas - Aclaracion de politicas
- Solicitudes de servicio - Respuestas
automaticas
Analisis del - Anadlisis de opiniones - Procesamiento de
sentimiento encuestas - Identificacion de tendencias -

Senalizacion de riesgos

Desgaste predictivo |- Andlisis de los factores de riesgo -
Indicadores de alerta precoz -
Recomendaciones de retencion - Evaluacion
de impacto

Recomendaciones de |- Sugerencias personalizadas- Desarrollo
experiencia profesional- Oportunidades de aprendizaje-
Actividades de participacion

3.3 Gestidn del rendimiento

Consejo: La gestion del rendimiento mejorada por la IA debe proporcionar
informacion objetiva al tiempo que apoya la retroalimentaciéon continua y las
oportunidades de desarrollo.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Rendimiento - Andlisis de patrones de rendimiento -
Seguimiento de objetivos - Métricas de
productividad - Comparaciones de referencia




Revisiones de 360
grados

- Recogida automatizada de opiniones-
Analisis de respuestas- Identificacion de
temas- Normalizacién de valoraciones

Analisis de tendencias

- Seguimiento histérico de resultados -
Patrones de desarrollo - Indicadores de éxito
- Identificacion de riesgos

Recomendaciones de
entrenamiento

- Andlisis de las carencias de competencias -
Sugerencias de desarrollo - Recomendaciones
de recursos - Planificacidn de acciones

3.4 Aprendizaje y desarrollo

Consejo: El aprendizaje impulsado por la IA debe ofrecer experiencias

personalizadas al tiempo que optimiza el desarrollo de habilidades y

garantiza la alineacion tanto con los objetivos profesionales individuales

como con las necesidades de la organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Recomendaciones de

- Adecuacion basada en las competencias -

aprendizaje Elaboracién de contenidos - Creacion de
itinerarios de aprendizaje - Optimizacion de
recursos

Trayectoria - Analisis de la trayectoria profesional -

profesional Adecuacidn de funciones - Planificacion del

desarrollo - Modelos de éxito

Analisis de las
carencias de
competencias

- Competencias actuales frente a las
necesarias- Prioridades de desarrollo-
Recomendaciones de aprendizaje-
Seguimiento de los progresos

Aprendizaje
adaptativo

- Personalizacion del contenido-
Optimizacion del ritmo- Adaptacidon de la
evaluacion- Seguimiento del progreso

3.5 Planificacion de la mano de obra

Consejo: La planificacion de la plantilla impulsada por IA debe aprovechar el

analisis predictivo para optimizar las decisiones de dotacion de personal

teniendo en cuenta multiples escenarios y objetivos empresariales.




Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Prevision de las
necesidades de
talento

- Prevision de la demanda- Necesidades de
cualificacion- Planificacién de la ubicacién-
Modelizacion de costes

Andlisis de las
carencias de
cualificaciones

- Evaluacion de las capacidades actuales -
Prevision de las necesidades futuras -
Planificacion del desarrollo - Asignacion de
recursos

Modelizacion de
escenarios

- Analisis hipotético - Implicaciones
financieras - Evaluacion de riesgos -
Evaluaciéon de impacto

Sugerencias de
sucesion

- Proceso de liderazgo - Evaluacion de la
preparacion - Necesidades de desarrollo -
Mitigacion de riesgos

3.6 Asistente de RRHH con 1A
Consejo: Los asistentes de IA deben proporcionar respuestas inmediatas y

precisas al tiempo que aprenden de las interacciones y mantienen la

coherencia con las politicas de la organizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Procesamiento del
lenguaje natural

- Comprensién de las consultas- Conocimiento
del contexto- Soporte multilingtlie- Precision
de la respuesta

Automatizacion de
tareas

- Evaluacion de prioridades - Activadores de
flujos de trabajo - Seguimiento de estados -
Gestion de escaladas

Tratamiento de
documentos

- Andlisis de contenido - Clasificacion -
Extracciéon de datos - Automatizacion de
archivos

Interpretacion de la
politica

- Aplicaciéon de normas - Orientacién -
Tratamiento de excepciones - Integraciéon de
actualizaciones

3.7 Gestion dinamica de las competencias




Consejo: La gestion de competencias impulsada por la IA debe proporcionar

informacion en tiempo real al tiempo que respalda una planificacion agil del

despliegue y el desarrollo del talento.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Inventario de
competencias

- Determinacién de las competencias - Evaluaciéon
de las competencias - Seguimiento de la
actualidad - Analisis de las carencias

Analisis de datos

- Identificacion de tendencias - Patrones de uso -
Seguimiento del desarrollo - Evaluacién del
impacto

Movilidad interna

- Adecuacion de funciones- Dotacién de personal-
Oportunidades de desarrollo- Predicciéon del éxito

Analisis del
mercado

- Seguimiento de la demanda de cualificaciones -
Analisis de la remuneracion - Tendencias del
sector - Seguimiento de la competencia

3.8 Capacidades de la IA Generativa

Consejo: las funciones de IA generativa deben mejorar la creacion de

contenidos y la comunicacion, manteniendo al mismo tiempo el tono y las

normas de organizacion adecuados.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Resumen de

- Analisis de documentos- Extraccion de puntos

contenidos clave- Optimizacion del formato- Adaptacion al
publico

Ayudaala - Generacion de plantillas- Sugerencias de

documentacion contenido- Coherencia de estilo-

Comprobaciones de calidad

Generacion de
informes

- Analisis de datos - Extraccion de informacion
- Creacion de narrativas - Sugerencias visuales

Redaccién de
comunicaciones

- Creacién de mensajes- Ajuste del tono-
Soporte multicanal- Personalizacion




3.9 Inteligencia de néminas

Consejo: Las funciones de nomina basadas en IA deben mejorar la precision y
la eficiencia, al tiempo que proporcionan informacion proactiva y deteccion
de anomalias.

Requisito Subrequisito S/N | Notas
Explicaciones - Andlisis de desviaciones- Resaltado de
sobre la nédmina cambios- Aclaracién de detalles- Gestion de
consultas
Gestion de - Analisis de eficacia- Prevencion de errores-
procesos Optimizacion del flujo de trabajo- Comprobaciéon

de la conformidad

Deteccién de - Reconocimiento de patrones - Identificaciéon de

anomalias errores - Sefializacion de riesgos - Propuestas de
resolucion

Prevision de - Proyeccion de costes- Planificacion

noéminas presupuestaria- Modelizacién de escenarios-

Analisis de impacto

6. 6. Cualificacion de los proveedores

Experiencia y capacidades requeridas

e Minimo 5 afos en desarrollo e implantacién de software HCM
e  Experiencia demostrada en organizaciones de tamafio similar
e Estabilidad y crecimiento financieros demostrados

e Base de clientes establecida en sectores relevantes

e Metodologia integral de aplicacion

e Sdlidos programas de formacion y apoyo

Infraestructura de apoyo

e  Asistencia técnica disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana

e  Multiples canales de asistencia (teléfono, correo electrénico, chat)



e Equipo dedicado al éxito del cliente

e Mantenimiento y actualizaciones periddicas del sistema

e Amplia documentacién y base de conocimientos

e Comunidad de usuarios y programas de retroalimentacion

Conocimientos técnicos

e  Equipo técnico certificado

e  C(Certificaciones de seguridad y conformidad

e Experiencia en integracion con los principales sistemas
e (Capacidades de desarrollo movil

e Experiencia en infraestructura de nube

e Experiencia en migracion de datos

7. 7. Criterios de evaluacion
Las propuestas se evaluaran en funcion de los siguientes criterios:

Capacidad de solucién (40%)

e  Cumplimiento de los requisitos funcionales
¢  Cumplimiento de los requisitos técnicos

e Aplicacién de las capacidades de 1A

e (Capacidad de integracion

e Interfaz y experiencia de usuario

e  Funcionalidad movil

Aplicacion y apoyo (25%)

e Metodologia de aplicaciéon
e Experiencia del equipo del proyecto
e Enfoque de la formacién

e Servicios de apoyo



. Gestion del cambio
o Calidad de la documentacion

Perfil del proveedor (20%)

e Estabilidad de la empresa
e  Experiencia en el sector

e Referencias de clientes

e Historial de innovacion

e Ecosistema de asociacion
¢ Hoja de ruta futura

Estructura de costes (15%)

Coste total de propiedad
e  Modelo de precios

e  Costes de aplicacién

¢ Costes de mantenimiento
e  Costes de formacion

Costes adicionales del servicio

8. 8. Normas de presentacion

Requisitos del formato de la propuesta

1. Resumen ejecutivo

2. Antecedentes de la empresa
3.  Resumen de la solucion

4. Enfoque técnico

5. Metodologia de aplicacién

6. Asistencia y mantenimiento



7. Enfoque de la formacion
8. Precios
9. Referencias de clientes

Documentacion necesaria

e  Especificaciones detalladas de la solucion

e (Calendario y plan de aplicacién

¢ Ejemplo de estructura de un equipo de proyecto
e Acuerdos de nivel de servicio

e Condiciones contractuales estdndar

¢ Documentacién sobre seguridad y conformidad
e Estados financieros

e  C(Certificados de seguro

Instrucciones de presentacion

e Envie las propuestas por via electrénica a [EMAIL].
e  Envie [NUMERO] copias impresas a [DIRECCION].
e Plazo de presentacion: [FECHA/HORA].

e Las preguntas deben enviarse antes del [FECHA]

e  Conferencia de licitadores: [FECHA]

9. Cronologia

Calendario del proceso de solicitud de propuestas
e Fecha de publicacion de la RFP: [FECHA]

e  Conferencia de licitadores: [FECHA]
e  Preguntas Plazo: [FECHA]

¢ Fechalimite de presentacion de propuestas: [FECHA]



Presentaciones de proveedores: [INTERVALO DE FECHAS]
Decision de selecciéon: [FECHA]
Negociacién del contrato: [INTERVALO DE FECHAS]

Inicio del proyecto: [FECHA]

Calendario de aplicacién Expectativas

Fase 1: Nucleo RRHH y Némina - [CRONOGRAMA]
Fase 2: Gestion del talento - [CRONOGRAMA]
Fase 3: Aprendizaje y desarrollo - [CRONOGRAMA]

Fase 4: Funciones avanzadas - [TIMEFRAME]

Informacion de contacto

Contacto principal

Nombre: [NOMBRE]
Titulo: [TITLE]
Correo electronico: [EMAIL]

Teléfono: [TELEFONO]

Contacto técnico

Nombre: [NOMBRE]
Titulo: [TITLE]
Correo electronico: [EMAIL]

Teléfono: [TELEFONO]



