Solicitud de Propuesta: Soluciéon de Software de Gestion de Flota
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1. Introduccion

[Nombre de la Empresa] busca propuestas para una solucion integral de software
de gestién de flota para optimizar nuestras operaciones de flota de vehiculos,
mejorar la seguridad y aumentar la eficiencia operativa. Esta RFP describe
nuestros requisitos para un sistema moderno y escalable que nos permitira
gestionar eficazmente nuestra flota mientras aprovechamos los altimos avances

tecnolégicos.

2. Resumen del Proyecto
Los principales objetivos y metas para implementar nuestra solucion de software

de gestion de flota incluyen:
e  Optimizar las operaciones de flota y la utilizacién de recursos

e  Mejorar el andlisis del trafico y las capacidades de monitoreo de las
condiciones viales



Mejorar la gestidn de programacion de entregas y la eficiencia de rutas
Aumentar la seguridad de la flota y reducir los riesgos operativos

Mejorar la programacion de mantenimiento y la gestion del ciclo de vida de
los vehiculos

Mejorar el cumplimiento de requisitos regulatorios

Reducir los costos operativos mediante una mejor utilizacién de recursos
Mejorar el servicio al cliente a través de una mejor gestion de entregas
Implementar procesos de toma de decisiones basados en datos

Aprovechar las capacidades avanzadas de IA para anadlisis predictivo

3. Requisitos Técnicos

3.1 Opciones de Implementacién

Solucién basada en la nube con alta disponibilidad
Capacidad de implementacidén local si se requiere
Opciones de implementacién hibrida

Soporte para dispositivos méviles

Capacidades de funcionalidad sin conexion

3.2 Requisitos de Seguridad

Protocolos de seguridad de datos estandar de la industria
Control de acceso basado en roles

Cifrado de datos (en reposo y en transito)

Cumplimiento con estandares de seguridad relevantes
Auditorias y actualizaciones regulares de seguridad
Puntos finales API seguros

Soporte de autenticacion multifactor



3.3 Arquitectura del Sistema y Requisitos de Rendimiento

Especificaciones minimas del servidor

Requisitos de base de datos

e Requisitos de ancho de banda de red

e Especificaciones de tiempo de respuesta del sistema
e (Capacidad de usuarios concurrentes

e (Capacidades de almacenamiento y retenciéon de datos
e Requisitos de respaldo y recuperacion ante desastres
e (Capacidades de balanceo de carga

e  Garantias de tiempo de actividad del sistema

Herramientas de monitoreo de rendimiento

3.4 Requisitos de Hardware y Red

Especificaciones minimas de dispositivos finales
e Requisitos de dispositivos moviles

e  Requisitos de conectividad de red

e  Compatibilidad con hardware GPS

¢  Compatibilidad con dispositivos telematicos

e Especificaciones de uso de ancho de banda

e Requisitos de almacenamiento local

e (Capacidades de operacion sin conexion

4. Requisitos Funcionales

4.1 Seguimiento GPS en Tiempo Real

Consejo: El seguimiento GPS en tiempo real sirve como piedra angular de la
gestion moderna de flotas, permitiendo la supervision precisa de ubicacion,
optimizacion de rutas y capacidades de respuesta inmediata. Este sistema



debe proporcionar caracteristicas completas de seguimiento mientras asegura
la precision de datos y fiabilidad en diversas condiciones operativas.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Seguimiento GPS en |Seguimiento preciso de ubicacién en tiempo
Tiempo Real real de todos los vehiculos de la flota

Actualizaciones de posicion en vivo

Seguimiento y reproduccion de rutas
histéricas

Precision de ubicacion dentro de 10 metros

Geocercas Crear limites de geocerca personalizados

Notificaciones automaticas de entrada/salida

Multiples tipos de geocerca (circular,
poligono)

Capacidades de programacion de geocercas

Alertas y Monitoreo |Alertas de desviacidn de ubicacidn en tiempo
real

Deteccion de movimiento no autorizado

Monitoreo de duracién de paradas

Seguimiento de tiempo en ralenti

4.2 Optimizaciéon de Rutas

Consejo: La tecnologia avanzada de optimizacion de rutas debe integrar datos
de trdfico en tiempo real, patrones historicos, condiciones climadticas y
restricciones de entrega para crear rutas eficientes. El sistema debe adaptarse
a las condiciones cambiantes mientras considera las capacidades de los
vehiculos y los horarios de los conductores.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas




Andlisis de Tréfico

Monitoreo de trafico en tiempo real

Analisis de patrones histéricos de trafico

Sugerencias de rutas alternativas

Condiciones Viales

Identificacién de obras viales

Evaluacién del impacto climatico

Monitoreo de tipo de carreterasy
restricciones

Programacién de
Entregas

Planificacién de rutas con multiples
paradas

Consideracién de ventanas de tiempo

Gestion de entregas prioritarias

Ajustes dindmicos de ruta

4.3 Gestion de Mantenimiento de Vehiculos

Consejo: La gestion integral del mantenimiento es esencial para maximizar la

vida util del vehiculo y minimizar el tiempo de inactividad. El sistema debe

realizar un seguimiento de todas las actividades de mantenimiento, predecir

posibles problemas, automatizar la programacion de servicios y mantener

historiales detallados de servicio para el cumplimiento y andlisis de costos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Programacién de
Mantenimiento

Recordatorios automaticos de servicio

Planificacion de mantenimiento
preventivo

Seguimiento del historial de servicio

Gestion del calendario de
mantenimiento




Sistema de Alertas Notificaciones de servicio programado

Alertas de mantenimiento critico

Advertencias de vencimiento de

garantia
Seguimiento de Salud del Monitoreo de diagndstico en tiempo
Vehiculo real

Seguimiento del ciclo de vida de
componentes

Interpretacion de cddigos de falla

Monitoreo de métricas de rendimiento

4.4 Monitoreo del Comportamiento del Conductor

Consejo: El monitoreo del comportamiento del conductor combina el
seguimiento en tiempo real con el andlisis histérico para mejorar la seguridad
y eficiencia de la flota. El sistema debe proporcionar métricas completas,
puntuacion automatizada y perspectivas accionables mientras mantiene la
privacidad del conductor y fomenta cambios positivos en el comportamiento.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Métricas de Seguimiento de incidentes de exceso de
Seguridad velocidad

Deteccién de frenado brusco

Monitoreo de aceleracion rapida

Deteccion de giros bruscos

Sistema de Puntuaciéon de desempeno del conductor
Puntuacion

Clasificaciones comparativas

Seguimiento del desempefio histérico




Criterios de puntuacion personalizados

Informes

Informes individuales de conductores

Analisis de comportamiento de toda la flota

Identificacién de tendencias

Alertas de violaciones de seguridad

4.5 Gestion de Combustible

Consejo: Los sistemas avanzados de gestion de combustible deben integrar

datos de consumo en tiempo real, transacciones de tarjetas de combustible e

informacion de ruta para optimizar la eficiencia del combustible. La solucion

debe detectar anomalias, prevenir el robo de combustible y proporcionar

perspectivas accionables para la reduccion de costos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Seguimiento de
Consumo

Monitoreo del uso de combustible en tiempo
real

Calculo de MPG/eficiencia de combustible

Seguimiento de compras de combustible

Monitoreo del nivel del tanque

Andlisis de Uso

Andlisis de patrones de consumo

Seguimiento del uso de combustible en ralenti

Andlisis de combustible basado en ruta

Evaluacién del impacto del comportamiento
del conductor

Gestion de Costos

Seguimiento de costos de combustible

Comparacion de precios de proveedores




Pronéstico de presupuesto

Andlisis de ROI

4.6 Gestién de Cumplimiento Normativo

Consejo: La gestion eficaz del cumplimiento asegura la adhesion a los
requisitos regulatorios mientras minimiza la carga administrativa. El sistema
debe rastrear, documentar e informar automadticamente sobre todas las
actividades relacionadas con el cumplimiento mientras proporciona
advertencias tempranas de posibles violaciones.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Cumplimiento Monitoreo de regulaciones FMCSA
Regulatorio

Seguimiento y registro de HOS

Cumplimiento del mandato ELD

Gestion de requisitos DOT

Documentacion Gestion de documentos digitales

Mantenimiento automatizado de registros

Generacion de informes de cumplimiento

Mantenimiento de pistas de auditoria

Sistema de Alertas Advertencias de violaciones

Alertas de vencimiento de certificaciones

Seguimiento de cumplimiento de
mantenimiento

Alertas de requisitos de capacitacion

4.7 Integracion de Telematica



Consejo: La integracion de telematica proporciona datos cruciales de
rendimiento del vehiculo en tiempo real y perspectivas operativas. El sistema
debe recopilar y analizar datos de miiltiples sensores y sistemas sin
problemas, proporcionando inteligencia procesable para mejoras en
mantenimiento, eficiencia y seguridad.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Recopilacién de Datos | Monitoreo de rendimiento del motor

Diagnostico del vehiculo

Seguimiento de salud de la bateria

Integracion de datos de sensores

Andlisis Andlisis de tendencias de rendimiento

Alertas de mantenimiento predictivo

Optimizacion de eficiencia

Seguimiento de desgaste de componentes

Integracion Compatibilidad con sistemas OEM

Soporte para sensores de terceros

Estandarizacion de datos

Sincronizacion en tiempo real

4.8 Informes y Analisis

Consejo: Las capacidades avanzadas de informes y andlisis transforman los
datos brutos de la flota en inteligencia empresarial procesable. El sistema debe
ofrecer paneles personalizables, generaciéon automatizada de informes y
herramientas analiticas profundas mientras mantiene la precision y
accesibilidad de los datos.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas




Informes Estandar

Informes de rendimiento de flota

Informes de andlisis de costos

Informes de seguridad y cumplimiento

Informes de historial de mantenimiento

Andlisis Personalizado

Herramienta de construccion de informes

Creaciéon de métricas personalizadas

Opciones de filtrado de datos

Capacidades de exportacion

Paneles de Control

Visualizacion de datos en tiempo real

Paneles personalizables

Seguimiento de KPI

Monitoreo de alertas

4.9 Accesibilidad Movil

Consejo: La accesibilidad mévil asegura que los gestores de flota y conductores

puedan acceder a informacion y funciones criticas desde cualquier lugar. La

solucion debe proporcionar aplicaciones moviles seguras y fdciles de usar con

funcionalidad integral y capacidades sin conexion para operacion continua.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Caracteristicas de Aplicacién Mévil | Monitoreo de flota en tiempo real

Comunicacion con conductores

Gestion de rutas

Captura de documentos

Accesibilidad

Soporte para iOS




Soporte para Android

Optimizacién para tablets

Capacidades sin conexién

Seguridad

Autenticacion segura

Cifrado de datos

Capacidad de borrado remoto

Control de acceso

4.10 Gestion de Ordenes de Trabajo
Consejo: La gestion eficaz de érdenes de trabajo agiliza las operaciones de

mantenimiento y asegura un seguimiento preciso del servicio. El sistema debe

automatizar la creacion, seguimiento y andlisis de érdenes de trabajo

mientras mantiene historiales detallados de servicio y andlisis de costos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Creacion de Ordenes de
Trabajo

Formularios digitales de 6rdenes de
trabajo

Personalizacion de plantillas

Asignacion de prioridad

Estimacion de costos

Seguimiento

Monitoreo de estado

Seguimiento de tiempo

Seguimiento de uso de partes

Seguimiento de costos de mano de
obra

Gestion

Flujo de trabajo de aprobacién




Asignacion de recursos

Gestion de proveedores

Seguimiento de historial de servicio

4.11 Sistema de Retroalimentacion del Cliente

Consejo: La gestion de retroalimentacion del cliente permite la mejora

continua del servicio y relaciones mas sélidas con los clientes. El sistema debe

facilitar la recopilacién automatizada de comentarios, andlisis y seguimiento

de respuestas mientras proporciona perspectivas para la mejora de la calidad

del servicio.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Recopilacion de

Herramientas de creacion de encuestas

Comentarios
Multiples canales de retroalimentacion
Recopilacién automatizada
Captura de retroalimentacién en tiempo
real

Analisis Analisis de sentimiento

Identificacion de tendencias

Métricas de rendimiento

Puntuacion de satisfaccion del cliente

Gestion de Respuestas

Respuestas automatizadas

Seguimiento de problemas

Monitoreo de resolucién

Automatizacion de seguimiento




4.12 Medicion de KPI

Consejo: Las capacidades integrales de medicion de KPI permiten decisiones
de gestion de flota basadas en datos y mejora continua del rendimiento. El
sistema debe proporcionar configuracion flexible de KPI, monitoreo en tiempo
real y herramientas de anadlisis detallado para todos los aspectos de las
operaciones de flota.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Configuracion de KPI | Definicion personalizada de KPI

Establecimiento de objetivos

Creacién de puntos de referencia

Ponderacion de métricas

Monitoreo Seguimiento en tiempo real

Paneles de rendimiento

Umbrales de alerta

Andlisis de tendencias

Informes Informes automatizados

Analisis comparativo

Pronoéstico de rendimiento

Calculo de ROI

4.13 Capacidades de Integracion

Consejo: Las capacidades de integracion sin problemas aseguran un flujo
eficiente de datos a través de todos los sistemas y procesos empresariales. La
solucién debe proporcionar APIs integrales, admitir miiltiples métodos de
integracion y permitir la sincronizacién automatizada de datos con las
herramientas empresariales existentes.



Requisito Sub-Requisito S/N |Notas

Soporte de API Disponibilidad de API REST

Soporte de API SOAP

Sincronizacion de datos en tiempo real

Procesamiento por lotes

Integracion de Sistemas | Integracién con ERP

Integracién con CRM

Integracién con sistema de contabilidad

Integracion con sistema de RH

Intercambio de Datos | Mapeo de campos personalizado

Transformacion de datos

Manejo de errores

Registro de auditoria

5. Caracteristicas Emergentes de |IA

5.1 IA Generativa para Soporte de Decisiones

Consejo: Los sistemas avanzados de soporte de decisiones impulsados por 1A
analizan patrones complejos de datos de flota para generar perspectivas y
recomendaciones procesables. El sistema debe proporcionar orientacion clara
y contextual mientras aprende continuamente de los resultados operativos y la
retroalimentacion del usuario.

Requisito Sub-Requisito S/N Notas

Analisis de Datos |Reconocimiento de patrones complejos de datos

Generaciéon automatizada de perspectivas




Analisis y prondstico de tendencias

Recomendaciones

Sugerencias de optimizacion de flota

Recomendaciones de asignacion de recursos

Estrategias de reduccidn de costos

Informes

Generacion de informes en lenguaje natural

Paneles de perspectivas personalizados

Resimenes automatizados de rendimiento

5.2 Alertas Predictivas de Colision

Consejo: Los sistemas de alerta predictiva de colision aprovechan miiltiples

fuentes de datos y algoritmos avanzados para identificar posibles accidentes

antes de que ocurran. La tecnologia debe proporcionar un tiempo de

advertencia adecuado mientras minimiza las falsas alarmas mediante una

evaluacion inteligente de riesgos.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Analisis de Evaluacion de factores de riesgo en tiempo real
Riesgo
Monitoreo de condiciones ambientales
Analisis de patrones de comportamiento del
conductor
Sistema de Notificaciones de advertencia temprana
Alertas
Entrega de alertas por multiples canales
Umbrales de alerta configurables
Prevencion Sugerencias automatizadas de mitigacién de
riesgos




Sistema de orientacion para conductores

Recomendaciones de ajuste de ruta

5.3 Escaneo de Neumaticos con |IA

Consejo: Los sistemas de monitoreo de neumadticos mejorados con IA utilizan

vision por computadora y aprendizaje automdtico para detectar patrones de

desgaste y predecir necesidades de mantenimiento. La tecnologia debe

proporcionar mediciones precisas y recomendaciones de mantenimiento

proactivas para una gestiéon éptima del ciclo de vida de los neumadticos.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Capacidades de Modelado digital de neumaticos
Escaneo

Medicién de profundidad de banda de
rodadura

Analisis de patrones de desgaste

Monitoreo de presion

Analisis Predictivo

Prediccion de tiempo de reemplazo

Programacion de mantenimiento

Optimizacion de costos

Andlisis de rendimiento

5.4 Mantenimiento Predictivo Avanzado

Consejo: Los sistemas de mantenimiento predictivo impulsados por IA

analizan miiltiples flujos de datos para pronosticar posibles fallas de equipos

antes de que ocurran. La tecnologia debe proporcionar predicciones precisas

mientras mejora continuamente sus modelos a través del aprendizaje

automatico y la retroalimentacion operativa.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas




Andlisis de Datos Monitoreo de rendimiento de
componentes

Andlisis historico de fallas

Evaluacion del impacto ambiental

Evaluacién de patrones de uso

Capacidades de Prediccion de fallas
Prediccion

Programacién de mantenimiento

Prondstico de costos

Planificacién de recursos

5.5 Gestores Virtuales de Flota

Consejo: Los asistentes virtuales de gestion de flota utilizan inteligencia
artificial para proporcionar soporte automatizado de decisiones y gestion de
tareas. El sistema debe ofrecer andlisis inteligente y recomendaciones
mientras se adapta a requisitos operativos especificos y preferencias del

usuario.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Soporte de Decisiones | Andlisis automatizado

Optimizacién de recursos

Gestion de programacion

Recomendaciones de control de costos

Gestion de Tareas Creacion automatizada de tareas

Asignacidn de prioridades

Seguimiento de seguimiento




Monitoreo de rendimiento

5.6 Optimizacién de Ruta Mejorada

Consejo: Los sistemas de optimizacion de ruta mejorados con IA aprenden
continuamente de datos historicos y condiciones en tiempo real para mejorar
la eficiencia de las rutas. La tecnologia debe adaptarse a las circunstancias
cambiantes mientras considera multiples variables para una planificacion
optima de rutas.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Analisis en Tiempo Real | Aprendizaje de patrones de trafico

Evaluacion del impacto del clima

Prediccién del impacto de eventos

Deteccién de construccién

Ajuste de Ruta Reruteo dinamico

Optimizacion de multiples paradas

Manejo de prioridades

Sugerencia de rutas alternativas

5.7 Prediccion de Autonomia de VE con IA

Consejo: Los sistemas de prediccion de autonomia de vehiculos eléctricos
utilizan inteligencia artificial para analizar miiltiples factores que afectan el
rendimiento y la autonomia de la bateria. La tecnologia debe proporcionar
predicciones precisas mientras considera el clima, terreno, carga y patrones
de conduccién para una planificacion éptima de rutas.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Andlisis de Autonomia| Monitoreo de nivel de bateria

Andlisis de impacto de temperatura




Evaluacion de terreno

Consideracién de carga

Planificacién de Carga | Tiempo 6ptimo de carga

Prediccidn de disponibilidad de estaciones

Planes de carga basados en ruta

Optimizacion de costos

5.8 Carga Inteligente Personalizada

Consejo: Los sistemas inteligentes de gestion de carga aprovechan la IA para
optimizar los horarios de carga basados en patrones de uso individual de
vehiculos y demandas de la red. El sistema debe equilibrar las necesidades de
carga con la eficiencia de costos mientras asegura que los vehiculos estén
listos cuando se necesiten.

Requisito Sub-Requisito S/N |Notas

Andlisis de Uso |Patrones de uso de vehiculos

Prediccion de demanda de energia

Optimizacion de costos

Equilibrio de carga de la red

Control de Carga|Programacién automatizada

Optimizacion de tarifas

Gestion de prioridades

Anulacién de emergencia

5.9 Visién por Computadora para Seguridad

Consejo: Los sistemas avanzados de vision por computadora mejoran la
seguridad de la flota a través del monitoreo en tiempo real del
comportamiento del conductor y las condiciones de la carretera. La tecnologia



debe proporcionar alertas inmediatas mientras mantiene la privacidad y
genera perspectivas procesables para mejoras de seguridad.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Monitoreo del Conductor Deteccion de fatiga

Identificacion de distracciones

Analisis de comportamiento

Generacion de alertas

Analisis del Entorno Deteccién de peligros

Monitoreo de distancia

Advertencia de salida de carril

Prediccién de colisiones

5.10 Procesamiento de Lenguaje Natural para Comandos de Voz

Consejo: Los sistemas de comandos de voz impulsados por procesamiento de
lenguaje natural permiten la operacion manos libres de funciones de gestion
de flota. La tecnologia debe proporcionar reconocimiento preciso de comandos
en varios acentos y entornos mientras garantiza una operacion segura.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Reconocimiento de Voz Soporte multilingiie

Adaptacién a acentos

Filtrado de ruido

Conciencia del contexto

Procesamiento de Comandos Control de navegacion

Informes de estado




Gestion de comunicaciones

Control del sistema

5.11 Gestidn Auténoma de Flota

Consejo: Los sistemas de gestion autonoma de flota impulsados por IA
optimizan las operaciones a través de la toma de decisiones y coordinacion
automatizada. La tecnologia debe manejar la programacion compleja y la
asignacion de recursos mientras mantiene la seguridad y eficiencia en todas
las operaciones.

Requisito Sub-Requisito S/N |Notas

Automatizacién | Planificacion de rutas

Asignacién de recursos

Optimizacion de programacion

Gestion de costos

Coordinaciéon |Sincronizacion de flota

Distribucion de tareas

Resolucion de conflictos

Optimizacion de rendimiento

5.12 Ciberseguridad Impulsada por IA

Consejo: Los sistemas avanzados de ciberseguridad con IA protegen la
infraestructura de gestion de flota a través del monitoreo continuo y
mecanismos de defensa adaptativa. La tecnologia debe detectary responder a
amenazas mientras asegura la integridad del sistema y la protecciéon de datos.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Deteccion de Amenazas | Monitoreo en tiempo real

Reconocimiento de patrones




Deteccién de anomalias

Evaluacion de riesgos

Proteccién Respuesta automatizada

Control de acceso

Cifrado de datos

Fortalecimiento del sistema

6. Implementacién y Soporte

6.1 Metodologia de Implementacién

Fases detalladas de implementacion del proyecto
Requisitos de asignacién de recursos

Procedimientos de gestién de riesgos

Procesos de aseguramiento de calidad
Procedimientos de pruebas de aceptacion del usuario

Estrategia de lanzamiento y plan de implementacién

6.2 Programas de Capacitacion

Opciones de capacitacion presencial
Capacidades de capacitacion virtual
Programas de formaciéon de formadores
Materiales de aprendizaje a su propio ritmo
Tutoriales en video y documentacion
Entornos de practica practica

Programas de certificacidn si estan disponibles

6.3 Migracién de Datos

Metodologia de migracion de datos




e Integracion de sistemas heredados

¢ Procedimientos de validacién de datos
e Manejo de datos histéricos

e Limpiezay transformacién de datos

e Procedimientos de reversion

6.4 Servicios de Soporte

e Niveles de soporte (Basico, Premium, Empresarial)

e Disponibilidad de soporte 24/7

e Garantias de tiempo de respuesta

¢  Procedimientos de escalamiento de problemas

e  Protocolos de soporte de emergencia

e Opciones de canales de soporte (teléfono, correo electrénico, chat, portal)

6.5 Mantenimiento y Actualizaciones

Ventanas de mantenimiento programadas

e  Frecuenciay procedimientos de actualizacion
e  (Gestion de control de versiones

e (alendario de lanzamiento de funciones

e Proceso de gestion de parches

e Procedimientos de pruebay validacion

7. Estructura de Precios
Por favor, proporcione informacién detallada de precios incluyendo:

7.1 Costos de Licencia

e  Precios por vehiculo
e  Precios por usuario

e Opciones de licencia empresarial



Precios basados en modulos
Descuentos por volumen

Requisitos minimos de compromiso

7.2 Costos de Implementacién

Tarifas de gestién de proyectos
Costos de instalacion y configuracion
Costos de migracion de datos

Costos de desarrollo de integracion
Costos de pruebas y validacién

Costos de programas de capacitacion

7.3 Soporte y Mantenimiento

Tarifas anuales de mantenimiento
Precios por nivel de soporte

Costos de actualizaciones y mejoras
Tarifas de soporte de emergencia
Costos de servicios adicionales

Opciones premium de SLA

7.4 Costos Adicionales

Requisitos de hardware

Licencias de software de terceros
Tarifas de desarrollo personalizado
Costos adicionales de capacitaciéon
Servicios de consultoria

Gastos de viaje



8. Informacion del Proveedor
Por favor, proporcione informacién completa sobre su organizacién incluyendo:

8.1 Perfil de la Empresa

e Historia y antecedentes de la empresa
e  Estructura organizacional

e Informacion de estabilidad financiera
e  Presencia geografica

e Enfoque y experiencia en la industria

e  Biografias del personal clave

8.2 Experiencia y Referencias

e  Afios en software de gestidn de flotas
¢ Numero de implementaciones activas
e Historias de éxito de clientes

e Experiencia especifica en la industria
e Contactos de referencia

Casos de estudio

8.3 Desarrollo e Innovacion

¢ Hoja de ruta de desarrollo de productos
e Inversiones en [+D

e  Areas de enfoque de innovacién

e  Asociaciones tecnologicas

o Certificaciones de la industria

Patentes y tecnologia propietaria

8.4 Infraestructura de Soporte

e  Estructura del equipo de soporte



e  Experiencia técnica

e Cobertura geografica

e Estadisticas de tiempo de respuesta
e  Procedimientos de escalamiento

e  Meétricas de satisfaccion del cliente

9. Criterios de Evaluacion
Las propuestas serdn evaluadas segun los siguientes criterios:

9.1 Capacidad Técnica (30%)

Cumplimiento de requisitos funcionales

¢  Cumplimiento de requisitos técnicos
e (Capacidades de integracion
¢ Rendimiento del sistema

e  Caracteristicas de seguridad

Capacidades de innovacion e [A

9.2 Implementacion y Soporte (25%)

Metodologia de implementacién

e Enfoque de capacitacién

e  Servicios de soporte

e Acuerdos de nivel de servicio

e  Procedimientos de mantenimiento
e Disponibilidad de recursos

9.3 Calificacién del Proveedor (20%)

e Estabilidad de la empresa
e Experiencia en la industria

o Verificacion de referencias



Capacidades de desarrollo
Infraestructura de soporte

Historial de innovacion

9.4 Costo (25%)

Costo total de propiedad
Estructura de precios
Valor por dinero
Previsibilidad de costos
Retorno de la inversiéon

Costos opcionales

10. Pautas de Presentacion

10.1 Formato de la Propuesta

Las propuestas deben incluir:

Resumen ejecutivo
Informacion de la empresa
Detalles de la solucion técnica
Enfoque de implementacion
Detalles de precios

Referencias y casos de estudio

10.2 Requisitos de Presentacion

Fecha limite de presentacion: [FECHA]
Nimero de copias requeridas: [NUMERO]
Requisitos de formato: [ESPECIFICAR]

Método de entrega: [ESPECIFICAR]



e Informacion de contacto
e Proceso de presentaciéon de preguntas

10.3 Cronograma de Evaluacién
e Publicacion de RFP: [FECHA]

e  Fecha limite para preguntas: [FECHA]

e Fechalimite para propuestas: [FECHA]

¢ Demostraciones de proveedores: [RANGO DE FECHAS]
e Seleccion: [FECHA]

e Inicio del proyecto: [FECHA]

10.4 Informacion de Contacto
Para preguntas sobre esta RFP, por favor contacte a: [NOMBRE] [CARGO] [CORREO
ELECTRONICO] [TELEFONO]



