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1. Introducción 

[Nombre de la Empresa] busca propuestas para una solución integral de software 

de gestión de flota para optimizar nuestras operaciones de flota de vehículos, 

mejorar la seguridad y aumentar la eficiencia operativa. Esta RFP describe 

nuestros requisitos para un sistema moderno y escalable que nos permitirá 

gestionar eficazmente nuestra flota mientras aprovechamos los últimos avances 

tecnológicos. 

2. Resumen del Proyecto 

Los principales objetivos y metas para implementar nuestra solución de software 

de gestión de flota incluyen: 

• Optimizar las operaciones de flota y la utilización de recursos 

• Mejorar el análisis del tráfico y las capacidades de monitoreo de las 

condiciones viales 



• Mejorar la gestión de programación de entregas y la eficiencia de rutas 

• Aumentar la seguridad de la flota y reducir los riesgos operativos 

• Mejorar la programación de mantenimiento y la gestión del ciclo de vida de 

los vehículos 

• Mejorar el cumplimiento de requisitos regulatorios 

• Reducir los costos operativos mediante una mejor utilización de recursos 

• Mejorar el servicio al cliente a través de una mejor gestión de entregas 

• Implementar procesos de toma de decisiones basados en datos 

• Aprovechar las capacidades avanzadas de IA para análisis predictivo 

3. Requisitos Técnicos 

3.1 Opciones de Implementación 

• Solución basada en la nube con alta disponibilidad 

• Capacidad de implementación local si se requiere 

• Opciones de implementación híbrida 

• Soporte para dispositivos móviles 

• Capacidades de funcionalidad sin conexión 

3.2 Requisitos de Seguridad 

• Protocolos de seguridad de datos estándar de la industria 

• Control de acceso basado en roles 

• Cifrado de datos (en reposo y en tránsito) 

• Cumplimiento con estándares de seguridad relevantes 

• Auditorías y actualizaciones regulares de seguridad 

• Puntos finales API seguros 

• Soporte de autenticación multifactor 



3.3 Arquitectura del Sistema y Requisitos de Rendimiento 

• Especificaciones mínimas del servidor 

• Requisitos de base de datos 

• Requisitos de ancho de banda de red 

• Especificaciones de tiempo de respuesta del sistema 

• Capacidad de usuarios concurrentes 

• Capacidades de almacenamiento y retención de datos 

• Requisitos de respaldo y recuperación ante desastres 

• Capacidades de balanceo de carga 

• Garantías de tiempo de actividad del sistema 

• Herramientas de monitoreo de rendimiento 

3.4 Requisitos de Hardware y Red 

• Especificaciones mínimas de dispositivos finales 

• Requisitos de dispositivos móviles 

• Requisitos de conectividad de red 

• Compatibilidad con hardware GPS 

• Compatibilidad con dispositivos telemáticos 

• Especificaciones de uso de ancho de banda 

• Requisitos de almacenamiento local 

• Capacidades de operación sin conexión 

4. Requisitos Funcionales 

4.1 Seguimiento GPS en Tiempo Real 

Consejo: El seguimiento GPS en tiempo real sirve como piedra angular de la 

gestión moderna de flotas, permitiendo la supervisión precisa de ubicación, 

optimización de rutas y capacidades de respuesta inmediata. Este sistema 



debe proporcionar características completas de seguimiento mientras asegura 

la precisión de datos y fiabilidad en diversas condiciones operativas. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Seguimiento GPS en 
Tiempo Real 

Seguimiento preciso de ubicación en tiempo 
real de todos los vehículos de la flota 

  

 Actualizaciones de posición en vivo   

 Seguimiento y reproducción de rutas 
históricas 

  

 Precisión de ubicación dentro de 10 metros   

Geocercas Crear límites de geocerca personalizados   

 Notificaciones automáticas de entrada/salida   

 Múltiples tipos de geocerca (circular, 
polígono) 

  

 Capacidades de programación de geocercas   

Alertas y Monitoreo Alertas de desviación de ubicación en tiempo 
real 

  

 Detección de movimiento no autorizado   

 Monitoreo de duración de paradas   

 Seguimiento de tiempo en ralentí   

4.2 Optimización de Rutas 

Consejo: La tecnología avanzada de optimización de rutas debe integrar datos 

de tráfico en tiempo real, patrones históricos, condiciones climáticas y 

restricciones de entrega para crear rutas eficientes. El sistema debe adaptarse 

a las condiciones cambiantes mientras considera las capacidades de los 

vehículos y los horarios de los conductores. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 



Análisis de Tráfico Monitoreo de tráfico en tiempo real   

 Análisis de patrones históricos de tráfico   

 Sugerencias de rutas alternativas   

Condiciones Viales Identificación de obras viales   

 Evaluación del impacto climático   

 Monitoreo de tipo de carreteras y 
restricciones 

  

Programación de 
Entregas 

Planificación de rutas con múltiples 
paradas 

  

 Consideración de ventanas de tiempo   

 Gestión de entregas prioritarias   

 Ajustes dinámicos de ruta   

4.3 Gestión de Mantenimiento de Vehículos 

Consejo: La gestión integral del mantenimiento es esencial para maximizar la 

vida útil del vehículo y minimizar el tiempo de inactividad. El sistema debe 

realizar un seguimiento de todas las actividades de mantenimiento, predecir 

posibles problemas, automatizar la programación de servicios y mantener 

historiales detallados de servicio para el cumplimiento y análisis de costos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Programación de 
Mantenimiento 

Recordatorios automáticos de servicio   

 Planificación de mantenimiento 
preventivo 

  

 Seguimiento del historial de servicio   

 Gestión del calendario de 
mantenimiento 

  



Sistema de Alertas Notificaciones de servicio programado   

 Alertas de mantenimiento crítico   

 Advertencias de vencimiento de 
garantía 

  

Seguimiento de Salud del 
Vehículo 

Monitoreo de diagnóstico en tiempo 
real 

  

 Seguimiento del ciclo de vida de 
componentes 

  

 Interpretación de códigos de falla   

 Monitoreo de métricas de rendimiento   

4.4 Monitoreo del Comportamiento del Conductor 

Consejo: El monitoreo del comportamiento del conductor combina el 

seguimiento en tiempo real con el análisis histórico para mejorar la seguridad 

y eficiencia de la flota. El sistema debe proporcionar métricas completas, 

puntuación automatizada y perspectivas accionables mientras mantiene la 

privacidad del conductor y fomenta cambios positivos en el comportamiento. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Métricas de 
Seguridad 

Seguimiento de incidentes de exceso de 
velocidad 

  

 Detección de frenado brusco   

 Monitoreo de aceleración rápida   

 Detección de giros bruscos   

Sistema de 
Puntuación 

Puntuación de desempeño del conductor   

 Clasificaciones comparativas   

 Seguimiento del desempeño histórico   



 Criterios de puntuación personalizados   

Informes Informes individuales de conductores   

 Análisis de comportamiento de toda la flota   

 Identificación de tendencias   

 Alertas de violaciones de seguridad   

4.5 Gestión de Combustible 

Consejo: Los sistemas avanzados de gestión de combustible deben integrar 

datos de consumo en tiempo real, transacciones de tarjetas de combustible e 

información de ruta para optimizar la eficiencia del combustible. La solución 

debe detectar anomalías, prevenir el robo de combustible y proporcionar 

perspectivas accionables para la reducción de costos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Seguimiento de 
Consumo 

Monitoreo del uso de combustible en tiempo 
real 

  

 Cálculo de MPG/eficiencia de combustible   

 Seguimiento de compras de combustible   

 Monitoreo del nivel del tanque   

Análisis de Uso Análisis de patrones de consumo   

 Seguimiento del uso de combustible en ralentí   

 Análisis de combustible basado en ruta   

 Evaluación del impacto del comportamiento 
del conductor 

  

Gestión de Costos Seguimiento de costos de combustible   

 Comparación de precios de proveedores   



 Pronóstico de presupuesto   

 Análisis de ROI   

4.6 Gestión de Cumplimiento Normativo 

Consejo: La gestión eficaz del cumplimiento asegura la adhesión a los 

requisitos regulatorios mientras minimiza la carga administrativa. El sistema 

debe rastrear, documentar e informar automáticamente sobre todas las 

actividades relacionadas con el cumplimiento mientras proporciona 

advertencias tempranas de posibles violaciones. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Cumplimiento 
Regulatorio 

Monitoreo de regulaciones FMCSA   

 Seguimiento y registro de HOS   

 Cumplimiento del mandato ELD   

 Gestión de requisitos DOT   

Documentación Gestión de documentos digitales   

 Mantenimiento automatizado de registros   

 Generación de informes de cumplimiento   

 Mantenimiento de pistas de auditoría   

Sistema de Alertas Advertencias de violaciones   

 Alertas de vencimiento de certificaciones   

 Seguimiento de cumplimiento de 
mantenimiento 

  

 Alertas de requisitos de capacitación   

4.7 Integración de Telemática 



Consejo: La integración de telemática proporciona datos cruciales de 

rendimiento del vehículo en tiempo real y perspectivas operativas. El sistema 

debe recopilar y analizar datos de múltiples sensores y sistemas sin 

problemas, proporcionando inteligencia procesable para mejoras en 

mantenimiento, eficiencia y seguridad. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Recopilación de Datos Monitoreo de rendimiento del motor   

 Diagnóstico del vehículo   

 Seguimiento de salud de la batería   

 Integración de datos de sensores   

Análisis Análisis de tendencias de rendimiento   

 Alertas de mantenimiento predictivo   

 Optimización de eficiencia   

 Seguimiento de desgaste de componentes   

Integración Compatibilidad con sistemas OEM   

 Soporte para sensores de terceros   

 Estandarización de datos   

 Sincronización en tiempo real   

4.8 Informes y Análisis 

Consejo: Las capacidades avanzadas de informes y análisis transforman los 

datos brutos de la flota en inteligencia empresarial procesable. El sistema debe 

ofrecer paneles personalizables, generación automatizada de informes y 

herramientas analíticas profundas mientras mantiene la precisión y 

accesibilidad de los datos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 



Informes Estándar Informes de rendimiento de flota   

 Informes de análisis de costos   

 Informes de seguridad y cumplimiento   

 Informes de historial de mantenimiento   

Análisis Personalizado Herramienta de construcción de informes   

 Creación de métricas personalizadas   

 Opciones de filtrado de datos   

 Capacidades de exportación   

Paneles de Control Visualización de datos en tiempo real   

 Paneles personalizables   

 Seguimiento de KPI   

 Monitoreo de alertas   

4.9 Accesibilidad Móvil 

Consejo: La accesibilidad móvil asegura que los gestores de flota y conductores 

puedan acceder a información y funciones críticas desde cualquier lugar. La 

solución debe proporcionar aplicaciones móviles seguras y fáciles de usar con 

funcionalidad integral y capacidades sin conexión para operación continua. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Características de Aplicación Móvil Monitoreo de flota en tiempo real   

 Comunicación con conductores   

 Gestión de rutas   

 Captura de documentos   

Accesibilidad Soporte para iOS   



 Soporte para Android   

 Optimización para tablets   

 Capacidades sin conexión   

Seguridad Autenticación segura   

 Cifrado de datos   

 Capacidad de borrado remoto   

 Control de acceso   

4.10 Gestión de Órdenes de Trabajo 

Consejo: La gestión eficaz de órdenes de trabajo agiliza las operaciones de 

mantenimiento y asegura un seguimiento preciso del servicio. El sistema debe 

automatizar la creación, seguimiento y análisis de órdenes de trabajo 

mientras mantiene historiales detallados de servicio y análisis de costos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Creación de Órdenes de 
Trabajo 

Formularios digitales de órdenes de 
trabajo 

  

 Personalización de plantillas   

 Asignación de prioridad   

 Estimación de costos   

Seguimiento Monitoreo de estado   

 Seguimiento de tiempo   

 Seguimiento de uso de partes   

 Seguimiento de costos de mano de 
obra 

  

Gestión Flujo de trabajo de aprobación   



 Asignación de recursos   

 Gestión de proveedores   

 Seguimiento de historial de servicio   

4.11 Sistema de Retroalimentación del Cliente 

Consejo: La gestión de retroalimentación del cliente permite la mejora 

continua del servicio y relaciones más sólidas con los clientes. El sistema debe 

facilitar la recopilación automatizada de comentarios, análisis y seguimiento 

de respuestas mientras proporciona perspectivas para la mejora de la calidad 

del servicio. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Recopilación de 
Comentarios 

Herramientas de creación de encuestas   

 Múltiples canales de retroalimentación   

 Recopilación automatizada   

 Captura de retroalimentación en tiempo 
real 

  

Análisis Análisis de sentimiento   

 Identificación de tendencias   

 Métricas de rendimiento   

 Puntuación de satisfacción del cliente   

Gestión de Respuestas Respuestas automatizadas   

 Seguimiento de problemas   

 Monitoreo de resolución   

 Automatización de seguimiento   



4.12 Medición de KPI 

Consejo: Las capacidades integrales de medición de KPI permiten decisiones 

de gestión de flota basadas en datos y mejora continua del rendimiento. El 

sistema debe proporcionar configuración flexible de KPI, monitoreo en tiempo 

real y herramientas de análisis detallado para todos los aspectos de las 

operaciones de flota. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Configuración de KPI Definición personalizada de KPI   

 Establecimiento de objetivos   

 Creación de puntos de referencia   

 Ponderación de métricas   

Monitoreo Seguimiento en tiempo real   

 Paneles de rendimiento   

 Umbrales de alerta   

 Análisis de tendencias   

Informes Informes automatizados   

 Análisis comparativo   

 Pronóstico de rendimiento   

 Cálculo de ROI   

4.13 Capacidades de Integración 

Consejo: Las capacidades de integración sin problemas aseguran un flujo 

eficiente de datos a través de todos los sistemas y procesos empresariales. La 

solución debe proporcionar APIs integrales, admitir múltiples métodos de 

integración y permitir la sincronización automatizada de datos con las 

herramientas empresariales existentes. 



Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Soporte de API Disponibilidad de API REST   

 Soporte de API SOAP   

 Sincronización de datos en tiempo real   

 Procesamiento por lotes   

Integración de Sistemas Integración con ERP   

 Integración con CRM   

 Integración con sistema de contabilidad   

 Integración con sistema de RH   

Intercambio de Datos Mapeo de campos personalizado   

 Transformación de datos   

 Manejo de errores   

 Registro de auditoría   

5. Características Emergentes de IA 

5.1 IA Generativa para Soporte de Decisiones 

Consejo: Los sistemas avanzados de soporte de decisiones impulsados por IA 

analizan patrones complejos de datos de flota para generar perspectivas y 

recomendaciones procesables. El sistema debe proporcionar orientación clara 

y contextual mientras aprende continuamente de los resultados operativos y la 

retroalimentación del usuario. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis de Datos Reconocimiento de patrones complejos de datos   

 Generación automatizada de perspectivas   



 Análisis y pronóstico de tendencias   

Recomendaciones Sugerencias de optimización de flota   

 Recomendaciones de asignación de recursos   

 Estrategias de reducción de costos   

Informes Generación de informes en lenguaje natural   

 Paneles de perspectivas personalizados   

 Resúmenes automatizados de rendimiento   

5.2 Alertas Predictivas de Colisión 

Consejo: Los sistemas de alerta predictiva de colisión aprovechan múltiples 

fuentes de datos y algoritmos avanzados para identificar posibles accidentes 

antes de que ocurran. La tecnología debe proporcionar un tiempo de 

advertencia adecuado mientras minimiza las falsas alarmas mediante una 

evaluación inteligente de riesgos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis de 
Riesgo 

Evaluación de factores de riesgo en tiempo real   

 Monitoreo de condiciones ambientales   

 Análisis de patrones de comportamiento del 
conductor 

  

Sistema de 
Alertas 

Notificaciones de advertencia temprana   

 Entrega de alertas por múltiples canales   

 Umbrales de alerta configurables   

Prevención Sugerencias automatizadas de mitigación de 
riesgos 

  



 Sistema de orientación para conductores   

 Recomendaciones de ajuste de ruta   

5.3 Escaneo de Neumáticos con IA 

Consejo: Los sistemas de monitoreo de neumáticos mejorados con IA utilizan 

visión por computadora y aprendizaje automático para detectar patrones de 

desgaste y predecir necesidades de mantenimiento. La tecnología debe 

proporcionar mediciones precisas y recomendaciones de mantenimiento 

proactivas para una gestión óptima del ciclo de vida de los neumáticos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Capacidades de 
Escaneo 

Modelado digital de neumáticos   

 Medición de profundidad de banda de 
rodadura 

  

 Análisis de patrones de desgaste   

 Monitoreo de presión   

Análisis Predictivo Predicción de tiempo de reemplazo   

 Programación de mantenimiento   

 Optimización de costos   

 Análisis de rendimiento   

5.4 Mantenimiento Predictivo Avanzado 

Consejo: Los sistemas de mantenimiento predictivo impulsados por IA 

analizan múltiples flujos de datos para pronosticar posibles fallas de equipos 

antes de que ocurran. La tecnología debe proporcionar predicciones precisas 

mientras mejora continuamente sus modelos a través del aprendizaje 

automático y la retroalimentación operativa. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 



Análisis de Datos Monitoreo de rendimiento de 
componentes 

  

 Análisis histórico de fallas   

 Evaluación del impacto ambiental   

 Evaluación de patrones de uso   

Capacidades de 
Predicción 

Predicción de fallas   

 Programación de mantenimiento   

 Pronóstico de costos   

 Planificación de recursos   

5.5 Gestores Virtuales de Flota 

Consejo: Los asistentes virtuales de gestión de flota utilizan inteligencia 

artificial para proporcionar soporte automatizado de decisiones y gestión de 

tareas. El sistema debe ofrecer análisis inteligente y recomendaciones 

mientras se adapta a requisitos operativos específicos y preferencias del 

usuario. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Soporte de Decisiones Análisis automatizado   

 Optimización de recursos   

 Gestión de programación   

 Recomendaciones de control de costos   

Gestión de Tareas Creación automatizada de tareas   

 Asignación de prioridades   

 Seguimiento de seguimiento   



 Monitoreo de rendimiento   

5.6 Optimización de Ruta Mejorada 

Consejo: Los sistemas de optimización de ruta mejorados con IA aprenden 

continuamente de datos históricos y condiciones en tiempo real para mejorar 

la eficiencia de las rutas. La tecnología debe adaptarse a las circunstancias 

cambiantes mientras considera múltiples variables para una planificación 

óptima de rutas. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis en Tiempo Real Aprendizaje de patrones de tráfico   

 Evaluación del impacto del clima   

 Predicción del impacto de eventos   

 Detección de construcción   

Ajuste de Ruta Reruteo dinámico   

 Optimización de múltiples paradas   

 Manejo de prioridades   

 Sugerencia de rutas alternativas   

5.7 Predicción de Autonomía de VE con IA 

Consejo: Los sistemas de predicción de autonomía de vehículos eléctricos 

utilizan inteligencia artificial para analizar múltiples factores que afectan el 

rendimiento y la autonomía de la batería. La tecnología debe proporcionar 

predicciones precisas mientras considera el clima, terreno, carga y patrones 

de conducción para una planificación óptima de rutas. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis de Autonomía Monitoreo de nivel de batería   

 Análisis de impacto de temperatura   



 Evaluación de terreno   

 Consideración de carga   

Planificación de Carga Tiempo óptimo de carga   

 Predicción de disponibilidad de estaciones   

 Planes de carga basados en ruta   

 Optimización de costos   

5.8 Carga Inteligente Personalizada 

Consejo: Los sistemas inteligentes de gestión de carga aprovechan la IA para 

optimizar los horarios de carga basados en patrones de uso individual de 

vehículos y demandas de la red. El sistema debe equilibrar las necesidades de 

carga con la eficiencia de costos mientras asegura que los vehículos estén 

listos cuando se necesiten. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis de Uso Patrones de uso de vehículos   

 Predicción de demanda de energía   

 Optimización de costos   

 Equilibrio de carga de la red   

Control de Carga Programación automatizada   

 Optimización de tarifas   

 Gestión de prioridades   

 Anulación de emergencia   

5.9 Visión por Computadora para Seguridad 

Consejo: Los sistemas avanzados de visión por computadora mejoran la 

seguridad de la flota a través del monitoreo en tiempo real del 

comportamiento del conductor y las condiciones de la carretera. La tecnología 



debe proporcionar alertas inmediatas mientras mantiene la privacidad y 

genera perspectivas procesables para mejoras de seguridad. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Monitoreo del Conductor Detección de fatiga   

 Identificación de distracciones   

 Análisis de comportamiento   

 Generación de alertas   

Análisis del Entorno Detección de peligros   

 Monitoreo de distancia   

 Advertencia de salida de carril   

 Predicción de colisiones   

5.10 Procesamiento de Lenguaje Natural para Comandos de Voz 

Consejo: Los sistemas de comandos de voz impulsados por procesamiento de 

lenguaje natural permiten la operación manos libres de funciones de gestión 

de flota. La tecnología debe proporcionar reconocimiento preciso de comandos 

en varios acentos y entornos mientras garantiza una operación segura. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Reconocimiento de Voz Soporte multilingüe   

 Adaptación a acentos   

 Filtrado de ruido   

 Conciencia del contexto   

Procesamiento de Comandos Control de navegación   

 Informes de estado   



 Gestión de comunicaciones   

 Control del sistema   

5.11 Gestión Autónoma de Flota 

Consejo: Los sistemas de gestión autónoma de flota impulsados por IA 

optimizan las operaciones a través de la toma de decisiones y coordinación 

automatizada. La tecnología debe manejar la programación compleja y la 

asignación de recursos mientras mantiene la seguridad y eficiencia en todas 

las operaciones. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Automatización Planificación de rutas   

 Asignación de recursos   

 Optimización de programación   

 Gestión de costos   

Coordinación Sincronización de flota   

 Distribución de tareas   

 Resolución de conflictos   

 Optimización de rendimiento   

5.12 Ciberseguridad Impulsada por IA 

Consejo: Los sistemas avanzados de ciberseguridad con IA protegen la 

infraestructura de gestión de flota a través del monitoreo continuo y 

mecanismos de defensa adaptativa. La tecnología debe detectar y responder a 

amenazas mientras asegura la integridad del sistema y la protección de datos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Detección de Amenazas Monitoreo en tiempo real   

 Reconocimiento de patrones   



 Detección de anomalías   

 Evaluación de riesgos   

Protección Respuesta automatizada   

 Control de acceso   

 Cifrado de datos   

 Fortalecimiento del sistema   

6. Implementación y Soporte 

6.1 Metodología de Implementación 

• Fases detalladas de implementación del proyecto 

• Requisitos de asignación de recursos 

• Procedimientos de gestión de riesgos 

• Procesos de aseguramiento de calidad 

• Procedimientos de pruebas de aceptación del usuario 

• Estrategia de lanzamiento y plan de implementación 

6.2 Programas de Capacitación 

• Opciones de capacitación presencial 

• Capacidades de capacitación virtual 

• Programas de formación de formadores 

• Materiales de aprendizaje a su propio ritmo 

• Tutoriales en video y documentación 

• Entornos de práctica práctica 

• Programas de certificación si están disponibles 

6.3 Migración de Datos 

• Metodología de migración de datos 



• Integración de sistemas heredados 

• Procedimientos de validación de datos 

• Manejo de datos históricos 

• Limpieza y transformación de datos 

• Procedimientos de reversión 

6.4 Servicios de Soporte 

• Niveles de soporte (Básico, Premium, Empresarial) 

• Disponibilidad de soporte 24/7 

• Garantías de tiempo de respuesta 

• Procedimientos de escalamiento de problemas 

• Protocolos de soporte de emergencia 

• Opciones de canales de soporte (teléfono, correo electrónico, chat, portal) 

6.5 Mantenimiento y Actualizaciones 

• Ventanas de mantenimiento programadas 

• Frecuencia y procedimientos de actualización 

• Gestión de control de versiones 

• Calendario de lanzamiento de funciones 

• Proceso de gestión de parches 

• Procedimientos de prueba y validación 

7. Estructura de Precios 
Por favor, proporcione información detallada de precios incluyendo: 

7.1 Costos de Licencia 

• Precios por vehículo 

• Precios por usuario 

• Opciones de licencia empresarial 



• Precios basados en módulos 

• Descuentos por volumen 

• Requisitos mínimos de compromiso 

7.2 Costos de Implementación 

• Tarifas de gestión de proyectos 

• Costos de instalación y configuración 

• Costos de migración de datos 

• Costos de desarrollo de integración 

• Costos de pruebas y validación 

• Costos de programas de capacitación 

7.3 Soporte y Mantenimiento 

• Tarifas anuales de mantenimiento 

• Precios por nivel de soporte 

• Costos de actualizaciones y mejoras 

• Tarifas de soporte de emergencia 

• Costos de servicios adicionales 

• Opciones premium de SLA 

7.4 Costos Adicionales 

• Requisitos de hardware 

• Licencias de software de terceros 

• Tarifas de desarrollo personalizado 

• Costos adicionales de capacitación 

• Servicios de consultoría 

• Gastos de viaje 



8. Información del Proveedor 
Por favor, proporcione información completa sobre su organización incluyendo: 

8.1 Perfil de la Empresa 

• Historia y antecedentes de la empresa 

• Estructura organizacional 

• Información de estabilidad financiera 

• Presencia geográfica 

• Enfoque y experiencia en la industria 

• Biografías del personal clave 

8.2 Experiencia y Referencias 

• Años en software de gestión de flotas 

• Número de implementaciones activas 

• Historias de éxito de clientes 

• Experiencia específica en la industria 

• Contactos de referencia 

• Casos de estudio 

8.3 Desarrollo e Innovación 

• Hoja de ruta de desarrollo de productos 

• Inversiones en I+D 

• Áreas de enfoque de innovación 

• Asociaciones tecnológicas 

• Certificaciones de la industria 

• Patentes y tecnología propietaria 

8.4 Infraestructura de Soporte 

• Estructura del equipo de soporte 



• Experiencia técnica 

• Cobertura geográfica 

• Estadísticas de tiempo de respuesta 

• Procedimientos de escalamiento 

• Métricas de satisfacción del cliente 

9. Criterios de Evaluación 
Las propuestas serán evaluadas según los siguientes criterios: 

9.1 Capacidad Técnica (30%) 

• Cumplimiento de requisitos funcionales 

• Cumplimiento de requisitos técnicos 

• Capacidades de integración 

• Rendimiento del sistema 

• Características de seguridad 

• Capacidades de innovación e IA 

9.2 Implementación y Soporte (25%) 

• Metodología de implementación 

• Enfoque de capacitación 

• Servicios de soporte 

• Acuerdos de nivel de servicio 

• Procedimientos de mantenimiento 

• Disponibilidad de recursos 

9.3 Calificación del Proveedor (20%) 

• Estabilidad de la empresa 

• Experiencia en la industria 

• Verificación de referencias 



• Capacidades de desarrollo 

• Infraestructura de soporte 

• Historial de innovación 

9.4 Costo (25%) 

• Costo total de propiedad 

• Estructura de precios 

• Valor por dinero 

• Previsibilidad de costos 

• Retorno de la inversión 

• Costos opcionales 

10. Pautas de Presentación 

10.1 Formato de la Propuesta 

Las propuestas deben incluir: 

• Resumen ejecutivo 

• Información de la empresa 

• Detalles de la solución técnica 

• Enfoque de implementación 

• Detalles de precios 

• Referencias y casos de estudio 

10.2 Requisitos de Presentación 

• Fecha límite de presentación: [FECHA] 

• Número de copias requeridas: [NÚMERO] 

• Requisitos de formato: [ESPECIFICAR] 

• Método de entrega: [ESPECIFICAR] 



• Información de contacto 

• Proceso de presentación de preguntas 

10.3 Cronograma de Evaluación 

• Publicación de RFP: [FECHA] 

• Fecha límite para preguntas: [FECHA] 

• Fecha límite para propuestas: [FECHA] 

• Demostraciones de proveedores: [RANGO DE FECHAS] 

• Selección: [FECHA] 

• Inicio del proyecto: [FECHA] 

10.4 Información de Contacto 

Para preguntas sobre esta RFP, por favor contacte a: [NOMBRE] [CARGO] [CORREO 

ELECTRÓNICO] [TELÉFONO] 


