Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Gestion de
Portafolio de Proyectos
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1. 1. Introduccion y antecedentes

[Nombre de la empresa] busca propuestas para una solucion de software integral
de gestién de carteras de proyectos (PPM) que mejore nuestras capacidades de
gestion de proyectos y carteras. Esta RFP describe nuestros requisitos para un
sistema robusto que nos permita gestionar eficientemente multiples proyectos y
programas, garantizando al mismo tiempo la alineacion estratégica con los

objetivos de la organizacion.

Entorno actual

[Describa su entorno actual de gestion de proyectos, incluyendo:]
e Numero actual de proyectos y carteras

e Herramientas y sistemas existentes

e Numero de usuarios/partes interesadas

e Retos o puntos débiles conocidos



Resumen del proyecto

Buscamos una solucién PPM que proporcione:

Funciones completas de gestion y supervision de carteras
Planificacién y asignacién avanzadas de recursos

Apoyo a multiples metodologias de gestion de proyectos
Gestion integrada de riesgos

Herramientas de gestion y andlisis financiero

Apoyo a la toma de decisiones y analisis basados en 1A

2. Objetivos del proyecto
Los objetivos principales de este proyecto son:

1.

Implantar una soluciéon PPM centralizada que permita una gestion eficaz de

multiples carteras y proyectos.

Mejorar las capacidades de asignacién de recursos y planificacién de
capacidades

Mejorar los indices de éxito de los proyectos mediante un mejor seguimiento y
control

Permitir la toma de decisiones basada en datos mediante IA y analisis
Agilizar la colaboracién y la comunicacioén entre equipos de proyecto

Garantizar la alineacion estratégica de los proyectos con los objetivos de la

organizacion.

3. 3. Requisitos técnicos

3.1 Arquitectura del sistema

La solucién propuesta debe proporcionar:

Opciones de implantacién en la nube, in situ o hibrida

Arquitectura escalable para gestionar un niimero creciente de proyectos y

usuarios



e Accesibilidad mévil con disefio adaptable

e APl abiertas para integraciones personalizadas

e Arquitectura basada en microservicios para mayor flexibilidad
e  Opciones de despliegue compatibles con contenedores

3.2 Requisitos de seguridad

La solucidon debe incluir:

Control de acceso basado en funciones

e (ifrado de datos en reposo y en transito

e  Autenticaciéon multifactor

e Funciones de inicio de sesién tinico (SSO)

e Auditorias de seguridad periddicas

e  Cumplimiento de las normas del sector

e Registros de auditoria exhaustivos

e  Gestion de sesiones y controles de tiempo de espera
e Restricciones de acceso basadas en IP

e Notificacion y respuesta a incidentes de seguridad

3.3 Requisitos de rendimiento

El sistema debe mantener:

Tiempo de respuesta inferior a 2 segundos para operaciones estandar
e Soporte para un minimo de 500 usuarios simultaneos

e 99,9% de tiempo de actividad en horario laboral

e  Control automatico del rendimiento

e (Capacidad de equilibrio de carga

. Utilizacion eficiente de los recursos



e  Mecanismos de caché
e Funciones de optimizacién del rendimiento

3.4 Gestion de datos

Las capacidades requeridas incluyen:

Copia de seguridad y recuperacién automatizadas

Soluciones de archivo de datos

e Politicas de conservacién de datos

e Herramientas de mantenimiento de bases de datos
e Utilidades de migracion de datos

e  Gestion de datos maestros

e Controles de calidad de los datos

e Sistema de control de versiones

¢  Mantenimiento de registros de auditoria

Comprobacidn de la integridad de los datos

3.5 Requisitos de integracién

La solucion debe ser compatible:

Integracion de la API REST

e  Servicios web SOAP

e Integracion basada en archivos

e Sincronizaciéon de datos en tiempo real
e (Capacidad de procesamiento por lotes
e Herramientas y utilidades ETL

e Integracidn de sistemas de terceros

e Desarrollo de API personalizadas



e Supervision de la integracion

e Tratamiento de errores y registro

3.6 Despliegue y mantenimiento

Los requisitos incluyen:

e (Capacidad de despliegue automatizado

e  Gestion de la configuracion

o Control de versiones

o Gestion medioambiental

e  Gestion de parches

e  Supervision del sistema

e (Copiade seguridad y recuperacion

e Recuperacion en caso de catastrofe

e  Ajuste del rendimiento

e Planificacion de capacidades

4. 4. Requisitos funcionales

4.1 Gestién de carteras y alineacion estratégica

Consejo: La gestion eficaz de la cartera es la piedra angular del éxito en la

ejecucion de proyectos. Céntrese en funciones que ofrezcan una visibilidad

completa, permitan la toma de decisiones estratégicas y garanticen la

alineacion entre los resultados de los proyectos y los objetivos de la

organizacion en todos los niveles de gestion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Definicion de
cartera

Definir diferentes tipos de carteras y proyectos
asociados

Gestionar las dependencias entre carteras y
proyectos




Supervisar los resultados empresariales de
todos los tipos de cartera

Optimizacion de la
cartera

Proporcionar herramientas para la optimizacion
de carteras

Gestion integral del ciclo de vida

Analisis de escenarios hipotéticos para la toma
de decisiones

Ciclo de vida de la
cartera

Gestion integral del ciclo de vida

Seguimiento de las fases de la cartera

Supervision del estado del ciclo de vida

Alineacién
estratégica

Herramientas para alinear los proyectos con los
objetivos de la organizacion

Caracteristicas para identificar y mantener una
combinacién 6ptima de carteras

Herramientas de equilibrio y optimizacion de
carteras

Seguimiento y medicion de objetivos
estratégicos

Métricas de alineacion con los objetivos
empresariales

4.2 Planificacion y asignacién de recursos

Consejo: Las capacidades de gestion de recursos repercuten directamente en

el éxito del proyecto y en la eficiencia de la organizacion. Asegurese de que la

solucion ofrece herramientas sdlidas para la asignacion, el seguimiento y la

optimizacion de recursos, al tiempo que mantiene una visibilidad clara de la

disponibilidad y la utilizacion de los recursos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas




Asignacidn de recursos |Asignar recursos entre varias carteras

Permitir la reasignacion de recursos en
funcion de los cambios

Apoyar la asignacion por prioridades

Programacién dindmica de recursos

Planificacién de la Planificar la capacidad
capacidad

Determinar la disponibilidad de recursos

Prevision de la utilizaciéon de recursos

Supervision del umbral de capacidad

Gestion de la carga de | Capacidad para equilibrar la carga de
trabajo trabajo

Optimizacion de la capacidad de los equipos

Resolucion de conflictos sobre recursos

Prevencion de la deslocalizacion

Gestion de Seguimiento y gestion de las competencias
competencias

Adecuacion de la capacidad de los recursos

Analisis de las carencias de competencias

Identificacion de las necesidades de
formacion

4.3 Gestién de proyectos y riesgos

Consejo: Las capacidades integrales de gestion de proyectos y riesgos
garantizan el éxito en la entrega de proyectos y la mitigacion de riesgos.
Busque funciones compatibles con diversas metodologias que ofrezcan
herramientas solidas de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Apoyo metodoldgico

Apoyo a la metodologia agil

Apoyo a la metodologia Waterfall

Apoyo a los enfoques hibridos

Marcos metodoldgicos personalizables

Gestion de tareas

Creacion y asignacion de tareas

Seguimiento del progreso

Gestion de plazos

Seguimiento de hitos

Consolidacion de la
cartera

Consolidacién de las tareas del proyecto

Consolidacidn de plazos

Consolidacién de recursos por cartera

Vistas de tareas entre proyectos

Gestion de riesgos

Identificacion de riesgos a nivel de proyecto

Identificacion de riesgos a nivel de cartera

Planificacion de estrategias de mitigacion
de riesgos

Analisis del impacto del riesgo

4.4 Gestion financiera

Consejo: Las capacidades de gestion financiera son esenciales para el

seguimiento y la optimizacion de las inversiones en proyectos. La solucion debe

proporcionar herramientas completas para la presupuestacion, el

seguimiento de costes y el andlisis financiero, al tiempo que garantiza unas

capacidades precisas de elaboracion de informes y previsiones.




Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Gestion presupuestaria

Creacion y seguimiento de presupuestos

Gestion de costes en todos los proyectos

Gestion de costes en todas las carteras

Seguimiento del presupuesto frente a la
realidad

Andlisis financiero

Capacidad de analisis financiero

Funciones de prevision

Herramientas de andlisis del ROI

Analisis coste-beneficio

Financiacion de
carteras

Planificacion financiera de la cartera

Optimizacion de la cartera

Seguimiento de los resultados financieros

Seguimiento de la imputacion de costes

4.5 Colaboracién y comunicacién

Consejo: Unas funciones de colaboracion eficaces son cruciales para la

coordinacion del equipo y la participacion de las partes interesadas. La

solucion debe ofrecer herramientas completas para la gestion de documentos,

la comunicacion en tiempo real y la interaccion con las partes interesadas en

todas las fases del proyecto.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Gestion de documentos

Capacidad para compartir documentos

Control de versiones




Gestion del flujo de trabajo documental

Control de acceso y permisos

Herramientas de
comunicacion

Funciones de comunicacién en tiempo
real

Espacios de colaboracion en equipo

Foros de debate

Sistema de notificacion

Gestion de las partes
interesadas

Seguimiento del compromiso de las
partes interesadas

Gestion de la comunicacion

Recogida de comentarios

Herramientas de evaluacién de impacto

4.6 Informes y analisis

Consejo: Las funciones completas de informes y andlisis proporcionan

informacion crucial para la toma de decisiones. Céntrese en funciones que

ofrezcan cuadros de mando personalizables, visualizacién de datos en tiempo

real y opciones de elaboracion de informes flexibles para las distintas

necesidades de las partes interesadas.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Funciones del cuadro de
mandos

Cuadros de mando personalizables

Actualizacion de datos en tiempo
real

Visualizaciones interactivas

Vistas basadas en funciones




Informes estandar

Plantillas de informes predefinidas

Informes de situacién del proyecto

Informes de rendimiento de la
cartera

Informes de utilizacién de recursos

Funciones analiticas

Andlisis de resultados

Andlisis de tendencias

Analisis predictivo

Andlisis de hipotesis

5. Requisitos de las caracteristicas de la IA

5.1 Planificacién y andlisis con IA

Consejo: Las capacidades avanzadas de IA transforman la planificacion y el

analisis de proyectos mediante el procesamiento inteligente de datos.

Asegurese de que la solucion ofrece potentes herramientas analiticas que

aprovechan los datos histdricos para generar informacion practica y mejorar

la precision en la toma de decisiones.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Andlisis historico

Capacidad para analizar datos histéricos de
proyectos

Reconocimiento de patrones en la ejecucion
de proyectos

Analisis de tendencias y previsiones

Prediccién de resultados

Generacion de
escenarios

Generar posibles escenarios futuros




Analisis de variables complejas

Modelizacion de la evaluaciéon de impacto

Modelizacion de escenarios de riesgo

Analisis estratégico

Evaluar el impacto en los objetivos
empresariales

Recomendaciones para la alineaciéon
estratégica

Sugerencias para optimizar el ROI

Propuestas de optimizacion de recursos

5.2 Gestidn de recursos y riesgos basada en la IA

Consejo: La gestion de recursos y riesgos basada en IA revoluciona el modo

en que las organizaciones asignan recursos y gestionan riesgos. Busque

funciones que ofrezcan una optimizacion inteligente de los recursos y

capacidades proactivas de identificacion de riesgos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Anadlisis de recursos

Analizar los requisitos del proyecto

Evaluacién de las competencias del equipo

Recomendaciones para optimizar los recursos

Prevision de capacidad

Evaluacién de
riesgos

Analisis historico de patrones de riesgo

Capacidad de prediccién de riesgos

Sugerencias automatizadas para mitigar los
riesgos

Sistema de alerta rapida




Impacto del cambio

Prediccion del impacto del cambio

Analisis del efecto domind

Recomendaciones de mitigaciéon

Sugerencias de reasignacion de recursos

5.3 Chatbots de IA y asistencia virtual

Consejo: Las herramientas de comunicacion potenciadas por IA mejoran la

experiencia del usuario y proporcionan asistencia inmediata. La solucion

debe ofrecer chatbots inteligentes y asistentes virtuales que agilicen la

comunicacion y proporcionen acceso instantaneo a la informacion del

proyecto.
Requisito Subrequisito S/N|Notas
Capacidades de Capacidad de respuesta inteligente
chatbot

Resolucién rapida de consultas

Asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Procesamiento del lenguaje natural

Asistencia virtual

Apoyo a la automatizacion de tareas

Asistencia en la programacion de reuniones

Recuperacion de documentos

Orientacién del proceso

Asistencia al usuario

Ayuda contextual

Preguntas frecuentes y base de
conocimientos

Asistencia a la formacién




Apoyo a la incorporacion de usuarios

5.4 Analisis de sentimientos y gestién de equipos

Consejo: Los analisis de equipos basados en IA proporcionan informacion

crucial sobre la dinamica del equipo y la salud del proyecto. Céntrate en

funciones que supervisen eficazmente la colaboracion en equipo, detecten

posibles problemas y sugieran mejoras para el rendimiento del equipo.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Andlisis de la
comunicacion

Seguimiento de la comunicacién en
equipo

Reconocimiento de patrones

Andlisis de las interacciones

Eficacia del canal

Seguimiento del
sentimiento

real

Supervisién del sentimiento en tiempo

Evaluacion de la moral

Métricas de satisfaccion del equipo

Indicadores de alerta rapida

Dinamica de equipo

Eficacia de la colaboracion

Métricas de rendimiento del equipo

Analisis del compromiso

Control del equilibrio de la carga de
trabajo

5.5 Informes y documentacién automatizados

Consejo: La automatizacion de la IA transforma los procesos de elaboracion

de informes al eliminar el esfuerzo manual y mejorar la precision. Aseguirese

de que la solucion ofrezca funciones completas de elaboracion de informes




automatizados con funciones inteligentes de analisis y visualizacion de

datos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Generacion de informes

Informes de estado generados por [IA

Plantillas de informes personalizadas

Recopilacién automatica de datos

Informes en tiempo real

Documentacion Creacion automatizada de documentacion
Control de versiones
Sugerencias de contenido
Control de calidad

Analitica Recopilacién de métricas de rendimiento

Identificacion de tendencias

Deteccion de anomalias

Andlisis predictivo

6. 6. Cualificacion de los proveedores
Cada vendedor debe demostrar las siguientes cualificaciones:

6.1 Perfil de la empresa

Afios de experiencia en el desarrollo de software PPM

Estabilidad financiera y presencia en el mercado

Tamaiio de la base de clientes

Presencia geografica

Premios y reconocimientos del sector




e Referencias de aplicaciones similares

6.2 Conocimientos técnicos

e  (Cualificaciones del equipo de desarrollo
e Experiencia en equipos de ejecucion

e (Capacidades del equipo de asistencia

e Experiencia en [A/ML

e Experiencia en integracion

e  C(Certificaciones de seguridad

6.3 Capacidades de apoyo

e  Asistencia técnica 24 horas al dia, 7 dias a la semana
e Apoyo alaaplicacién

e  Programas de formacion

e (Calidad de la documentacion

¢ Comunidad de usuarios

e Base de conocimientos

e Tiempos de respuesta del servicio de asistencia

e Procedimientos de escalada

6.4 Metodologia de aplicacién

Enfoque de gestién de proyectos

Marco de aplicacion

e Metodologia de gestion del cambio
e Enfoque de la gestion de riesgos

e  Procesos de control de calidad

e  Procedimientos de ensayo



Metodologia de la formacion

Apoyo posterior a la aplicacién

7. 7. Criterios de evaluacion
Las propuestas se evaluaran en funcion de los siguientes criterios:

7.1 Solucién técnica (30%)

Arquitectura y escalabilidad
Elementos de seguridad
Capacidad de rendimiento
Capacidad de integracion
Accesibilidad moévil

Innovacion técnica

7.2 Capacidades funcionales (25%)

Funciones de gestion de carteras
Capacidad de gestion de proyectos
Gestion de recursos

Informes y analisis

Herramientas de colaboracién

Gestion financiera

7.3 Capacidades de IA (15%)

Completitud de las caracteristicas de la IA
Innovacion en la aplicacion de la IA
Precision y fiabilidad de la 1A
Transparencia del modelo de [A
Integracion de funciones de [A

Seguridad y privacidad de la IA



7.4 Cualificacioén de los proveedores (15%)

Estabilidad de la empresa

Conocimientos técnicos

e Experiencia en el sector

e Referencias de clientes

e Capacidades de apoyo

e Metodologia de aplicacion

7.5 Coste y valor (15%)
Coste total de propiedad

e Modelo de precios
e Relacién calidad-precio
e Potencial ROI

o Costes adicionales

Condiciones de pago

8. 8. Normas de presentacion
Los vendedores deberan presentar propuestas que incluyan:

8.1 Documentacion requerida

1. Resumen ejecutivo

2. Antecedentes de la empresa

3. Descripcion de la solucion técnica

4. Resumen de capacidades funcionales
5. Al Caracteristicas Documentacion

6. Enfoque de aplicacion

7. Plan de asistencia y mantenimiento

8. Estructura de precios



9.

Referencias de clientes

10. Ejemplos de informes y capturas de pantalla

8.2 Formato de presentacién

Envio electrénico en formato PDF

Maximo 100 paginas

Organizacidn clara de las secciones

Indice

Resumen ejecutivo

Respuestas detalladas a todos los requisitos

Documentacion de apoyo en apéndices

8.3 Proceso de presentacion

Enviar a: [Direccion de correo electronico]
Plazo: [Fecha y hora].

Plazo para preguntas: [Fecha]

Formato de respuesta: [Especificaciones]

Numero de ejemplares: [Numero]

9. Cronologia
El proyecto seguira este calendario:

1.

Fecha de publicacién de la RFP: [Fecha]

Preguntas Plazo: [Fecha]

Respuestas a las preguntas: [Fecha]

Fecha limite para la presentacién de propuestas: [Fecha]
Evaluacién inicial: [Intervalo de fechas]

Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]



7. Seleccion del proveedor: [Fecha]
8. Negociacién del contrato: [Intervalo de fechas]
9. Inicio del proyecto: [Fecha]

Informacién de contacto

Si tiene preguntas sobre esta solicitud de propuestas, pongase en contacto con
[Nombre] [Cargo] [Correo electrdnico] [Teléfono]

Nota: Todas las preguntas deben enviarse por escrito al contacto arriba indicado.

Las respuestas se comunicaran a todos los proveedores.



