Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Sistema de
Ejecucién de Manufactura (MES)
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1. 1. Introduccion y antecedentes

1.1 Organizacion

[Nombre de la empresa] busca propuestas para una solucion de software integral
de sistema de ejecucion de fabricacion (MES) con el fin de mejorar nuestras
operaciones de fabricacion y proporcionar control y visibilidad en tiempo real en
todas nuestras instalaciones de produccion.

1.2 Objetivo del proyecto

Esta RFP describe nuestros requisitos para una solucion MES que sirva de puente
entre nuestros sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y las
operaciones de taller, proporcionando capacidades integrales de gestion de la

produccioén, control de calidad y optimizacion del rendimiento.

1.3 Entorno actual



Los sistemas actuales en uso incluyen [Enumerar sistemas] Numero de
instalaciones: [Nimero] Numero de lineas de produccién: [Nimero] Retos
actuales: [Enumerar los retos] Requisitos de integraciéon: [Enumere los requisitos]

2. Requisitos técnicos

2.1 Arquitectura del sistema

Arquitectura escalable y modular adaptable a las cambiantes necesidades de
fabricaciéon

¢  Compatibilidad con modelos de implantaciéon basados en la nube, locales o
hibridos

e (Capacidad de redundancia del sistema
e Arquitectura de alta disponibilidad
e (Capacidad de equilibrio de carga

2.2 Gestion de datos

e Recogiday tratamiento de datos en tiempo real

e (Capacidad de almacenamiento de datos a gran escala

e  Mecanismos de copia de seguridad y recuperacién de datos
e  Politicas de archivo y conservacién de datos

e Requisitos de gestion de bases de datos

e Procesos de validacion y verificacién de datos

2.3 Requisitos de integracion

e Integracion bidireccional de ERP

e Integracidon de sistemas SCADA

e Integracién de sistemas PLM

e Integracidon de sistemas en la cadena de suministro
e Integracidon de la gestion de activos empresariales

e Soporte de APl y servicios web



Compatibilidad con protocolos estadndar

2.4 Requisitos de seguridad

Autenticacion y autorizacion de usuarios
Control de acceso basado en funciones
Cifrado de datos (en reposo y en transito)
Registro de auditoria de seguridad
Cumplimiento de las normas de seguridad
Requisitos de seguridad de la red

Seguridad de acceso remoto

2.5 Requisitos de rendimiento

3

Tiempos de respuesta del sistema

Capacidad de procesamiento de transacciones
Asistencia a usuarios simultaneos

Volumenes de tratamiento de datos
Rendimiento de la generacion de informes
Objetivos de disponibilidad del sistema
Objetivos de tiempo de recuperacion

Objetivos del punto de recuperaciéon

. 3. Requisitos funcionales

3.1 Planificacion y programacion de la produccion

Consejo: La planificacion y programacion eficaces de la produccion son
fundamentales para las operaciones de fabricacion, ya que requieren
capacidad de adaptaciéon y optimizacion en tiempo real. El sistema debe
admitir cambios dindmicos en la programacion, limitaciones de recursosy
planificacién de la capacidad, al tiempo que mantiene la sincronizacion con los
procesos anteriores y posteriores para garantizar un flujo de produccion

optimo.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Planificacién de la
produccion

Creacidn de planes de produccién en
tiempo real

Modificacion dindmica del plan

Planificacién basada en la capacidad

Planificaciéon de las necesidades de
material

Programacién

Programacion basada en los recursos

Optimizacion dindmica de horarios

Programacion basada en restricciones

Programacion en varios centros

Ordenes de trabajo

Generacion de 6rdenes de trabajo

Gestion de prioridades

Seguimiento de la situacién

Gestion de rutas

3.2 Gestion de recursos

Consejo: La funcionalidad de gestion de recursos debe proporcionar un

seguimiento exhaustivo y la optimizacion de todos los recursos de fabricacion,

incluidos los equipos, el personal, las herramientas y los materiales. El sistema

debe permitir la asignacion de recursos en tiempo real, la supervision del

estado y la planificacion predictiva de recursos, al tiempo que mantiene

registros historicos detallados para su andlisis y optimizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Gestion de equipos

Seguimiento del estado de los equipos

Control del rendimiento




Seguimiento de la utilizacion

Planificacién de capacidades

Gestion de personal

Seguimiento de habilidades

Gestion de la disponibilidad

Seguimiento de la certificacion

Asignacién de mano de obra

Gestion de
herramientas

Seguimiento del inventario de
herramientas

Gestion de la calibracion

Seguimiento de la utilizacién

Programacion del mantenimiento

3.3 Ejecucion de la produccion

Consejo: Las capacidades de ejecucion de la produccion deben proporcionar

visibilidad y control en tiempo real de todas las operaciones de fabricacion,

garantizando un seqguimiento preciso de las érdenes de trabajo, los materiales

y los recursos. El sistema debe permitir una respuesta inmediata a los

problemas de produccion, al tiempo que mantiene registros detallados de

todas las actividades y respalda las iniciativas de mejora continua.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Ejecucion de 6rdenes de
trabajo

Seguimiento de la tramitacion de
pedidos

Actualizaciones de estado en tiempo
real

Control de la secuencia de produccion

Seguimiento laboral

Control de la actividad de los
operadores




Control del tiempo

Control del rendimiento

Seguimiento del material

Control del consumo

Actualizaciones de inventario en
tiempo real

Seguimiento del movimiento de
materiales

Control de la produccién

Recuentos de produccion en tiempo
real

Control del tiempo de ciclo

Seguimiento del tiempo de inactividad

3.4 Gestion de la calidad

Consejo: La gestion de la calidad debe integrar funciones de supervision en

tiempo real, control estadistico de procesos y documentacion exhaustiva. El

sistema debe respaldar el aseguramiento proactivo de la calidad mediante

mecanismos automatizados de recopilacion de datos, andlisis y alerta, al

tiempo que mantiene registros detallados a efectos de cumplimiento y mejora

continua.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Control de calidad

Planificacién de la inspeccion

Ejecucion de controles de calidad

Seguimiento de defectos

Control estadistico de
procesos

Recogida de datos SPC

Generacién de graficos de control




Analisis de la capacidad de los
procesos

Medidas correctoras

Seguimiento de problemas

Analisis de las causas

Supervision de la resolucién

Documentacion

Gestion de registros de calidad

Mantenimiento de registros de
auditoria

Documentacion de conformidad

3.5 Gestion de existencias

Consejo: La funcionalidad de gestion de inventarios debe proporcionar una

visibilidad y un control completos de todos los materiales a lo largo del proceso

de produccion. El sistema debe permitir el seguimiento en tiempo real, las

actualizaciones automadticasy la integracion con la planificaciéon de la

produccion, al tiempo que mantiene registros precisos de los movimientos de

materiales, el consumo y el estado de la calidad.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Materias primas

Seguimiento del nivel de existencias

Gestion de la ubicacion

Seguimiento de la caducidad

Seguimiento de WIP

Seguimiento de las fases de produccion

Seguimiento de cantidades

Gestion de la ubicacion

Productos acabados

Gestion de existencias

Seguimiento de la ubicacion de almacenamiento




Gestion de envios

Control de lotes Asignacién del nimero de lote

Seguimiento genealégico de lotes

Gestion del estado de los lotes

3.6 Analisis del rendimiento

Consejo: Las capacidades de analisis del rendimiento deben proporcionar una
vision completa de las operaciones de fabricacion a través de la supervision en
tiempo real y el andlisis historico. El sistema debe permitir el seguimiento
personalizado de los KPI, la generacién automatizada de informes y el andlisis
detallado, asi como iniciativas de mejora continua mediante la toma de
decisiones basada en datos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Seguimiento de los KPI | Calculo OEE

Seguimiento de la eficacia de la produccién

Seguimiento de las métricas de calidad

Seguimiento de costes | Analisis de costes laborales

Seguimiento de los costes de material

Asignacién de gastos generales

Informes Cuadros de mando en tiempo real

Generacién de informes personalizados

Distribucién automatica de informes

3.7 Gestion de documentos

Consejo: Las funciones de gestion de documentos deben garantizar el control
de versiones, el acceso seqguro y el cumplimiento de la normativa, a la vez que
apoyan las operaciones de fabricacién sin papel. El sistema debe mantener



historiales de revision completos, gestionar los flujos de trabajo de aprobacion
y proporcionar acceso inmediato a la documentacion pertinente en todas las
actividades de produccion.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Control de documentos |Control de versiones

Gestion del cambio

Control de acceso

Instrucciones de trabajo | Creacién y mantenimiento

Gestion de la distribucion

Seguimiento de las revisiones

Firmas electrénicas Niveles de autorizacion

Registro de auditoria

Validacion de la conformidad

3.8 Gestidn del mantenimiento

Consejo: La gestion del mantenimiento debe equilibrar las actividades
preventivas y correctivas minimizando las interrupciones de la produccion. El
sistema debe permitir una planificacion exhaustiva del mantenimiento, la
asignacion de recursos y el sequimiento del rendimiento, al tiempo que se
integra con los sistemas de programacion de la produccion y de gestion de
inventarios.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Mantenimiento preventivo | Gestion de horarios

Definicion de tareas

Asignacidén de recursos




Mantenimiento correctivo |Seguimiento de problemas

Gestion de prioridades

Seguimiento de la resolucion

Piezas de recambio

Gestion de existencias

Gestion de pedidos

Seguimiento de la utilizacion

3.9 Capacidades de integracién

Consejo: Las capacidades de integracion deben permitir un flujo de datos sin

fisuras entre el MES y otros sistemas de la empresa, manteniendo al mismo

tiempo la integridad y la seguridad de los datos. El sistema debe permitir la

comunicacion bidireccional en tiempo real mediante protocolos estandar y

proporcionar mecanismos sélidos de gestion y validacion de errores.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Integracion ERP

Intercambio bidireccional de datos

Sincronizacion del procesamiento de pedidos

Gestion de datos maestros

Equipamiento de taller

Conectividad de los equipos

Recogida de datos en tiempo real

Ejecucion de comandos

Integracion de SCADA

Recogida de datos de proceso

Integracidn de sistemas de control

Gestion de alarmas

Integracion PLM

Sincronizacion de datos de productos




Gestion del cambio de disefio

Procesar actualizaciones de enrutamiento

3.10 Cumplimiento y gestidon de la normativa

Consejo: La gestion del cumplimiento debe garantizar la adhesion a todas las

normasy reglamentos pertinentes del sector, manteniendo al mismo tiempo la

eficiencia operativa. El sistema debe automatizar la supervision del

cumplimiento, proporcionar pistas de auditoria exhaustivas y permitir una

rapida adaptacion a los cambios normativos, minimizando al mismo tiempo

los requisitos de supervision manual.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Normativa industrial

Seguimiento del cumplimiento de las
normas

Seguimiento de las actualizaciones de la
normativa

Verificacion del cumplimiento

Gestion de normas

Cumplimiento de las normas del sector

Procedimientos normalizados de trabajo

Cumplimiento de las normas de calidad

Gestion de auditorias

Mantenimiento de registros de auditoria

Registros electrénicos de lotes

Registros de validacion del proceso

Mantenimiento de
registros

Gestion de la conservacion de datos

Archivo de documentos

Recuperacion de registros




4. Requisitos de la inteligencia artificial

4.1 1A de apoyo a la toma de decisiones

Consejo: La IA de apoyo a la toma de decisiones debe aumentar la toma de
decisiones humana proporcionando ideas y recomendaciones basadas en
datos. El sistema debe analizar datos historicos y en tiempo real para generar
informacion prdctica, manteniendo la transparencia en su proceso de toma de
decisiones y apoyando el aprendizaje continuo a partir de los resultados.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Analisis histérico Reconocimiento de patrones

Andlisis de tendencias

Correlacion de resultados

Recomendaciones para la toma de |Sugerencias en tiempo real
decisiones

Evaluacién de riesgos

Analisis de impacto

Optimizacion Optimizacion de la asignacién de
recursos

Optimizacion de los parametros
del proceso

Optimizacion de horarios

4.2 Analisis predictivo

Consejo: Las capacidades de andlisis predictivo deben aprovechar multiples
fuentes de datos para predecir posibles problemas y oportunidades. El sistema
debe combinar el aprendizaje automdtico con la experiencia en el sector para
ofrecer predicciones precisas y mejorar continuamente sus modelos en funcion
de los resultados reales.

Requisito Subrequisito S/N|Notas




Analisis de equipos Prediccién de fallos

Previsién de mantenimiento

Andlisis de la degradacién del rendimiento

Prediccion de calidad Predicciéon de defectos

Detecciéon de desviaciones de calidad

Prevision de la capacidad de los procesos

Prevision de la demanda | Predicciéon de la demanda de recursos

Prevision de la capacidad de produccion

Prevision de las necesidades de material

4.3 Vision por ordenador vy calidad

Consejo: Los sistemas de vision por ordenador deben proporcionar
capacidades de inspeccion y control de calidad fiables y en tiempo real. El
sistema debe integrar algoritmos avanzados de procesamiento de imdgenes
con aprendizaje automdtico para detectar defectos y variaciones al tiempo que
mantiene una alta precision en condiciones de produccion variables y admite
la mejora continua del modelo.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Inspeccion visual Deteccion de defectos

Validacién de medidas

Inspeccién de superficies

Analisis de la calidad Control de calidad en tiempo real

Clasificacion de los defectos

Tendencias de calidad

Supervisidn de procesos | Verificacion del montaje




Validacién del proceso

Supervisién de equipos

4.4 Optimizacion del proceso

Consejo: La optimizacion de procesos impulsada por IA debe mejorar
continuamente la eficiencia de la fabricacion mediante la supervision y el
ajuste en tiempo real. El sistema debe analizar simultdneamente miiltiples
variables del proceso para identificar las condiciones dptimas de
funcionamiento, adaptdandose al mismo tiempo a los requisitos y limitaciones
cambiantes de la produccion.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Optimizacion en tiempo real | Ajuste de parametros

Control de procesos

Optimizacion del rendimiento

Gestion de recetas Optimizacion de recetas

Correlacion de pardmetros

Andlisis del impacto sobre la calidad

Optimizacion energética Control del consumo

Optimizacion de la eficiencia

Reduccidén de costes

4.5 |A en la cadena de suministro

Consejo: La IA de la cadena de suministro debe mejorar la visibilidad y la
previsibilidad en toda la red de suministro. El sistema debe utilizar andlisis
avanzados para optimizar los niveles de inventario, predecir los patrones de
demanda e identificar posibles interrupciones, al tiempo que soporta el ajuste
dinamico de las estrategias de la cadena de suministro en funcion de las
condiciones en tiempo real.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Planificacion de la
demanda

Prevision de la demanda

Reconocimiento de patrones

Analisis del mercado

Optimizacion de
inventarios

Optimizacién del nivel de existencias

Calculo del punto de pedido

Optimizacion de las existencias de
seguridad

Gestion de proveedores

Analisis de resultados

Evaluacién de riesgos

Optimizacion de costes

4.6 Sistemas de autoaprendizaje

Consejo: Los sistemas de autoaprendizaje deben mejorar continuamente su

rendimiento mediante el andlisis automatizado de los datos operativos. El

sistema debe identificar patrones y relaciones de forma autéonoma, adaptarse

a las condiciones cambiantes y perfeccionar sus modelos, al tiempo que

mantiene la transparencia en su proceso de aprendizaje y garantiza mejoras

fiables del rendimiento.

Requisito

Subrequisito S/N|Notas

Aprendizaje continuo

Reconocimiento de patrones

Adaptacién del modelo

Mejora del rendimiento

Optimizacion automatizada

Ajuste de parametros




Optimizacion del proceso

Asignacidén de recursos

Validaciéon del rendimiento | Control de la precision

Verificacion del aprendizaje

Deteccién de sesgos

4.7 Integracion del gemelo digital

Consejo: La implementacion del gemelo digital debe proporcionar una
representacion virtual precisa de los activos y procesos de fabricacion fisicos.
El sistema debe permitir capacidades de simulacion y prediccion en tiempo
real, al tiempo que admite analisis hipotéticos y escenarios de optimizacion
para mejorar la toma de decisiones y la optimizacién de procesos.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Modelado virtual Modelizacion de equipos

Simulacién de procesos

Visualizacion del diseno

Sincronizacion en tiempo real | Actualizacion de datos

Control estatal

Seguimiento del rendimiento

Capacidades de simulacién | Analisis de hipdtesis

Optimizacion del proceso

Planificacién de capacidades

4.8 Procesamiento de Inteligencia Artificial Edge

Consejo: La implementacion de la IA en el perimetro debe optimizar la
distribucion del procesamiento entre los dispositivos periféricos y los sistemas
centrales. El sistema debe permitir la toma de decisiones en tiempo real en el



perimetro, al tiempo que gestiona el ancho de banda de la red de forma
eficiente y garantiza la sequridad de los datos en todas las ubicaciones de
procesamiento.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Procesamiento de bordes|Analisis local

Procesamiento en tiempo real

Optimizacion de recursos

Gestion de datos Almacenamiento local

Filtrado de datos

Sincronizacion

Optimizacion delared |Gestion del ancho de banda

Resistencia de la conexion

Funcionamiento offline

4.9 |A explicable

Consejo: La IA explicable debe proporcionar una comprension clara de los
procesos de toma de decisiones de la IA. El sistema debe generar explicaciones
transparentes de sus recomendaciones, al tiempo que mantiene exhaustivas
pistas de auditoria y respalda el cumplimiento normativo mediante vias de
decision documentadas.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Transparencia Seguimiento de decisiones

Visualizacion légica

Andlisis factorial

Interpretacion Explicacion del proceso




Evaluacion de impacto

Importancia de las caracteristicas

Capacidades de auditoria Registro de decisiones

Pistas de verificacion

Validacion de la conformidad

4.10 Deteccion de anomalias basada en IA

Consejo: La deteccion de anomalias debe identificar los problemas potenciales
antes de que afecten a la produccion, minimizando al mismo tiempo las falsas

alarmas. El sistema debe combinar varios métodos de deteccion para

garantizar una gran precision y, al mismo tiempo, ofrecer explicaciones claras

sobre las anomalias detectadas y las acciones recomendadas.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Reconocimiento de patrones

Deteccién de desviaciones

Andlisis de tendencias

Identificacion de correlaciones

Control en tiempo real

Anadlisis continuo

Generacion de alertas

Clasificacion prioritaria

Gestion de la respuesta

Respuesta automatica

Procedimientos de escalada

Seguimiento de la resolucion

5. Requisitos de aplicacion

El proveedor debe prestar servicios integrales de implantacién que incluyan:

e Metodologia de gestion de proyectos




e (Calendario de aplicacién

»  Recursos necesarios

e Plan de gestidon de riesgos

e Estrategia de gestion del cambio
e Metodologia de las pruebas

e  Programa de formacién

e  Plan de asistencia inicial

e Apoyo posterior a la aplicacién

6. Requisitos de los proveedores
Los vendedores deben demostrar:

e Experiencia demostrada en la implantaciéon de MES
e Experiencia en el sector

e Estabilidad financiera

e (Capacidades técnicas

e Infraestructura de apoyo

e Sistemas de gestion de la calidad

e (Capacidad de innovacion

e Ecosistema de asociacion

7. 7. Criterios de evaluacion
Las propuestas se evaluaran en funcién de

Evaluacioén técnica (40%)
e Disefio arquitectdénico
e (Capacidad de rendimiento

e Elementos de seguridad



Capacidad de integracion

Evaluacién funcional (35%)

Gestion de la produccion
Control de calidad
Gestion de existencias

Gestion de documentos

Capacidades de IA (25%)

8

Analisis predictivo
Vision por ordenador
Optimizacion del proceso
Aprendizaje automatico

. 8. Normas de presentacion

Las propuestas deben incluir:

Resumen ejecutivo
Solucidn técnica
Enfoque de aplicacién
Modelo de apoyo
Estructura de precios
Perfil de la empresa
Referencias de clientes
Equipo del proyecto

. Calendario y proceso
Fecha de publicacién de la RFP: [Fecha]

Preguntas Plazo: [Fecha]



e Fechalimite para la presentacion de propuestas: [Fecha]
e Presentaciones de proveedores: [Fecha]

e Decisién de seleccién: [Fecha]

e Inicio del proyecto: [Fecha]

Informacion de contacto: [Nombre de contacto] [Cargo] [Correo electronico]
[Teléfono]



