Solicitud de Propuesta: Solucién de Software para Planificacion
de la Demanda
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1. Introduccion y Antecedentes

1.1 Descripcién General de la Organizacién

[Nombre de la Empresa] esta buscando propuestas para una solucién integral de
software de planificacion de la demanda para optimizar nuestra gestion de
inventario y capacidades de pronostico. Esta RFP describe nuestros requisitos para
un sistema robusto que nos permitird predecir con precisiéon la demanda del
consumidor, optimizar los niveles de inventario y mejorar la eficiencia general de
nuestra cadena de suministro.

1.2 Entorno Actual

e  Procesos actuales de planificaciéon de la demanda
e  Descripcion general de sistemas y herramientas existentes

e Desafios y puntos problematicos actuales



e Escala de operaciones (nimero de SKUs, ubicaciones)

1.3 Objetivos del Proyecto

e Automatizar y mejorar la precision del pronéstico de demanda

Optimizar los niveles de inventario en toda la cadena de suministro
e Mejorar la colaboracion entre departamentos
e  Reducir costos asociados con sobre/subabastecimiento

e  Mejorar la satisfaccion del cliente a través de una mejor disponibilidad de

productos
2. Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivos Principales
1. Implementacion de una solucién integral de planificacién de la demanda que

proporcione:

Capacidades avanzadas de prondstico estadistico

Analisis de datos e insights en tiempo real

Predicciones impulsadas por IA y aprendizaje automatico

Caracteristicas de planificacion colaborativa
2. Integracion con sistemas existentes:

Sistema ERP

Plataforma CRM

Herramientas de gestién de cadena de suministro

Sistemas de punto de venta (POS)

3. Mejora de las capacidades de prondstico:
- Prondstico jerarquico multinivel
- Anadlisis de impacto promocional

- Reconocimiento de patrones estacionales



- Planificacion basada en eventos
4. Mejora de la eficiencia operativa:
- Reduccién de tasas de error en prondsticos
- Niveles de inventario optimizados
- Aumento de la rotacién de inventario
-  Mejores tasas de cumplimiento
3. Alcance del Trabajo

3.1 Entregables Requeridos

1. Solucién completa de software de planificaciéon de la demanda que incluye:

Motor central de pronéstico

Interfaz de usuario y tableros

Componentes de integraciéon

Capacidades de acceso movil
2. Servicios de implementacidn:
- Configuracion del sistema
- Migracion de datos
- Configuracion de integraciones
-  Capacitacion de usuarios
- Documentacién
3. Soporte continuo:
- Soporte técnico
- Actualizaciones del sistema
- Optimizacion del rendimiento

- Soporte al usuario



4. Requisitos Técnicos

4.1 Arquitectura del Sistema

1. Opciones de Implementacién:
- Capacidad de solucién basada en la nube
- Opcidén de implementacion en sitio
- Soporte para implementacién hibrida

- Infraestructura escalable para volimenes de datos crecientes

Capacidades de computacion de alto rendimiento

2. Gestion de Datos:
- Almacenamiento y procesamiento robusto de datos
- Soporte para multiples fuentes y formatos de datos
- Integracién y procesamiento de datos en tiempo real
- Validacion y limpieza automatizada de datos
-  Capacidades regulares de respaldo y archivo

3. Seguridad y Cumplimiento:

- Encriptacion estandar de la industria para datos en reposo y en
transito

- Control de acceso basado en roles con permisos granulares
- Cumplimiento con GDPR, CCPA y otras regulaciones relevantes
- Auditorias y actualizaciones regulares de seguridad
- Registros de auditoria completos
4. Requisitos de Integracion:
- Soporte de API para sistemas existentes

-  Compatibilidad con sistemas ERP, CRM y SCM



- Soporte para multiples formatos de datos

- Capacidades de sincronizacién en tiempo real

- Integracidn con dispositivos [oT

5. Requisitos de Interfaz de Usuario:

- Interfaz intuitiva y amigable

-  Tableros personalizables

- Optimizaciéon movil

- Diseno responsivo

Preferencias de usuario configurables

6. Requisitos de Rendimiento:

Tiempo de actividad minimo del sistema del 99.9%

- Infraestructura escalable

- Computacion de alto rendimiento

-  Capacidades de balanceo de carga

- Soporte para recuperacion ante desastres

5. Requisitos Funcionales

5.1 Capacidades Basicas de Prondstico

CONSE]JO: Al evaluar las capacidades de prondstico, enfoquese en las tasas de

precision a través de diferentes patrones de demanda y ciclos de vida de

productos. El sistema debe demostrar métodos estadisticos robustos,

manejar prondsticos tanto a corto como a largo plazo, e incorporar

efectivamente muiltiples fuentes de datos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Prondstico
Estadistico

Capacidades de modelado ARIMAX




Soporte de modelo econométrico

Analisis de clusteres para deteccién de
patrones

Capacidades de regresion lineal

Descomposicidn de series de tiempo

Métodos de prondstico bayesiano

Manejo de multiples estacionalidades

Deteccion y correccién de valores atipicos

Optimizacién automatica de parametros

Calculo de intervalos de confianza

5.2 Gestion de Cartera de Productos

CONSEJO: Busque capacidades robustas en la gestion de diversos ciclos de

vida de productos, desde introducciones de nuevos productos hasta

planificacion de fin de vida. El sistema debe manejar efectivamente

jerarquias de productos, relaciones y efectos de canibalizacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Gestion del Ciclo de Vida

Planificacién de lanzamiento de productos

Seguimiento de fin de vida

Deteccién de fase del ciclo de vida

Analisis de productos de reemplazo

Andlisis de Productos

Seguimiento de interdependencias

Andlisis de canibalizaci6on

Impactos entre productos




Analisis de segmentos de mercado

Optimizacion de Cartera | Seguimiento del rendimiento de la cartera

Optimizacion de inventario

Recomendaciones de mezcla de productos

Herramientas de evaluacion de riesgos

5.3 Caracteristicas de Deteccién de Demanda

CONSE]O: Evalue la capacidad del sistema para capturar y procesar seiales
de demanda en tiempo real desde multiples fuentes. La solucion debe
demostrar un reconocimiento sofisticado de patrones y una respuesta rapida
a los cambios del mercado.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Analisis en Tiempo Reconocimiento de patrones
Real

Procesamiento de sefnales

Deteccién de anomalias

Analisis de tendencias a corto plazo

Factores Externos Analisis de impacto del clima

Integracion de indicadores econémicos

Seguimiento de actividad competitiva

Integracion de sefiales de redes sociales

Inteligencia de Seguimiento del comportamiento del
Mercado consumidor

Andlisis de tendencias de mercado

Identificacion de impulsores de demanda




Evaluaciéon de impacto de eventos

5.4 Integracidon de Gestion de Promociones Comerciales

CONSE]O: Concéntrese en la capacidad del sistema para modelar y analizar

actividades promocionales mientras proporciona métricas claras de ROI.

Busque capacidades que puedan optimizar el gasto promocional y predecir

resultados con precision.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Planificacién de
Promociones

Herramientas de planificacién de
campanas

Asignacién de presupuesto

Gestion de cronogramas

Coordinacién de canales

Analisis de Impacto

Calculo de ROI

Andlisis de incremento

Efectos de canibalizacion

Impacto entre promociones

Optimizacion

Optimizacion de gastos

Optimizacion de tiempos

Optimizacion de mezcla de canales

Analisis de publico objetivo

5.5 Algoritmos de IA y Aprendizaje Automatico

CONSE]JO: Evalue las aplicaciones practicas de IA/ML que mejoran la

precision del prondstico y la eficiencia operativa. El sistema debe

proporcionar procesos de IA transparentes y explicables con resultados

comprobados.




Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Andlisis Avanzado Analisis continuo de datos

Generacion de insights en tiempo real

Reconocimiento de patrones

Deteccion de anomalias

Aprendizaje Automatico | Capacidades de autoaprendizaje

Adaptaciéon de modelos

Extraccion de caracteristicas

Optimizacién automatizada

Integracion de 1A Soporte de decisiones

Alertas automatizadas

Generacion de insights

Motor de recomendaciones

5.6 Seguimiento de Métricas y KPIs
CONSE]JO: El sistema debe proporcionar herramientas integrales de medicion
de rendimiento con la capacidad de crear métricas personalizadas y

automatizar el seguimiento de indicadores clave.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Métricas de Rendimiento | Seguimiento de precision de prondstico

Monitoreo de rotacién de inventario

Andlisis de tasa de cumplimiento

Seguimiento de nivel de servicio




KPIs Personalizados Constructor de KPIs

Creaciéon de métricas personalizadas

Establecimiento de metas

Alertas de rendimiento

Informes Informes automatizados

Informes de excepcién

Andlisis de tendencias

Comparaciéon con benchmarks

5.7 Herramientas de Visualizacién de Datos

CONSEJO: Busque capacidades ricas de visualizacion que hagan que los datos
complejos sean facilmente comprensibles y accionables. Considere la gama
de opciones de visualizacion y capacidades de personalizacion.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Creacion de Tableros |Construccidn de tableros personalizados

Biblioteca de plantillas

Elementos interactivos

Optimizacion movil

Tipos de Visualizacion | Graficos avanzados

Mapas de calor

Graficos de dispersion

Graficos en cascada

Funciones Avanzadas |Capacidad de desglose




Filtrado dinamico

Actualizaciones en tiempo real

Opciones de exportacion

5.8 Prondstico Multinivel

CONSE]JO: El sistema debe manejar relaciones jerarquicas complejas
mientras mantiene la precision del prondstico en todos los niveles. Evalue
qué tan bien maneja diferentes métodos de agregacion y concilia los

pronosticos.
Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Soporte Jerarquico Gestion de jerarquia de productos

Soporte de jerarquia geografica

Manejo de jerarquia de clientes

Integracion de jerarquia de canales

Generaciéon de Prondsticos | Prondstico de arriba hacia abajo

Agregacion de abajo hacia arriba

Procesamiento desde el medio

Alineacién entre dimensiones

Reconciliaciéon Balanceo automatico

Capacidades de anulacién manual

Resolucion de conflictos

Control de versiones

5.9 Protocolo de Medicion de Error



CONSEJO: Busque capacidades integrales de seguimiento y analisis de
errores que ayuden a mejorar la precision del pronoéstico con el tiempo. El
sistema debe proporcionar métricas claras e insights accionables.

Requisito Sub-Requisito S/N Notas

Andlisis de Errores Calculo de MAPE

Analisis de sesgo

Valor agregado del prondstico

Informes de excepcién

Herramientas de Andlisis | Analisis de causa raiz

Deteccién de patrones de error

Tendencias de precision

Benchmarking de rendimiento

5.10 Planificacion de Escenarios y Simulacién

CONSE]JO: Evalie la profundidad y flexibilidad de las capacidades de
planificacion de escenarios. El sistema debe admitir multiples tipos de
escenarios y proporcionar herramientas claras de comparacion.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Creacion de Escenarios Modelado de multiples escenarios

Andlisis what-if

Manipulacidén de variables

Modelado de restricciones

Herramientas de Analisis Evaluacién de impacto

Analisis de riesgos




Calculo de probabilidad

Analisis de sensibilidad

Herramientas de Comparaciéon Comparacion de escenarios

Visualizacion de resultados

Andlisis de ROI

Sugerencias de optimizacion

5.11 Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

CONSE]JO: Considere como las capacidades de PLN mejoran la interaccion del
usuario y la generacion de insights. Busque sistemas que puedan manejar
consultas complejas y proporcionar respuestas significativas y accionables.

Requisito Sub-Requisito S/N |Notas

Procesamiento de Consultas | Consultas en lenguaje natural

Comprension de contexto

Soporte multilingtie

Refinamiento de consultas

Generacion de Insights Analisis automatizado

Deteccion de tendencias

Identificacion de patrones

Resaltado de anomalias

Creacion de Informes Informes en lenguaje natural

Resiimenes automatizados

Generacién de informes personalizados




Resuimenes ejecutivos

5.12 Segmentacidon Automatizada de la Demanda

CONSEJO: Busque capacidades sofisticadas de segmentacion que puedan

identificar y ajustarse automaticamente a las dinamicas cambiantes del

mercado mientras proporcionan una légica de clasificacion clara.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Caracteristicas de
Segmentacién

Categorizacion basada en 1A

Ajuste dinamico

Agrupacion de mercados

Agrupacion basada en
comportamiento

Analisis de Segmentacion

Reconocimiento de patrones

Seguimiento de rendimiento por
segmento

Analisis entre segmentos

Seguimiento de migracion

Herramientas de Gestion

Configuracion de reglas

Capacidades de anulacién

Optimizacién de segmentos

Recomendaciones de estrategia

6. Calificaciones del Proveedor

6

1.

2.

.1 Experiencia Requerida

Historial comprobado de implementaciones exitosas

Minimo 5 afios de experiencia en software de planificacion de la demanda




3.

4.

Fuerte estabilidad financiera

Capacidades integrales de soporte

6.2 Requisitos de Documentacién

1.

4,

5.

Perfil y historia de la empresa
Referencias de clientes
Metodologia de implementacion
Detalles del servicio de soporte

Informacion del programa de capacitacion

6.3 Experiencia Técnica

1.

4,

5.

Capacidades de desarrollo
Experiencia en integracion
Implementaciones de seguridad
Optimizacion de rendimiento

Gestion de servicios en la nube

7. Criterios de Evaluacion

7.1 Evaluacién Técnica (40%)

1.

4.

5.

Completitud de caracteristicas
Arquitectura técnica
Capacidades de integracién
Métricas de rendimiento

Medidas de seguridad

7.2 Evaluacion Funcional (30%)

1.

2.

3.

Capacidades de pronéstico
Interfaz de usuario

Caracteristicas de informes



4,

5.

Herramientas analiticas

Caracteristicas de colaboracion

7.3 Evaluacién del Proveedor (20%)

1.

4,

5.

Experiencia de la empresa
Metodologia de implementacién
Capacidades de soporte
Referencias de clientes

Estabilidad financiera

7.4 Evaluacion de Costos (10%)

1.

4,

5.

Costo total de propiedad
Costos de implementacién
Mantenimiento continuo
Costos de capacitaciéon

Potencial de ROI

8. Pautas de Presentacion

8.1 Contenido Requerido de la Propuesta

1.

2.

Resumen Ejecutivo
- Descripcidn general de la empresa
- Descripcién general de la solucién
-  Enfoque de implementacion
- Propuesta de valor

Descripcidn de la Solucién Técnica
- Arquitectura detallada del sistema

- Marco de seguridad



Metodologia de integracion
Especificaciones de rendimiento

Opciones de implementacion

3. Enfoque de Implementacion

Metodologia del proyecto
Cronograma

Requisitos de recursos
Gestion de riesgos

Aseguramiento de calidad

4. Cronograma del Proyecto

Hitos principales
Calendario de entregables
Asignacidn de recursos
Dependencias

Elementos de ruta critica

5. Detalles de Precios

Costos de licencias

Tarifas de implementacion
Costos de capacitacion
Tarifas de mantenimiento

Servicios adicionales

6. Antecedentes de la Empresa

Historia corporativa



Informacion financiera
Estructura organizacional
Plan de desarrollo

Red de asociados

7. Referencias de Clientes

Minimo tres referencias
Experiencia en industrias similares
Ejemplos de implementacion
Métricas de éxito

Informacion de contacto

8. Informesy Capturas de Pantalla de Muestra

Ejemplos de interfaz de usuario
Informes estandar

Muestras de tableros

Vistas de interfaz movil

Opciones de configuracion

8.2 Formato de Presentacion

1. Requisitos de Formato

Formato PDF

Maximo 50 paginas

Organizacidn clara de secciones
Documentacion de apoyo en apéndices

Numeracion de paginas requerida

2. Instrucciones de Entrega



-  Presentacion electronica requerida
- Convencion de nomenclatura de archivos
- Tamaifio maximo de archivo

- Proceso de confirmacién de envio

Cumplimiento de plazos

9. Cronograma

9.1 Fechas Clave

Fecha de Publicacién de RFP: [Fecha]

Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

Respuesta a Preguntas: [Fecha]

Fecha de Entrega de Propuesta: [Fecha]

Anuncio de Lista Corta: [Fecha]

Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
Decisién de Seleccidon: [Fecha]

Negociacion de Contrato: [Rango de Fechas]

Inicio del Proyecto: [Fecha]

9.2 Calendario del Proyecto

1.

Fase 1: Planificacion y Disefio

Validacion de requisitos

Diseno del sistema

Revisién de arquitectura

Cronograma: [Duracidon]
Fase 2: Implementacion

- Configuracién del sistema



- Migracién de datos
- Desarrollo de integraciones
- Cronograma: [Duracidon]
3. Fase 3: Pruebas
- Pruebas unitarias
- Pruebas de integracion
- Pruebas de aceptacién del usuario
- Cronograma: [Duracién]
4. Fase 4: Despliegue
-  Capacitacién de usuarios
- Preparacion para salida a produccién
- Despliegue en producciéon
- Cronograma: [Duracion]

9.3 Informacién de Contacto

Para preguntas y envio de propuestas:

Gerente de Proyecto: [Nombre] Correo Electrénico: [Direcciéon de Correo]

Teléfono: [Numero de Teléfono] Direccién: [Direccion Fisica]



