Aufforderung zur Angebotsabgabe: Construction CRM Software
Losung
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1. Einleitung und Hintergrund

bittet um Angebote fiir eine umfassende Softwarel6sung fiir das
Kundenbeziehungsmanagement im Bauwesen (CRM). Diese spezialisierte Losung
soll Bauunternehmen dabei helfen, Kundenbeziehungen zu verwalten, die
Kommunikation zu optimieren und die Projekteffizienz zu steigern. Das System
wird Kundendaten zentralisieren, Projektinteraktionen verfolgen und
Arbeitsablaufe automatisieren, um die Zusammenarbeit und Rentabilitit in der
wettbewerbsintensiven Baubranche zu verbessern.

Organisation Hintergrund

e  [Kurze Beschreibung Ihres Bauunternehmens]



[Branchenschwerpunkte und Spezialisierungen]
[Aktueller Umfang des Betriebs und Anzahl der Nutzer]

[Geografische Abdeckung]

Aktuelles Umfeld

[Beschreibung der aktuellen CRM-Prozesse]
[Bestehende Softwaresysteme und -werkzeuge]

[Schmerzpunkte und zu bewaltigende Herausforderungen]

2. Projektziele

Zentrale Zielsetzungen

1.

5.

6.

Zentralisierung und Organisation von Kunden-, Lieferanten- und
Mitarbeiterinformationen

Interaktionsverlauf und Kommunikationsprotokolle verfolgen
Bieten Sie eine 360-Grad-Ansicht der Kundenbeziehungen

Verbesserung des Projektmanagements und der
Nachverfolgungsmoglichkeiten

Rationalisierung von Ausschreibungs- und Angebotsprozessen

Nutzung von KI-Funktionen fiir mehr Effizienz

Spezifische Ziele

Verringerung des Verwaltungsaufwands
Verbessern Sie die Reaktionszeit auf Angebote
Erhohung der Sichtbarkeit des Projekts
Verbesserung der Kundenzufriedenheit
Implementierung KI-gesteuerter Erkenntnisse

Optimieren Sie die Ressourcenzuweisung

3. Technische Anforderungen



3.1 Systemarchitektur

Optionen fiir die Cloud-basierte oder Vor-Ort-Bereitstellung

Skalierbare Architektur zur Anpassung an das Unternehmenswachstum

Hohe Systembetriebszeit (99,9 % oder hoher)

Schnelle Reaktionszeiten beim Abrufen und Verarbeiten von Daten

3.2 Datensicherheit und Datenschutz

Robuste Datenverschliisselung fiir sensible Informationen

Rollenbasierte Zugriffskontrolle

Einhaltung von branchenspezifischen Vorschriften (z. B. GDPR, CCPA)

Multi-Faktor-Authentifizierung

3.3 Leistung und Verlasslichkeit
¢ Hohe Systembetriebszeit (99,9 % oder hoher)

o Schnelle Reaktionszeiten beim Abrufen und Verarbeiten von Daten

3.4 Sicherung und Wiederherstellung

Regelmaflige automatische Backups

e  Schnelle Disaster Recovery-Funktionen

e Mehrere Optionen zur Aufbewahrung von Sicherungskopien
e  Geografisch verteilter Backup-Speicher

e  Point-in-Time-Wiederherstellungsfunktionen

3.5 APl und Integration
e  RESTful API fiir die Integration von Drittanbietern

e Vorgefertigte Konnektoren fiir gangige Konstruktionssoftware
e  Funktionen zur Datensynchronisierung

3.6 Mobile Kompatibilitat

e Native mobile Anwendungen fiir iOS und Android

e Responsive Webdesign fiir gerateiibergreifende Barrierefreiheit



e  Offline-Funktionalitat mit Datensynchronisation

3.7 Anpassungsfahigkeiten

e Konfigurierbare Arbeitsabldaufe und Geschaftsprozesse
e  Erstellung benutzerdefinierter Felder und Formulargestaltung

3.8 Benutzerauthentifizierung

e  Multi-Faktor-Authentifizierung
e  Single Sign-On (SSO)-Funktionen

3.9 Berichts- und Analyseprogramm

e  Anpassbare Berichtswerkzeuge
e  Echtzeit-Datenvisualisierungsfunktionen

3.10 Offline-Funktionalitat
e  Fahigkeit, offline zu arbeiten, mit Datensynchronisierung bei
Wiederherstellung der Verbindung

4. Funktionale Anforderungen

4.1 Kontaktverwaltung

Tipp: Fiir Bauunternehmen ist es unerldsslich, umfassende Datenbanken von
Kunden, Lieferanten und Teammitgliedern zu fiihren und gleichzeitig den
Echtzeit-Zugriff auf Interaktionsverldufe zu gewdhrleisten und eine effiziente
Kommunikation zwischen allen Projektbeteiligten zu erméglichen, vom
Biiropersonal bis zu den Aufdendienstteams.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen

Kontakt Organisation |Zentralisierung von
Kundeninformationen

Zentralisierung von
Lieferanteninformationen

Zentralisierung von
Mitarbeiterinformationen




Interaktionsverfolgung

Verfolgen Sie den gesamten
Kommunikationsverlauf

Telefonate und Besprechungen
protokollieren

E-Mail-Korrespondenz
aufzeichnen

Beziehung Ansicht

Bereitstellung einer 360-Grad-
Kundensicht

Beziehungsnetzwerke anzeigen

Zeitleisten fur Interaktionen
anzeigen

4.2 Projektleitung

Tipp: Die Verwaltung von Bauprojekten erfordert eine solide Verfolgung

mehrerer gleichzeitiger Projekte mit individuellen Zeitpldnen,

Ressourcenanforderungen und Abhdngigkeiten, wihrend gleichzeitig eine

effiziente Koordinierung zwischen Biiroteams, Auf3endienstmitarbeitern und

Subunternehmern wdihrend des gesamten Projektlebenszyklus sichergestellt

wird.
Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Gebotsverfolgung Aktive Gebote iiberwachen

Anderungen des
Angebotsstatus verfolgen

Angebotsabgaben aufzeichnen

Zeitplan des Projekts

Projektzeitplane erstellen

Festlegen von
Projektmeilensteinen

Verwaltung der Projektfristen




Haushaltsfithrung

Projektbudgets verfolgen

Kostenschwankungen
liberwachen

Berechnung der Projektmargen

Aufgabe Zuweisung

Zuweisung von Teamaufgaben

Aufgabenprioritdten festlegen

Aufgabenerledigung verfolgen

Uberwachung der
Fortschritte

Verfolgung der
Ressourcennutzung

Uberwachung des Abschlusses
der Arbeiten

Fortschrittsberichte generieren

4.3 Lead- und Opportunity-Management

Tipp: Das Management von Bauauftrdgen erfordert eine ausgefeilte

Verfolgung langfristiger Chancen durch komplexe Ausschreibungsprozesse

unter Beriicksichtigung der ProjektgrofSe, des Zeitplans und der

Ressourcenanforderungen. Das System muss detaillierte

Qualifikationskriterien und mehrstufige Angebotsworkflows unterstiitzen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Blei-Erfassung

Erfassen von Leads von der
Website

Leads aus anderen Quellen
importieren

Aufzeichnung von Informationen
zur Leitquelle

Qualifizierung von
Leads

Festlegung von
Qualifikationskriterien




Leads automatisch bewerten

Verfolgen Sie das Engagement von
Leads

Pipeline-
Management

Pipelinestufen definieren

Verfolgen Sie den Fortschritt der
Opportunity

Voraussichtlicher Wert der
Pipeline

Priorisierung der
Angebote

Angebotsmoglichkeiten bewerten

Einschatzung der
Gewinnwahrscheinlichkeit

Potenziellen Wert berechnen

4.4 Dokumentenverwaltung

Tipp: Die Verwaltung von Baudokumenten muss verschiedene Dateitypen wie

Genehmigungen, Vertrdge und Baupldne verarbeiten und gleichzeitig

Versionskontrolle und sichere Freigabefunktionen gewdihrleisten. Das System

sollte einen schnellen Abruf und die Zusammenarbeit zwischen Projektteams

in Echtzeit unterstiitzen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Speicherung von Vertrage digital speichern
Dokumenten

Blaupausen verwalten

Genehmigungen
organisieren

Gemeinsame Nutzung von
Dokumenten

Sichere Freigabe aktivieren




Kontrolle der
Zugriffsberechtigungen

Dokumentenzugriff
verfolgen

Versionskontrolle Dokumentversionen
verfolgen

Pflege der Revisionshistorie

Dokumentversionen
vergleichen

4.5 Kostenvoranschlag und Angebotserstellung

Tipp: Die Kalkulation von Bauvorhaben erfordert genaue Berechnungen der
Materialkosten, des Arbeitsbedarfs und des Zeitplans. Das System muss
detaillierte Kostenaufschliisselungen unterstiitzen und gleichzeitig historische
Daten als Referenz beibehalten und schnelle Anpassungen an sich dndernde
Spezifikationen ermaéglichen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Erstellung eines Detaillierte Schatzungen
Kostenvoranschlags erstellen

Berechnung der

Materialkosten

Schatzung der

Arbeitskosten
Erstellung von Anpassbare Vorlagen
Vorschlagen verwenden

Projektspezifika
einbeziehen

Professionelle PDFs
generieren




Quote Verteilung

Kostenvoranschldge an
Kunden senden

Angebotsstatus verfolgen

Automatisch nachfassen

4.6 Kommunikationsmittel

Tipp: Kommunikationswerkzeuge im Bauwesen miissen die Kluft zwischen

Biiro- und Aufienteams iiberbriicken und gleichzeitig klare Priifpfade

aufrechterhalten. Das System sollte mehrere Kommunikationskandle

unterstiitzen und Echtzeit-Updates fiir verschiedene Projektbeteiligte

ermaglichen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

E-Mail-Integration

Synchronisierung mit E-Mail-
Systemen

E-Mail-Kommunikation verfolgen

E-Mail-Vorlagen speichern

Benachrichtigungen

Automatische Benachrichtigungen
einrichten

Konfigurieren Sie
benutzerdefinierte Ausloser

Verwalten von
Benachrichtigungseinstellungen

Meeting-
Management

Planen Sie Teamsitzungen

Kalendereinladungen senden

Anwesenheit verfolgen

Zusammenarbeit im
Team

Ermoglichung von
Gruppendiskussionen




Projektaktualisierungen teilen

Erleichterung der gemeinsamen
Nutzung von Dateien

4.7 Berichterstattung und Analyse

Tipp: Das Berichtswesen im Bauwesen muss Einblicke in die Projektleistung,

die Ressourcennutzung und die Finanzkennzahlen liefern und gleichzeitig die

Erstellung benutzerdefinierter Berichte fiir verschiedene Interessengruppen

unterstiitzen. Das System sollte sowohl Ubersichten auf hoher Ebene als auch

detaillierte Analysen ermdéglichen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Erstellung von
Berichten

Benutzerdefinierte Berichte
erstellen

Planen Sie automatische Berichte

Export in mehrere Formate

Datenanalyse

Leistungsmetriken generieren

KPI-Trends verfolgen

Projektdaten vergleichen

Visualisierung

Visuelle Dashboards erstellen

Erstellen von Diagrammen und
Schaubildern

Anpassen der Anzeigeoptionen

4.8 Mobile Zuganglichkeit

Tipp: Der mobile Zugriff auf das Bauwesen muss AufSendienstteams mit

unterschiedlichen Netzbedingungen unterstiitzen und gleichzeitig

Datenaktualisierungen und den Zugriff auf Dokumente in Echtzeit

ermdéglichen. Das System sollte Offline-Funktionen und




Synchronisationsfunktionen fiir eine nahtlose Kommunikation zwischen

Baustelle und Biiro bieten.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Mobile Anwendungen

Native i0S-App

Native Android-Anwendung

Plattformiibergreifende
Kompatibilitat

Zugang vor Ort

Zugang zu Projektdaten

Dokumente offline anzeigen

Projektstatus aktualisieren

Aktualisierungen in
Echtzeit

Feldaktualisierungen
synchronisieren

Push-Benachrichtigungen

Standortverfolgung

4.9 Integrationsfahigkeiten

Tipp: Die Integration von Bausoftware muss verschiedene Tools und

Plattformen miteinander verbinden und dabei die Datenintegritdt und die

Effizienz der Arbeitsabldufe gewdhrleisten. Das System sollte robuste APIs und

vorgefertigte Konnektoren fiir eine nahtlose Integration mit vorhandener

Bausoftware bieten.

Anforderung Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Integration

Software- Verbindung mit ERP-Systemen

Integration von
Projektmanagement-Tools

Link Kalkulationssoftware




API-Unterstiitzung |REST-API-Zugang bereitstellen

API-Dokumentation anbieten

Unterstiitzung benutzerdefinierter
Integrationen

Daten- Bidirektionale Synchronisation
Synchronisation einschalten

Datenkonsistenz aufrechterhalten

Konfliktbewaltigung

4.10 Automatisierungsfunktionen

Tipp: Die Automatisierung von Bauprozessen sollte sich wiederholende

Aufgaben rationalisieren und gleichzeitig die Genauigkeit und Einhaltung von

Vorschriften gewdhrleisten. Das System muss die Workflow-Automatisierung

mit angemessenen Uberwachungskontrollen und Priifpfaden fiir kritische

Entscheidungspunkte unterstiitzen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Aufgaben- Dateneingabe automatisieren
Automatisierung
Planen Sie wiederkehrende
Aufgaben
Routine-Updates verarbeiten
Automatisierung von Workflow-Regeln erstellen
Arbeitsablaufen

Genehmigungsverfahren
einrichten

Benachrichtigungen
automatisieren

E-Mail-Automatisierung

Planen Sie E-Mail-Kampagnen




Automatische
Wiedervorlagen senden

E-Mail-Beteiligung verfolgen

5. Kl-gestlitzte Funktionen

5.1 Pradiktive Analytik
Tipp: Vorausschauende Analysen im Bauwesen miissen historische

Projektdaten analysieren, um Zeitpldne, Kosten und Risiken zu

prognostizieren und dabei saisonale Faktoren, die Verfiigharkeit von

Ressourcen und Marktbedingungen zu beriicksichtigen, um eine proaktive

Entscheidungsfindung und Risikominderung zu erméglichen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Zeitleisten-
Prognose

Projektlaufzeiten vorhersagen

Potenzielle Verzogerungen
ermitteln

Vorschlagen von
Zeitplananpassungen

Kostenvorhersage

Voraussichtliche Projektkosten

Identifizierung von
Kosteniiberschreitungsrisiken

Budgetoptimierungen vorschlagen

Risikobewertung

Potenzielle Risiken analysieren

Berechnung von
Risikowahrscheinlichkeiten

Empfehlen Sie Strategien zur
Schadensbegrenzung

5.2 Intelligente Automatisierung von Arbeitsablaufen




Tipp: Die Automatisierung von Arbeitsabldufen im Bauwesen muss sich an die

Komplexitdt von Projekten anpassen und gleichzeitig aus friiheren

Erfahrungen und Ergebnissen lernen. Das System sollte Prozesse optimieren,

indem es Muster in der Projektausfiihrung und Ressourcennutzung iiber

mehrere Projekte hinweg analysiert.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Priorisierung von
Aufgaben

Analysieren Sie die Wichtigkeit
der Aufgabe

Optimieren Sie die
Arbeitsablaufe

Fristanpassungen vorschlagen

Prozess-Optimierung

Aus vergangenen
Arbeitsablaufen lernen

Ermittlung von Engpassen

Verbesserungen empfehlen

Kundenbetreuung

Antworten automatisieren

Anfragen zur Route

Nachfassaktionen einplanen

5.3 Kl-gestltzte Vorschlagsgenerierung

Tipp: Bei der Erstellung von Bauangeboten miissen historische Angebotsdaten

und Erfolgsmuster genutzt werden, um wettbewerbsfdhige und prdzise

Angebote zu erstellen. Das System sollte friihere Projektergebnisse,

Marktbedingungen und Kundenprdferenzen analysieren, um

Angebotsstrategien zu optimieren.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Generierung von
Inhalten

Entwiirfe von Vorschlagen
generieren




Optimale Preisgestaltung
vorschlagen

Erstellen von Projektzeitpldnen

Erfolgsanalyse Aus fritheren Vorschlagen lernen

Erkennen von Gewinnmustern

Verbesserungen empfehlen

Personalisierung Mafdgeschneidert auf
Kundenpraferenzen

Anpassung fiir Projekttypen

Optimieren Sie die Formatierung

5.4 Intelligente Lead-Bewertung

Tipp: Bei der Bewertung von Bauauftrdgen miissen Chancen auf der Grundlage
von Projektgrof3e, Zeitplan, Verfiigbarkeit von Ressourcen und historischen
Erfolgsfaktoren bewertet werden. Das System sollte die Bewertungsmodelle
auf der Grundlage der Projektergebnisse und der Marktbedingungen
kontinuierlich anpassen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen

Bleianalyse Bewertung der Leadqualitat

Berechnung der
Umrechnungswahrscheinlichkeit

Bewertung des Ressourcenbedarfs

Scoring-Modelle |Benutzerdefinierte
Bewertungsregeln erstellen

Anpassung auf der Grundlage der
Ergebnisse

Gewichtung verschiedener Faktoren




Prioritatensetzung | Chancen einordnen

Zeitplan fiir Folgemafnahmen
vorschlagen

Nachste Aktionen empfehlen

5.5 Automatisierte Dokumentenverarbeitung

Tipp: Bei der Verarbeitung von Baudokumenten miissen verschiedene
Dokumenttypen wie Baupldne, Genehmigungen und Vertrdge verarbeitet
werden, wobei die Genauigkeit bei der Informationsextraktion gewdhrleistet
sein muss. Das System sollte bauspezifische Terminologie und Formate

erkennen.
Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Dokumentenanalyse Extrahieren von
Schliisselinformationen
Dokumenttypen
klassifizieren
Inhalt validieren
Datenextraktion Konstruktionszeichnungen
bearbeiten

Informationen zur
Genehmigung lesen

Auszug aus den
Vertragsbedingungen

Informationsmanagement | Organisieren der
extrahierten Daten

Verkniipfung zugehoriger
Dokumente

Projektaufzeichnungen
aktualisieren




5.6 Kl-gestitzte Chatbots

Tipp: Chatbots fiir das Bauwesen miissen die branchenspezifische

Terminologie verstehen und genaue Informationen iiber Projekte, Angebote

und Ressourcen liefern. Das System sollte komplexe Anfragen bearbeiten und

wissen, wann es Probleme an menschliche Teammitglieder eskalieren muss.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Handhabung von Antwort auf allgemeine Fragen
Abfragen
Projektaktualisierungen
bereitstellen
Bearbeitung von
Statusanfragen
Kundenbetreuung 24 /7-Hilfe anbieten

Komplexe Probleme eskalieren

Termine vereinbaren

Wissensdatenbank

Zugang zu
Projektinformationen

Spezifikationen abrufen

Dokumentation teilen

5.7 Generative Kl fir Design

Tipp: Die Kl fiir Bauplanung muss vorldufige Konzepte erstellen und dabei

Bauvorschriften, Standortbeschrdnkungen und Projektanforderungen

beriicksichtigen. Das System sollte friihere erfolgreiche Entwiirfe nutzen und

sich gleichzeitig an neue Projektspezifikationen anpassen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Design-Konzepte

Erste Entwiirfe generieren

Alternativen vorschlagen




Berticksichtigung von
Standortbeschrankungen

Durchfiihrbarkeitsanalyse | Bauvorschriften priifen

Bewertung der
Konstruierbarkeit

Kosten abschéatzen

Optimierung des Designs

Verbesserung der Effizienz

Verbesserung der
Nachhaltigkeit

Optimieren Sie die
Raumnutzung

5.8 Optimierung der Lieferkette

Tipp: Das Lieferkettenmanagement im Bauwesen muss den Materialbedarf

vorhersagen und gleichzeitig die Marktbedingungen und mégliche Stéorungen

liberwachen. Das System sollte die Leistung der Lieferanten, die Vorlaufzeiten

und die Kosten analysieren, um die Beschaffungsstrategien zu optimieren.

Lagerbestdnde

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Analyse der Versorgungsprobleme
Unterbrechung vorhersehen
Alternativen aufzeigen
Uberwachung der
Marktbedingungen
Inventarverwaltung Optimieren Sie die

Materialverbrauch verfolgen

Prognostizierte
Anforderungen




Lieferanten-
Management

Bewertung der
Lieferantenleistung

Preisoptionen vergleichen

Verwalten von Beziehungen

5.9 Kl-gesteuerte Ressourcenzuweisung

Tipp: Die Zuteilung von Bauressourcen muss den Bedarf an Ausriistung,

Material und Personal iiber mehrere Projekte hinweg ausgleichen und

gleichzeitig Terminbeschrdnkungen und Prioritdten beriicksichtigen. Das

System sollte die Ressourcenverteilung optimieren, um die Effizienz zu

maximieren.
Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Ressourcenplanung |Optimieren Sie Zuweisungen

Arbeitsbelastungen ausgleichen

Ausristung einplanen

Analyse der Effizienz

Ineffizienzen aufdecken

Verbesserungen vorschlagen

Nutzung verfolgen

LOosung von
Konflikten

Erkennen von Terminkonflikten

Losungen vorschlagen

Projekte nach Prioritdten
ordnen

5.10 Vorausschauende Wartung

Tipp: Die Instandhaltung von Baumaschinen muss potenzielle Ausfdlle

vorhersagen und die Wartungspldne unter Beriicksichtigung der

Projektlaufzeiten und der Nutzungsmuster der Maschinen optimieren. Das

System sollte Ausfallzeiten und Wartungskosten minimieren.




Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Vorhersage von
Misserfolgen

Potenzielle Probleme
identifizieren

Berechnung der
Ausfallwahrscheinlichkeit

Empfehlung von
Praventivmafdnahmen

Planung der

Zeitplan fiir die Wartung

Instandhaltung
Optimieren Sie die Zeitplanung
Wartungshistorie verfolgen
Kostenmanagement Schatzung der Reparaturkosten

Ersatzoptionen vergleichen

Verfolgen Sie den ROI der
Wartung

5.11 Kl-gestlitztes Sicherheitsmanagement

Tipp: Das Sicherheitsmanagement im Baugewerbe muss die Bedingungen auf

der Baustelle, das Verhalten der Arbeiter und historische Daten iiber

Zwischenfille analysieren, um Unfille zu vermeiden und die Einhaltung der

Sicherheitsvorschriften zu gewdhrleisten. Das System sollte Warnmeldungen

und Empfehlungen in Echtzeit bereitstellen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Erkennung von Identifizierung von
Gefahren Sicherheitsrisiken

Uberwachung der
Standortbedingungen

Muster von Vorfallen verfolgen




Pravention Planung

Sicherheitsmafdnahmen
vorschlagen

Erstellung von Sicherheitsplanen

Verfahren aktualisieren

Compliance
Management

Gleisvorschriften

Uberwachung der Einhaltung

Erstellung von
Sicherheitsberichten

5.12 Automatisierte Berichterstattung

Tipp: Die Bauberichterstattung muss umfassende Einblicke bieten und

gleichzeitig fiir die verschiedenen Beteiligten tibersichtlich sein. Das System

sollte automatisch benutzerdefinierte Berichte mit relevanten Metriken und

Visualisierungen erstellen und verteilen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Erstellung von Benutzerdefinierte Berichte
Berichten erstellen
Automatisieren Sie regelmaflige
Berichte
Erkenntnisse generieren
Datenanalyse Metriken fiir Prozessprojekte
Erkennen von Trends
Leistung vergleichen
Visualisierung Dashboards erstellen
Diagramme generieren




Anpassen von Ansichten

6. Umsetzung und Unterstitzung

6.1 Datenmigration

¢ Umfassende Datenmigrationsdienste von Altsystemen
e Datenbereinigungs- und -validierungsverfahren

e Rollback-Funktionen fiir die Migration

e  Detaillierte Dokumentation der Datenzuordnung

6.2 Schulung und Einarbeitung

Umfassende Schulungsprogramme fiir Benutzer

Schulungen flir Administratoren und Power-User

Dokumentation und Schulungsmaterial

Laufende Unterstiitzungsressourcen

6.3 Technische Unterstitzung

24 /7 technische Unterstlitzung iiber mehrere Kanale

Service Level Agreement (SLA) mit definierten Reaktionszeiten

Eskalationsverfahren

Regelmafdige Wartung und Aktualisierung

6.4 Aktualisierungen und Wartung
e Regelmafige Software-Updates und Patch-Management

e  Minimale Ausfallzeiten bei Aktualisierungen
e  Klare Aktualisierungszeitpldne und Benachrichtigungen
e  Testumgebung fiir Aktualisierungen

6.5 Anpassungsdienste

e  Professionelle Dienstleistungen fiir kundenspezifische Entwicklung

e  Unterstiitzung fiir kundenspezifische Integrationen



Entwicklung kundenspezifischer Berichte

Workflow-Anpassung

7. Qualifikationen des Anbieters

7.1 Erfahrung und Fachwissen

Nachgewiesene Erfolgsbilanz im Bereich Bausoftware
Mindestens 5 Jahre Erfahrung in der CRM-Implementierung
Fachwissen im Baugewerbe

KI- und Automatisierungsfunktionen

7.2 Unterstiitzung und Dienstleistungen

24 /7 Verfliigbarkeit des technischen Supports
Umfassende Schulungsprogramme
Implementierung von Dienstleistungen

Regelmafiige Updates und Wartung

7.3 Stabilitat des Unternehmens

Nachweis der Finanzstabilitiat
Geschichte der F&E-Investitionen
Wachstumskurve

Kundenbindungsrate

8. Anforderungen an die Einhaltung

8.1 Industrienormen

Einhaltung von Vorschriften im Baugewerbe
OSHA-Berichtsfunktionen
Verfolgung der Einhaltung von Bauvorschriften

Uberwachung der Einhaltung von Umweltvorschriften

8.2 Datenschutzstandards



¢  GDPR-Konformitat fiir internationale Projekte

e Einhaltung des CCPA

e Anforderungen an die Datenhoheit

e  Fahigkeiten zur Datenschutz-Folgenabschitzung

8.3 Sicherheitsstandards
e SOC 2 Typ lI-Zertifizierung

e  Einhaltung von ISO 27001

e Regelmafiige Sicherheitsaudits
e  Berichte iiber Penetrationstests
9. Einreichungsrichtlinien

9.1 Format des Vorschlags
PDF-Format

e  Maximal 100 Seiten

e 12-Punkt-Schrift

e  Deutlich beschriftete Abschnitte
e  Kurzfassung

9.2 Erforderlicher Inhalt

e  Profil des Unternehmens

e  Details zur technischen Lésung

e  Ansatz fir die Umsetzung

e  Schulungs- und Unterstiitzungsplidne
e  Struktur der Preisgestaltung

e Kundenreferenzen

10. Fragen und Mitteilungen



10.1 Q&A-Prozess
e Senden Sie Ihre Fragen an [email]

e Einsendeschluss fiir die Fragen: [Datum]
e  Antwortverteilung an alle Bieter
e Keine direkten Lieferantenkontakte

10.2 Konferenz vor der Angebotsabgabe
e Datum: [Datum]

e  Uhrzeit: [Uhrzeit]

e  Standort/Virtueller Link: [Details]
e  Anmeldeschluss: [Datum]

11. Zeitleiste

11.1 Wichtige Daten
e  RFP-Freigabedatum: [Datum]

e Einsendeschluss: [Datum]

e  Falligkeitsdatum des Vorschlags: [Datum]

e Prasentationen des Anbieters: [Datumsbereich]
¢ Auswahl des Anbieters: [Datum]

e  Projektauftakt: [Datum]

Kontaktinformationen

Bitte senden Sie Ihre Vorschliage an: [Kontaktangaben]



