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das Gesundheitswesen (LMS)

Inhaltstbersicht
1. Einfiilhrung und Hintergrund

2. Ziele des Projekts

3. Technische Anforderungen

4. Funktionale Anforderungen

5. Al-erweiterte Funktionen

6. Aufkommende Technologien

7. Kriterien fiir die Anbieterbewertung
8. Kostenstruktur

9. Konformitit und Sicherheit

10. Implementierung und Unterstiitzung
11. Leitlinien fur die Einreichung

12. Zeitleiste

13. Zukunftssichere Anforderungen

1. Einleitung und Hintergrund

[Name des Unternehmens] bittet um die Einreichung von Angeboten fiir ein
umfassendes Lernmanagementsystem (LMS) fiir das Gesundheitswesen, um die
Anforderungen unserer Organisation in den Bereichen Schulung, Einhaltung von
Vorschriften und berufliche Entwicklung zu erfiillen. Diese Ausschreibung umreifst
unsere Anforderungen an ein robustes System, das unsere Schulungskapazitiaten

verbessert und gleichzeitig die Einhaltung von Vorschriften gewahrleistet.

Aktuelles Umfeld



Kurze Beschreibung der Grofde Ihrer Organisation und ihres Schwerpunkts im
Gesundheitswesen

Uberblick iiber die bestehende Ausbildungsinfrastruktur
Anzahl der zu unterstiitzenden Nutzer/Lernenden

Aktuelle Herausforderungen und Problembereiche

2. Projektziele
Die Hauptziele dieses Projekts sind die Implementierung eines umfassenden LMS

fir das Gesundheitswesen, das Folgendes unterstiitzt

Ausbildung und berufliche Entwicklung
Konformitdts- und Regulierungsanforderungen
Verwaltung der Zertifizierung

Leistungsverfolgung und Berichterstattung

3. Technische Anforderungen

w

.1 Systemarchitektur

Cloud-basierte SaaS-Losung mit hoher Verfligbarkeit und Skalierbarkeit
Unterstiitzung fiir eine mehrmandantenfahige Architektur

Regelmafdige Systemsicherungen und Ausfallsicherungsmechanismen
Verteilte Systemfahigkeiten

Lastausgleich und Redundanzfunktionen

Leistungsstarke Datenbankverwaltung

3.2 Leistung und Skalierbarkeit

Fahigkeit, gleichzeitige Benutzer ohne Leistungseinbufden zu bedienen
Skalierbare Infrastruktur zur Anpassung an das Unternehmenswachstum
Optimierung der Reaktionszeit

Uberwachung der Ressourcennutzung



Fahigkeiten zum Leistungs-Benchmarking

Automatische Skalierungsfunktionen

3.3 Datenverwaltung und -speicherung

Sichere Datenspeicherung mit regelmafdigen Backups

Richtlinien zur Datenaufbewahrung im Einklang mit den Vorschriften des
Gesundheitswesens

Systeme zur Datenarchivierung und -abfrage
Funktionen zur Datenbankoptimierung
Verwaltung der Speicherkapazitit

Verwaltung des Lebenszyklus von Daten

3.4 Interoperabilitat

Unterstiitzung fiir giangige eLearning-Standards (SCORM, xAPI usw.)
Moglichkeit, Inhalte in verschiedenen Formaten zu importieren/exportieren
Integration in bestehende Gesundheitssysteme

Unterstiitzung von Industriestandard-APIs und -Protokollen
Datenaustauschmdoglichkeiten mit Anwendungen von Drittanbietern
Standardbasierte Inhaltsverpackung

Plattformiibergreifende Kompatibilitat

3.5 Personalisierung und Markenbildung

White-Labeling-Optionen zur Anpassung an das Branding des Unternehmens
Anpassbare Benutzeroberfliche und Dashboards

Fahigkeiten zur Themenverwaltung

Unterstiitzung fiir benutzerdefinierte Domanen

Markenspezifische E-Mail-Benachrichtigungen

Benutzerdefinierte Zertifikatsvorlagen



3.6 Zuganglichkeit
Einhaltung der WCAG 2.1 Richtlinien

Unterstiitzung fiir assistive Technologien

e  Unterstiutzung mehrerer Sprachen

e  Kompatibilitat mit Bildschirmlesern

e  Unterstutzung der Tastaturnavigation

e  Optionen fiir den Farbkontrast

3.7 Disaster Recovery und Geschaftskontinuitat

Stabiler Plan zur Wiederherstellung im Notfall

e  Verfahren zur Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs

e  Fahigkeiten zur Datenwiederherstellung

e  System-Redundanz

o Protokolle fiir den Notfall

4. Funktionale Anforderungen

4.1 Verwaltung der Einhaltung der Vorschriften

Regelmaflige Systemsicherungen und Ausfallsicherungsmechanismen

Tipp: Ein effektives Compliance-Management ist bei LMS-Systemen fiir das

Gesundheitswesen von entscheidender Bedeutung, da es die Einhaltung von

Vorschriften gewdhrleistet und das Unternehmensrisiko verringert.

Konzentrieren Sie sich auf automatisierte Nachverfolgung, Berichtsfunktionen

und die Fdihigkeit, sich schnell an neue Anforderungen anzupassen.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Compliance Sicherstellung der Einhaltung von
Management | Vorschriften und Standards im

Gesundheitswesen




Bereitstellung von Instrumenten fiir
die Berichterstattung iiber die
Einhaltung der Vorschriften

Verfolgung und Verwaltung von
Zertifizierungen und Akkreditierungen

Automatisieren Sie Aktualisierungen
und Benachrichtigungen zur
Einhaltung von Vorschriften

Verfolgung von Abschlussquoten und
Fristen

Generierung von Prifpfaden zur
Einhaltung der Vorschriften

4.2 Kurserstellung und -verwaltung

Tipp: Das System zur Erstellung von Kursen sollte intuitiv und dennoch

leistungsfihig sein, verschiedene Inhaltstypen unterstiitzen und gleichzeitig

den gesundheitsspezifischen Kontext wahren. Berlicksichtigen Sie sowohl

technische als auch nicht-technische Benutzer, die Inhalte erstellen werden.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Kurserstellung

Ermoglicht Lehrkraften die Erstellung
strukturierter Lerninhalte

Unterstitzung verschiedener
Medientypen (Text, Bilder, Videos)

Erlauben Sie Kursvorlagen und
Anpassungen

Bereitstellung von Tools fiir
gesundheitsspezifische Inhalte

Unterstiitzung der Erstellung
interaktiver Bewertungen

Versionierung und Verfolgung von
Inhalten erméglichen




4.3 Anpassung des Lernpfads

Tipp: Personalisierte Lernpfade sind fiir Fachkrdfte im Gesundheitswesen, die

eine rollenspezifische Schulung benétigen, unerldsslich. Das System sollte sich

an verschiedene Fachgebiete anpassen und gleichzeitig die Compliance-

Anforderungen erfiillen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Lernpfade

Personalisierte Schulungspfade auf der
Grundlage von Rollen zuweisen

Ermoglichen Sie eine flexible Kursabfolge

Unterstitzung kompetenzbasierter
Lernmodelle

Ermoglicht die Verwaltung von
Voraussetzungen

Dynamische Pfadanpassungen einschalten

Fortschritte entlang der Lernpfade
verfolgen

4.4 Bewertung und Evaluierung

Tipp: Bewertungen im Gesundheitswesen miissen streng und tiberpriifbar sein.

Bieten Sie Optionen fiir die Bewertung sowohl von Wissen als auch von

praktischen Fihigkeiten und fiihren Sie detaillierte Aufzeichnungen, um die

Einhaltung der Vorschriften zu gewdhrleisten.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Bewertung

Erstellen und Anpassen von Online-Tests

Aufgaben benoten und Feedback geben

Unterstiitzung fiir das Hochladen von
Bewertungen online und personlich

Bewertungen klinischer Fahigkeiten
anbieten




Erméglichung der Kompetenzverfolgung

Bereitstellung von Bewertungsanalysen

4.5 Berichterstattung und Analyse

Tipp: Die Berichterstattung im Gesundheitswesen muss umfassend und

dennoch leicht zugiinglich sein und sowohl einen Uberblick auf héchster Ebene

als auch detaillierte Analysen fiir verschiedene Interessengruppen,

einschliefdlich Verwaltung und Regulierungsbehérden, erméglichen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Berichterstattung

Verfolgen Sie den Fortschritt und das
Engagement der Lernenden

Erstellung von Berichten liber die
Einhaltung der Vorschriften

Einblicke in das Schulungsprogramm
gewahren

Anpassbare Dashboards anbieten

Unterstiitzung von
Standardberichtsvorlagen

Ermoglichung von Ad-hoc-Berichten

Datenvisualisierungstools
einbeziehen

Unterstiitzung mehrerer
Exportformate

4.6 Mobile Zuganglichkeit
Tipp: Der mobile Zugriff ist fiir Fachkrdfte im Gesundheitswesen, die

Lernressourcen unterwegs bendétigen, von entscheidender Bedeutung. Achten

Sie auf nahtlosen Offline-Zugriff und Synchronisierungsfunktionen, um das

Lernen in jeder Umgebung zu unterstiitzen.




Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Mobiler
Zugang

Konsistenten gerateiibergreifenden
Zugang bieten

Unterstiitzung des Offline-Lernens mit
vollem Zugriff auf die Inhalte

Erweiterte Inhaltssynchronisation
bereitstellen

Bereitstellung einer
benutzerfreundlichen mobilen App

Unterstiitzung nativer iOS- und Android-
Apps

Aktivieren von Push-Benachrichtigungen

Optimierung der Bandbreitennutzung

Sicherstellung eines mobilgerechten
Designs

4.7 Benutzerverwaltung

Tipp: Eine effektive Benutzerverwaltung ist fiir die Aufrechterhaltung der

Sicherheit und die Gewdhrleistung eines angemessenen Zugriffs auf

Schulungsmaterialien fiir das Gesundheitswesen bei gleichzeitiger

Unterstiitzung verschiedener Rollen und Verantwortlichkeiten unerldsslich.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Benutzerverwaltung | Benutzerberechtigungen und

Rollen festlegen

Ermoglichung der
Selbstregistrierung

Unterstlitzung der
lehrergeleiteten Einschreibung

Verwalten von Benutzerprofilen




Lernverlaufe verfolgen

Unterstiitzung von SSO-
Funktionen

4.8 Unterstutzung

von Blended Learning

Tipp: Schulungen im Gesundheitswesen erfordern hdufig sowohl Online- als

auch praktische Komponenten. Das System sollte die verschiedenen

Lernmodalititen nahtlos integrieren und gleichzeitig eine konsistente

Nachverfolgung und Berichterstattung gewdbhrleisten.
Anforderung | Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Blended Live-Webinare veranstalten
Learning

Unterstiitzung aufgezeichneter
Sitzungen

Integrieren Sie das Lernen im
Klassenzimmer

Ermoglichen Sie virtuelle, von
Ausbildern geleitete Schulungen

Mixed-Mode-Abschluss verfolgen

Terminplanung koordinieren

4.9 Kommunikationsmittel

Tipp: Wirksame Kommunikationsmittel unterstiitzen das gemeinsame Lernen

und den Wissensaustausch unter den Angehdérigen der Gesundheitsberufe und

gewdbhrleisten gleichzeitig die Einhaltung professioneller Standards.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Kommunikation

Bereitstellung von Diskussionsforen

Unterstiitzung von
Nachrichtensystemen




Benachrichtigungen einschalten

Unterstiitzung sozialer Lernfunktionen

Aktivieren Sie das Feedback des
Ausbilders

Zusammenarbeit in der Gruppe
unterstiitzen

4.10 Gamification-Funktionen

Tipp: Gamification kann das Engagement steigern und gleichzeitig

professionelle Standards in der Ausbildung im Gesundheitswesen

aufrechterhalten. Konzentrieren Sie sich auf sinnvolle Leistungen, die reale

Kompetenzen widerspiegeln.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Gamification

Einfiihrung von Leistungsabzeichen

Bestenlisten erstellen

Verfolgen Sie die Leistungen der
Lernenden

Elemente des Gesundheitswesens
anpassen

Unterstiitzung von
Mannschaftswettbewerben

Ermoéglichung der Entwicklung von
Fahigkeiten

4.11 Integrationsfahigkeiten

Tipp: Systeme des Gesundheitswesens erfordern eine nahtlose Integration in

bestehende Plattformen bei gleichzeitiger Wahrung der Datensicherheit und
Effizienz der Arbeitsabldufe.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN | Anmerkungen




Integration |Verbindung mit Gesundheitssystemen

Unterstitzung des Datenaustauschs

API-Zugang anbieten

Erméglichung der EHR-Integration

Unterstiitzung der HR-Systemanbindung

Aktivieren Sie benutzerdefinierte
Integrationen

4.12 Inhaltsbibliothek und Autorentools

Tipp: Tools zur Erstellung von Inhalten fiir das Gesundheitswesen miissen
branchenspezifische Anforderungen unterstiitzen und gleichzeitig die
Benutzerfreundlichkeit und die Einhaltung von Vorschriften gewdhrleisten.

Anforderung | Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Inhaltliche Vorgefertigte Inhaltsbibliothek
Tools bereitstellen

Integrierte Authoring-Tools anbieten

Unterstilitzung von Drittanbieter-Tools

Freigabe von Inhalten erméglichen

Unterstiitzung der Versionierung von
Inhalten

Gemeinsame Bearbeitung erméoglichen

5. Al-erweiterte Funktionen

5.1 Intelligente Erstellung von Inhalten

Tipp: KI-gestiitzte Tools zur Erstellung von Inhalten konnen die Entwicklung
von Schulungsmaterialien fiir das Gesundheitswesen erheblich rationalisieren
und gleichzeitig die Konsistenz und Qualitdit im gesamten System sicherstellen.



Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Erstellung von Al-
Inhalten

Automatische Generierung von
Schulungsinhalten

Erstellen von Ubungsaufgaben und
Bewertungen

Verbesserungen des Inhalts
vorschlagen

Die Terminologie des
Gesundheitswesens korrekt zu
halten

Unterstiitzung mehrerer
Inhaltsformate

5.2 Personalisierte Lernpfade

Tipp: KI-gesteuerte Personalisierung stellt sicher, dass jede Fachkraft im

Gesundheitswesen eine optimierte Schulung erhdlt, die auf ihrer Rolle, ihrer

Erfahrung und ihrem Lernverhalten basiert.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Al- Analysieren Sie individuelle
Personalisierung |Leistungsdaten

Maf3geschneiderte Lernerfahrungen
schaffen

Anpassung an Lernpraferenzen

Relevante Inhalte empfehlen

Lernsequenzen optimieren

5.3 Verarbeitung natlrlicher Sprache

Tipp: NLP-Fdhigkeiten sind fiir die Verarbeitung und das Verstdndnis von

Dokumentationen im Gesundheitswesen von entscheidender Bedeutung und




gewdhrleisten eine genaue Interpretation der medizinischen Terminologie und

des Kontexts.
Anforderung |Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
NLP- Klinische Notizen automatisch
Merkmale generieren

Unterscheidung zwischen beilaufiger
und medizinischer Dokumentation

Medizinische Terminologie korrekt
verarbeiten

Unterstiitzung der Voice-to-Text-
Funktionalitat

Natiirliche Sprachsuche aktivieren

5.4 Pradiktive Analysen fiir die Personalbesetzung

Tipp: Prddiktive Analysen helfen bei der Optimierung des Personaleinsatzes
im Gesundheitswesen, indem sie Muster analysieren und den kiinftigen Bedarf
vorhersagen, was fiir die Aufrechterhaltung der Pflegequalitdt entscheidend

ist.
Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Pradiktive Analysieren Sie die Akuitatsmuster
Analytik von Patienten

Optimieren Sie die
Personaleinsatzplanung

Vorhersage des Personalbedarfs

Echtzeit-Daten uberwachen

Empfehlungen zur Personalbesetzung
ausarbeiten

5.5 Automatisierte Verfolgung von Vermdgenswerten



Tipp: Die Nachverfolgung von Vermdégenswerten im Gesundheitswesen

erfordert eine prdzise Standort- und Nutzungsiiberwachung, um die

Ressourcenzuweisung zu optimieren und die Qualitdt der Pflege zu erhalten.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Asset- Einsatz von RFID-
Verfolgung Verfolgungssystemen

Standort der Gerate tiberwachen

Nutzungsmuster verfolgen

Nutzungsberichte generieren

Wartungsbedarf vorhersagen

5.6 Kl-gesteuerte Rollenspielsimulationen

Tipp: KI-Simulationen bieten eine sichere Umgebung fiir das Uben kritischer

Szenarien im Gesundheitswesen und bieten gleichzeitig detailliertes Feedback

und Bewertungen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Simulationen

Szenarien fiir das Gesundheitswesen
erstellen

Ermoglicht risikofreies Uben

Feedback in Echtzeit geben

Unterstlitzung mehrerer Szenarien

Leistungskennzahlen verfolgen

5.7 Intelligente Analysen und Berichte

Tipp: Fortschrittliche Analysen helfen dabei, Trends und Chancen in der

Ausbildung im Gesundheitswesen zu erkennen und unterstiitzen die

evidenzbasierte Entscheidungsfindung.




Anforderung | Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen

Analytik Analysieren Sie Lernmuster

Einblicke in Berichte generieren

Wirksamkeit verfolgen

Ergebnisse vorhersagen

Verbesserungen empfehlen

5.8 Automatisiertes Compliance Management
Tipp: KI-gestiitztes Compliance-Management reduziert die manuelle
Uberwachung und gewiihrleistet gleichzeitig die konsequente Einhaltung von

Vorschriften.
Anforderung |Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen
Al- Anforderungen automatisch verfolgen
Einhaltung

Aktualisierung der
Einhaltungsvorschriften

Warnmeldungen generieren

Fristen tiberwachen

Erstellung von Compliance-Berichten

5.9 Integration intelligenter Patientenzimmer
Tipp: Die Integration mit intelligenter Raumtechnologie verbessert die
praktische Ausbildung und die Anwendung des Gelernten in der Praxis.

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN | Anmerkungen

Intelligente Integration mit Raumsystemen
Zimmer




Anpassung an den Zustand des
Patienten

Umgebung tiberwachen

Lernszenarien unterstiitzen

Interaktionen verfolgen

5.10 Verbesserte Analyse der medizinischen Bildgebung

Tipp: Die KI-gestiitzte Bildanalyse unterstiitzt sowohl die Ausbildung als auch

die praktische Anwendung im Gesundheitswesen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Bildanalyse

Medizinische Scans verarbeiten

Verbesserung der
Interpretationsgenauigkeit

Erhohung der Analysegeschwindigkeit

Unterstiitzung von Ausbildungsmodulen

Detaillierte Berichte generieren

5.11 Pradiktive Diagnostik

Tipp: KI-gesteuerte Diagnostik unterstiitzt das Lernen und die

Entscheidungsfindung unter Beibehaltung bewdhrter Verfahren im

Gesundheitswesen.

Anforderung

Teilanforderung

JA/NEIN

Anmerkungen

Diagnostik

Patientendaten verarbeiten

Medizinische Fachliteratur auswerten

Unterstiitzung klinischer Entscheidungen

Empfehlungen generieren




Diagnosegenauigkeit verfolgen

6. Aufkommende Technologien

6.1 Virtuelle und erweiterte Realitat
e  Unterstiitzung fiir VR/AR-Inhalte fiir die immersive Schulung klinischer
Fahigkeiten

e Integration mit VR/AR-Hardware-Plattformen

e  Virtuelle Simulationsumgebungen fiir medizinische Verfahren
e AR-erweiterte reale Trainingsszenarien

e  Virtuelle Schulungsumgebungen fiir mehrere Benutzer

6.2 Blockchain fiir die Uberpriifung von Berechtigungsnachweisen

e Blockchain-Integration fiir sicheres Credential-Management
e Unveranderlicher Nachweis von Zertifizierungen und Leistungen
o  Dezentrales Uberpriifungssystem

e Intelligente Vertrage fiir die automatische Aktualisierung von

Anmeldeinformationen

e Integration mit den Systemen der Industrie fiir den Nachweis von

Qualifikationen

6.3 Integration des Internets der Dinge (loT)

e Integration mit medizinischen loT-Geraten

e  Moglichkeiten der Datenerfassung in Echtzeit

o  Automatisierte Uberwachung und Berichterstattung
e  (Gerateverwaltung und -verfolgung

e  Sichere loT-Datenverarbeitung

7. Kriterien fur die Bewertung der Anbieter

Unterstiitzung bei der Umsetzung und Methodik



e Ressourcen fiir Benutzerschulung und Onboarding

e Verfiigbarkeit des Kundensupports und Reaktionszeiten

e Produktfahrplan und kiinftige Entwicklungspldane

e Kundenreferenzen von dhnlichen Organisationen im Gesundheitswesen
¢ Finanzielle Stabilitat und Marktprasenz

¢ Fachwissen im Gesundheitswesen

e Technische Fahigkeiten und Innovation

e  Unterstitzung der Dienstleistungsqualitat

o Kosteneffizienz
8. Kostenstruktur
8.1 Preismodell

Detaillierte Lizenzierungskosten

Durchfiithrungsgebiihren

e  Schulungs- und Unterstiitzungskosten
e  Preise fiir zusatzliche Module

e  Mengenrabatte

e Vertragsbedingungen und Konditionen

8.2 Gesamtbetriebskosten

Kostenprognose fiir 3-5 Jahre

Kosten fiir Wartung und Aufriistung

Zusatzliche Kosten fiir das Merkmal

Preise flir Support-Pakete

Anforderungen an die Infrastruktur

8.3 Fakultative Kosten



Preise fuir Al-Funktionen

Erweiterte Integrationskosten

Gebiihren fiir kundenspezifische Entwicklung
Zusatzliche Ausbildungskosten

Premium-Support-Optionen

9. Einhaltung der Vorschriften und Sicherheit

9.1 Sicherheitsstandards

Zertifizierung der HIPAA-Konformitat

SOC 2 Typ II-Auditberichte

Datenverschliisselungsstandards (AES-256 oder gleichwertig)
Optionen fiir die Multi-Faktor-Authentifizierung

Regelmaflige Sicherheitsaudits und Penetrationstests

9.2 Datenschutz

Verschliisselung fiir Daten im Ruhezustand und bei der Ubermittlung
Sichere Datenspeicherung und Ubertragungsprotokolle

Verfahren zum Umgang mit geschiitzten Gesundheitsinformationen (PHI)
Protokolle zur Zugangskontrolle und Benutzerauthentifizierung

Verfahren zur Datensicherung und -wiederherstellung

9.3 Einhaltung des Datenschutzes

Mafénahmen zur Einhaltung der HIPAA Privacy Rule
Protokolle zum Schutz der Patientendaten
Datenschutz-Folgenabschatzungen

Mafinahmen zur Aufbewahrung und Entsorgung von Daten

Verfahren zur Meldung von Datenschutzverletzungen



9.4 Priifung und Uberwachung
e  Protokollierung und Uberwachung des Systemzugriffs

e Meldung von Sicherheitsvorféllen

o  Uberwachung der Einhaltung der Vorschriften und Berichterstattung
¢  Regelmaflige Sicherheitsbewertungen

e Sicherheitspriifungen durch Dritte

10. Umsetzung und Unterstlitzung

10.1 Implementierungsdienstleistungen

Detaillierter Zeitplan fiir die Projektdurchfiihrung
e Umfassende Umsetzungsmethodik

e  Projektmanagementansatz und Ressourcen

e  Strategien fiir das Risikomanagement

e Qualitatssicherungsverfahren

10.2 Datenmigration

Strategie und Ansatz fir die Datenmigration

e Analyse und Kartierung von Quelldaten

e  Migrationstests und Validierungsverfahren

e  Verfahren zur Datenbereinigung und -liberprifung
e  Plan zur Stilllegung von Altsystemen

10.3 Ausbildung und Dokumentation

Schulung von Verwaltungsmitarbeitern
e  Schulungsprogramme fiir Endbenutzer
e  Train-the-Trainer-Optionen

e Vollstandige Systemdokumentation

e  Kurzanleitungen und Materialien



e Online-Hilfe-Ressourcen

e  Video-Tutorials und Webinare

e Interaktive Schulungsmodule

e  Praxisnahe Umgebungen

¢ Rollenspezifische Ausbildungswege

¢  Regelmaflige Aktualisierung der Ausbildung

10.4 Laufende Unterstlitzung
e Verfiligbarkeit des technischen Supports (24/7 bevorzugt)

e  Support-Ticket-System

e  (Garantierte Reaktionszeit

e  Eskalationsverfahren

¢ Regelmafdige Wartungsplane

e  Prozesse flir Versions-Upgrades

11. Leitlinien fur die Einreichung
Die Vorschldage miissen Folgendes enthalten:

1. Detaillierte Beschreibung der Losung

2. Technische Spezifikationen und Architektur

3. Methodik und Zeitplan fiir die Umsetzung

4. Ausbildungs- und Unterstiitzungsplane

5. Detaillierte Preisstruktur

6. Nachweis der Einhaltung des HIPAA

7. Kundenreferenzen aus dem Gesundheitssektor
8. Finanzielle Informationen des Unternehmens

9. Produkt-Fahrplan



10. Musterberichte und Dokumentation
11. Qualifikation und Erfahrung des Teams
12. Ansatz des Projektmanagements

13. Strategien zur Risikominderung

14. Qualitatssicherungsverfahren

15. Wartungs- und Unterstiitzungsplane

12. Zeitleiste
e  RFP-Freigabedatum: [Datum]

e Einsendeschluss: [Datum]

e Antworten auf Fragen Veroffentlicht: [Datum]

e  Falligkeitsdatum des Vorschlags: [Datum]

e Prasentationen des Anbieters: [Datumsbereich]
e Auswahlentscheidung: [Datum]

e Vertragsverhandlung: [Datumsbereich]

e  Projektauftakt: [Datum]

e  Beginn der Umsetzung: [Datum]

e Das System geht in Betrieb: [Datum]

13. Anforderungen an die Zukunftssicherheit

13.1 Skalierbarkeit und Wachstum

e  Unterstiitzung fiir den Ausbau mehrerer Einrichtungen

e  Einhaltung internationaler Normen im Gesundheitswesen
¢  Unterstiitzung mehrerer Sprachen

e  Entwicklung individueller Gesundheitsprogramme

e Integration mit zukiinftigen medizinischen Technologien



e  Kapazitit fiir das Wachstum der Nutzerbasis
e  Skalierbarkeit der Infrastruktur

13.2 Entwicklung der Technologie

Regelmaflige Plattform-Updates fiir neue Trends im Gesundheitswesen

e  Unterstiitzung fiir die Integration neuer medizinischer Gerate

e Anpassung an die sich entwickelnden Vorschriften im Gesundheitswesen
e Integration mit zukiinftigen Telemedizin-Plattformen

e  Unterstiitzung fiir kommende Datenstandards im Gesundheitswesen

o KI und maschinelles Lernen

Anpassung aufkommender Technologien

13.3 Veranderungen im Gesundheitswesen

e  Flexibilitat fiir neue Versorgungsmodelle

Anpassung an die Anforderungen der wertorientierten Versorgung
e  Unterstitzung fiir Initiativen im Bereich der Bevilkerungsgesundheit
e Integration in den entstehenden Austausch von Gesundheitsinformationen

e  Fahigkeit zur Bewaltigung kiinftiger Herausforderungen im Bereich der
offentlichen Gesundheit

e  Unterstiitzung von Industriestandardentwicklungen
e  Anpassungsfahigkeit an gesetzliche Anforderungen

Senden Sie alle Vorschlage und Anfragen an: [Name der Kontaktperson] [Titel] [E-

Mail-Adresse] [Telefonnummer] [Postanschrift]



