Demande de proposition: Solution logicielle de systeme de

gestion de I'apprentissage (LMS) dans le secteur de la santé
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1. Introduction et contexte

[Nom de l'entreprise] lance un appel d'offres pour un systéme complet de gestion
de l'apprentissage dans le domaine de la santé (LMS) afin de répondre aux besoins
de notre organisation en matiere de formation, de conformité et de développement

professionnel. Cet appel d'offres décrit nos besoins pour un systeme robuste qui

améliorera nos capacités de formation tout en garantissant la conformité aux

réglementations.

Environnement actuel



e  Breéve description de la taille de votre organisation et de ses activités dans le
domaine de la santé

e Apergu de l'infrastructure de formation existante
e Nombre d'utilisateurs/apprenants a soutenir
o  Défis et difficultés actuels

2. Objectifs du projet
Les principaux objectifs de ce projet sont de mettre en place un LMS complet pour

les soins de santé qui prenne en charge :

Formation et développement professionnel

Conformité et exigences réglementaires

Gestion de la certification

Suivi des performances et rapports

w

. Exigences techniques

w

.1 Architecture du systeme
e  Solution SaaS basée sur l'informatique en nuage avec haute disponibilité et
évolutivité

e Prise en charge de I'architecture multi-locataire

e  Sauvegardes régulieres du systeme et mécanismes de basculement
e (Capacités des systemes distribués

e Fonctions d'équilibrage de la charge et de redondance

e  Gestion de base de données haute performance

3.2 Performance et évolutivité
e  (Capacité a gérer des utilisateurs simultanés sans dégradation des

performances
e Infrastructure évolutive pour répondre a la croissance de l'organisation

¢  Optimisation du temps de réponse



Controdle de l'utilisation des ressources
Capacités d'étalonnage des performances

Fonctions de mise a 1'échelle automatique

3.3 Gestion et stockage des données

Stockage sécurisé des données avec sauvegardes régulieres

Politiques de conservation des données conformes aux réglementations en

matiere de santé

Systemes d'archivage et de recherche de données
Fonctions d'optimisation de la base de données
Gestion des capacités de stockage

Gestion du cycle de vie des données

3.4 Interopérabilité

Prise en charge des normes eLearning courantes (SCORM, xAP], etc.)
Capacité a importer/exporter du contenu dans différents formats
Intégration dans les systemes de santé existants

Prise en charge des API et des protocoles standard de l'industrie
Capacités d'échange de données avec des applications tierces
Emballage de contenu basé sur des normes

Compatibilité multiplateforme

3.5 Personnalisation et stratégie de marque

Options de marque blanche pour s'aligner sur I'image de marque de

|'organisation
Interface utilisateur et tableaux de bord personnalisables
Capacités de gestion des themes

Prise en charge des domaines personnalisés



Notifications par courrier électronique a l'effigie de la marque

Modeles de certificats personnalisés

3.6 Accessibilité

Conformité avec les directives WCAG 2.1
Soutien aux technologies d'assistance
Prise en charge multilingue

Compatibilité avec les lecteurs d'écran
Prise en charge de la navigation au clavier

Options de contraste des couleurs

3.7 Reprise apres sinistre et continuité des activités

Plan robuste de reprise apres sinistre

Sauvegardes régulieres du systeme et mécanismes de basculement
Procédures de continuité des activités

Capacités de récupération des données

Redondance du systéme

Protocoles d'intervention en cas d'urgence

4. Exigences fonctionnelles

4.1 Gestion de la conformité

Conseil : une gestion efficace de la conformité est cruciale pour les systéemes

LMS dans le domaine de la santé, car elle garantit le respect des

réglementations et réduit les risques organisationnels. Concentrez-vous sur le

suivi automatisé, les capacités de reporting et la capacité a s'adapter

rapidement aux nouvelles exigences.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Gestion de la
conformité

Garantir le respect des réglementations et des
normes en matiere de soins de santé




Fournir des outils pour les rapports de conformité
obligatoires

Suivre et gérer les certifications et les
accréditations

Automatiser les mises a jour et les notifications de
conformité

Suivre les taux d'achévement et les délais

Générer des pistes d'audit de conformité

4.2 Création et gestion des cours

Conseil : le systeme de création de cours doit étre a la fois intuitif et puissant,

prendre en charge différents types de contenu tout en conservant un contexte
spécifique aux soins de santé. Tenez compte des utilisateurs techniques et non
techniques qui créeront le contenu.

Exigence Sous-exigence O/N Notes

Création de Permettre aux formateurs de créer un contenu
cours d'apprentissage structuré

Prise en charge de différents types de médias (texte,
images, vidéos)

Permettre des modéles de cours et la
personnalisation

Fournir des outils pour un contenu spécifique aux
soins de santé

Soutenir la création d'évaluations interactives

Permettre la version et le suivi du contenu

4.3 Personnalisation des parcours d'apprentissage
Conseil : Les parcours d'apprentissage personnalisés sont essentiels pour les
professionnels de la santé qui ont besoin d'une formation spécifique a leur role.




Le systeme doit s'adapter aux différentes spécialités tout en respectant les

exigences de conformité.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Parcours
d'apprentissage

Attribuer des parcours de formation
personnalisés en fonction des roles

Permettre un enchainement flexible des cours

Soutenir les modeles d'apprentissage basés
sur les compétences

Permettre la gestion des prérequis

Activer les ajustements dynamiques du
chemin d'acces

Suivre les progres réalisés dans les parcours
d'apprentissage

4.4 Appréciation et évaluation

Conseil : les évaluations des soins de santé doivent étre rigoureuses et

vérifiables. Incluez des options d'évaluation des connaissances et des

compétences pratiques tout en conservant des dossiers détaillés pour assurer

la conformité.

Exigence Sous-exigence

0/N

Notes

L'évaluation | Créer et personnaliser des tests en ligne

Noter les travaux et fournir un retour d'information

Soutenir les téléchargements d'évaluations en ligne et
en personne

Proposer des évaluations des compétences cliniques

Permettre le suivi des compétences

Fournir des analyses d'évaluation




4.5 Rapports et analyses

Conseil : les rapports sur les soins de santé doivent étre a la fois complets et

accessibles, permettant a la fois une supervision de haut niveau et une analyse

détaillée pour les différentes parties prenantes, y compris l'administration et

les organismes de réglementation.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Rapports

Suivre les progres et I'engagement de l'apprenant

Générer des rapports de conformité

Fournir des informations sur les programmes de
formation

Offrir des tableaux de bord personnalisables

Prise en charge des modéles de rapport standard

Permettre 1'établissement de rapports ad hoc

Inclure des outils de visualisation des données

Prise en charge de plusieurs formats d'exportation

4.6 Accessibilité mobile

Conseil : l'accés mobile est essentiel pour les professionnels de la santé qui ont

besoin de ressources d'apprentissage en déplacement. Concentrez-vous sur

I'acces hors ligne transparent et les capacités de synchronisation pour

soutenir l'apprentissage dans n'importe quel environnement.

Exigence Sous-exigence O/N |Notes
Acces Offrir un acces cohérent a tous les appareils
mobile

Soutenir I'apprentissage hors ligne avec un acces
complet au contenu

Fournir une synchronisation avancée des contenus




Fournir une application mobile conviviale

Prise en charge des applications natives iOS et Android

Activer les notifications push

Optimiser 'utilisation de la bande passante

Veiller a ce que la conception soit adaptée a la mobilité

4.7 Gestion des utilisateurs

Conseil : une gestion efficace des utilisateurs est essentielle pour maintenir la

sécurité et garantir un acces approprié aux supports de formation en soins de

santé tout en prenant en charge les différents réles et responsabilités.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Gestion des
utilisateurs

Définir les autorisations et les roles des
utilisateurs

Permettre 1'auto-inscription

Soutenir les inscriptions avec instructeur

Gérer les profils d'utilisateurs

Suivre 'historique de I'apprentissage

Prise en charge des capacités SSO

4.8 Soutien a 'apprentissage mixte

Conseil : l1a formation dans le secteur de la santé nécessite souvent des

éléments en ligne et des éléments pratiques. Le systéme doit intégrer de

maniére transparente les différentes modalités d'apprentissage tout en

assurant un suivi et un reporting cohérents.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Apprentissage
mixte

Animer des webinaires en direct




Soutenir les sessions enregistrées

Intégrer I'apprentissage en classe

instructeur

Permettre une formation virtuelle avec

Suivi de I'achévement en mode mixte

Coordonner la programmation

4.9 Outils de communication

Conseil : des outils de communication efficaces favorisent I'apprentissage

collaboratif et le partage des connaissances entre les professionnels de la

santé tout en respectant les normes professionnelles.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Communication | Fournir des forums de discussion

Soutenir les systemes de messagerie

Activer les notifications

Soutenir les fonctions d'apprentissage social

I'instructeur

Permettre un retour d'information de la part de

Soutenir la collaboration entre les groupes

4.10 Fonctionnalités de la gamification

Conseil : la gamification peut renforcer I'engagement tout en maintenant des

normes professionnelles dans I'enseignement des soins de santé. Concentrez-

vous sur des réalisations significatives qui reflétent des compétences réelles.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Gamification

Mettre en place des badges de réussite




Créer des classements

Suivre les réalisations de I'apprenant

Personnaliser les éléments de soins de santé

Soutenir les compétitions d'équipe

Permettre la progression des compétences

4.11 Capacités d'intégration

Conseil : les systemes de santé exigent une intégration transparente avec les

plateformes existantes tout en maintenant la sécurité des données et
I'efficacité du flux de travail.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Intégration

Connexion avec les systemes de santé

Soutenir I'échange de données

Offrir un accés a I'API

Permettre l'intégration du DSE

Prise en charge de la connexion au systeme RH

Permettre des intégrations personnalisées

4.12 Bibliothéque de contenu et outils de création

Conseil : les outils de création de contenu dans le domaine de la santé doivent

répondre aux exigences spécifiques du secteur tout en restant faciles a utiliser

et conformes a la réglementation.

Exigence Sous-exigence O/N Notes
Outils de Fournir une bibliotheque de contenu pré-
contenu construite

Proposer des outils de création intégrés




Prise en charge d'outils tiers

Permettre le partage de contenu

Prise en charge de la version du contenu

Permettre 1'édition collaborative

5. Fonctionnalités améliorées par I'lA

5.1 Création de contenu intelligent

Conseil : Les outils de création de contenu alimentés par I'lA peuvent

considérablement rationaliser le développement de matériel de formation en

soins de santé tout en garantissant la cohérence et la qualité dans I'ensemble

du systeme.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Création de
contenu Al

Générer automatiquement du contenu de
formation

Créer des taches pratiques et des évaluations

Proposer des améliorations au contenu

Maintenir I'exactitude de la terminologie des
soins de santé

Prise en charge de plusieurs formats de contenu

5.2 Parcours d'apprentissage personnalisés

Conseil : La personnalisation pilotée par I'IA garantit que chaque

professionnel de santé regoit une formation optimisée en fonction de son role,

de son expérience et de ses habitudes d'apprentissage.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Personnalisation de
I'TA

Analyser les données sur les performances
individuelles




Créer des expériences d'apprentissage sur
mesure

S'adapter aux préférences d'apprentissage

Recommander un contenu pertinent

Optimiser les séquences d'apprentissage

5.3 Traitement du langage naturel

Conseil : les capacités NLP sont essentielles pour traiter et comprendre la

documentation sur les soins de santé, en garantissant une interprétation

précise de la terminologie et du contexte médicaux.

Exigence

Sous-exigence

0/N

Notes

Caractéristiques de
la PNL

Générer automatiquement des notes cliniques

Distinguer la documentation occasionnelle de
la documentation médicale

Traiter la terminologie médicale avec
précision

Prise en charge de la fonctionnalité de
conversion de la voix en texte

Permettre la recherche en langage naturel

5.4 L'analyse prédictive pour la dotation en personnel

Conseil : L'analyse prédictive permet d'optimiser la dotation en personnel de

santé en analysant les tendances et en prédisant les besoins futurs, ce qui est

essentiel pour maintenir la qualité des soins.

Exigence Sous-exigence O/N Notes
Analyse Analyser les schémas de gravité des patients
prédictive

Optimiser la planification du personnel




Prévoir les besoins en personnel

Contréler les données en temps réel

Formuler des recommandations en matiére de
personnel

5.5 Suivi automatisé des biens

Conseil : Le suivi des actifs dans les environnements de soins de santé nécessite
une localisation précise et un controle de l'utilisation afin d'optimiser
I'allocation des ressources et de maintenir la qualité des soins.

Exigence Sous-exigence O/N | Notes

Suivi des actifs | Utiliser des systemes de suivi RFID

Contréler I'emplacement de I'équipement

Suivre les schémas d'utilisation

Générer des rapports d'utilisation

Prévoir les besoins de maintenance

5.6 Simulations de jeux de role pilotées par I'lA

Conseil : Les simulations d'IA fournissent des environnements siirs pour
pratiquer des scénarios de soins de santé critiques tout en offrant un retour
d'information et une évaluation détaillés.

Exigence | Sous-exigence O/N Notes

Simulations| Créer des scénarios de soins de santé

Permettre une pratique sans risque

Fournir un retour d'information en temps réel

Prise en charge de plusieurs scénarios

Suivre les indicateurs de performance




5.7 Analyses et rapports intelligents

Conseil : Les analyses avancées permettent d'identifier les tendances et les
opportunités dans le domaine de la formation en soins de santé, tout en
soutenant la prise de décision fondée sur des données probantes.

Exigence|Sous-exigence O/N | Notes

Analyse |Analyser les modeéles d'apprentissage

Générer des rapports d'analyse

Suivi de l'efficacité

Prévoir les résultats

Recommander des améliorations

5.8 Gestion automatisée de la conformité
Conseil : La gestion de la conformité alimentée par I'lA réduit la surveillance
manuelle tout en garantissant une conformité réglementaire cohérente.

Exigence Sous-exigence O/N Notes

Conformité a I'lA | Suivi automatique des exigences

Mise a jour des regles de conformité

Générer des alertes

Controler les délais

Créer des rapports de conformité

5.9 Intégration des chambres de patients intelligentes
Conseil : l'intégration de la technologie des salles intelligentes améliore la
formation pratique et I'application de I'apprentissage dans le monde réel.

Exigence Sous-exigence O/N Notes

Chambres intelligentes | Intégration avec les systemes de salle




S'adapter aux conditions du patient

Controdler 'environnement

Soutenir les scénarios d'apprentissage

Suivre les interactions

5.10 Analyse de I'imagerie médicale améliorée
Conseil : L'analyse d'images alimentée par I'lA soutient a la fois la formation et
I'application pratique dans les établissements de soins de santé.

Exigence Sous-exigence O/N Notes

Analyse d'images | Traiter les scanners médicaux

Améliorer la précision de l'interprétation

Augmenter la vitesse d'analyse

Soutenir les modules de formation

Générer des rapports détaillés

5.11 Diagnostic prédictif
Conseil : Les diagnostics pilotés par I'lA favorisent I'apprentissage et la prise
de décision tout en maintenant les meilleures pratiques en matiére de soins de

santé.

Exigence |Sous-exigence O/N |Notes

Diagnostics | Traiter les données des patients

Analyser la littérature médicale

Soutenir les décisions cliniques

Générer des recommandations

Suivi de la précision du diagnostic




6. Technologies émergentes

6.1 Réalité virtuelle et augmentée

Soutien au contenu VR/AR pour la formation immersive aux compétences

cliniques
Intégration avec les plates-formes matérielles de RV/RA
Environnements de simulation virtuelle pour les procédures médicales

Scénarios de formation en situation réelle améliorés par les technologies de

I'information et de la communication

Environnements de formation virtuelle multi-utilisateurs

6.2 Blockchain pour la vérification des titres de compétences

Intégration de la blockchain pour une gestion sécurisée des justificatifs
d'identité

Registre immuable des certifications et des réalisations
Systéme de vérification décentralisé

Contrats intelligents pour la mise a jour automatique des informations

d'identification

Intégration avec les systémes de certification de l'industrie

6.3 Intégration de I'Internet des objets (loT)

Intégration avec les dispositifs médicaux IoT
Capacités de collecte de données en temps réel
Suivi et rapports automatisés

Gestion et suivi des appareils

Traitement sécurisé des données [oT

7. Critéres d'évaluation des fournisseurs

Soutien a la mise en ceuvre et méthodologie

Formation des utilisateurs et ressources d'accueil



e Disponibilité de I'assistance a la clientele et délais de réponse

e  Feuille de route des produits et plans de développement futurs
e  Références de clients d'organismes de soins de santé similaires
e  Stabilité financiére et présence sur le marché

e  Expertise dans le secteur de la santé

e (Capacités techniques et innovation

e  Soutenir la qualité des services

Rapport colt-efficacité

. Structure des codts

(0]

oo

.1 Modeéle de tarification

Colit détaillé des licences

Frais de mise en ceuvre

e Cofts de formation et d'assistance
e  Prix des modules supplémentaires
¢ Remises sur volume

¢ Conditions contractuelles

8.2 Co(it total de possession

Projection des coflits sur 3a 5 ans

Colts de maintenance et de mise a niveau

Cofts des fonctions supplémentaires

Prix des paquets de soutien

Exigences en matiere d'infrastructure

8.3 Codts optionnels

o Prix des fonctions d'IA



e (Colts d'intégration avancés
e  Frais de développement personnalisé
e Colts de formation supplémentaires

e Options d'assistance Premium

\e]

. Conformité et sécurité

Xo]

.1 Normes de sécurité

Certification de conformité HIPAA

Rapports d'audit SOC 2 de type Il

Normes de cryptage des données (AES-256 ou équivalent)

Options d'authentification multifactorielle

Audits de sécurité et tests de pénétration réguliers

9.2 Protection des données

e  Chiffrement des données au repos et en transit

e  Protocoles de stockage et de transmission sécurisés des données

e  Procédures de traitement des informations sanitaires protégées (ISP)
e  Protocoles de controle d'acces et d'authentification des utilisateurs

e  Procédures de sauvegarde et de récupération des données

9.3 Respect de la vie privée

e  Mesures de conformité a la regle HIPAA sur la protection de la vie privée
e Protocoles de protection des données des patients

o  Evaluations de I'impact sur la vie privée

e Politiques de conservation et d'élimination des données

e  Procédures de notification des violations de la vie privée

9.4 Audit et suivi

e Enregistrement et surveillance des acces au systeme



Rapport sur les incidents de sécurité
Contréle de conformité et rapports
Evaluations réguliéres de la sécurité

Audits de sécurité effectués par des tiers

10. Mise en ceuvre et soutien

10.1 Services de mise en ceuvre

Calendrier détaillé de la mise en ceuvre du projet
Méthodologie de mise en ceuvre complete

Approche et ressources en matiere de gestion de projet
Stratégies de gestion des risques

Procédures d'assurance qualité

10.2 Migration des données

Stratégie et approche de la migration des données
Analyse et cartographie des données sources
Procédures de test et de validation de la migration
Processus de nettoyage et de vérification des données

Plan de démantelement des systemes existants

10.3 Formation et documentation

Formation des utilisateurs administratifs
Programmes de formation des utilisateurs finaux
Options de formation des formateurs
Documentation compléte du systeme

Guides et documents de référence rapide

Ressources d'aide en ligne



e  Tutoriels vidéo et webinaires

e Modules de formation interactifs

e Environnements pratiques

e Des parcours de formation spécifiques a chaque réle
e Mises ajour régulieres des formations

10.4 Soutien continu
e Disponibilité de I'assistance technique (de préférence 24 heures sur 24 et 7

jours sur 7)
e Systeme de tickets d'assistance
e  Garanties de temps de réponse
e Procédures d'escalade
e (Calendrier d'entretien régulier
e  Processus de mise a jour des versions

11. Lignes directrices en matiere de soumission
Les propositions doivent comprendre

1. Description détaillée de la solution

N

Spécifications techniques et architecture

3. Méthodologie et calendrier de mise en ceuvre
4. Plans de formation et de soutien

5. Structure tarifaire détaillée

6. Preuve de la conformité a la loi HIPAA

7. Références de clients du secteur de la santé
8. Informations financieres de l'entreprise

9. Feuille de route du produit



10. Exemples de rapports et de documentation
11. Qualifications et expérience de 1'équipe

12. Approche de la gestion de projet

13. Stratégies d'atténuation des risques

14. Procédures d'assurance qualité

15. Plans de maintenance et d'assistance

12. Calendrier
e Date de publication de I'appel d'offres : [Date]

e Date limite pour les questions : [Date]

e Réponses aux questions Publié : [Date]

e Date d'échéance de la proposition : [Date]

e  Présentations des fournisseurs : [Fourchette de dates]
e Décision de sélection : [Date]

e Négociation du contrat : [Période]

e Lancement du projet : [Date]

e Début de la mise en ceuvre : [Date]

Mise en service du systéme : [Date]
13. Exigences en matiere de sécurité pour l'avenir

13.1 Evolutivité et croissance

e Soutien al'expansion de plusieurs installations

e Respect des normes internationales en matiere de soins de santé
e  Prise en charge de plusieurs langues

e Développement de programmes de soins de santé personnalisés

e Intégration avec les futures technologies médicales



e (Capacité de croissance de la base d'utilisateurs
e  Evolutivité de l'infrastructure

13.2 Evolution de la technologie
e Mises ajour régulieres de la plateforme pour les nouvelles tendances en
matiere de soins de santé

e  Soutien a l'intégration de nouveaux dispositifs médicaux

e  Adaptation a I'évolution de la réglementation en matiére de soins de santé
e Intégration aux futures plateformes de télésanté

e  Prise en charge des normes de données de santé a venir

e  Capacités en matiere d'IA et d'apprentissage automatique

Adaptation des technologies émergentes

13.3 Changements dans l'industrie des soins de santé

e  Flexibilité pour les nouveaux modeéles de prestation de soins

e Adaptation aux exigences des soins fondés sur la valeur

e Soutien aux initiatives en matiere de santé de la population

e Intégration dans les nouveaux échanges d'informations sur la santé
e Capacité arelever les défis futurs en matiere de santé publique

e  Prise en charge de I'évolution des normes industrielles

e Adaptabilité aux exigences réglementaires

Soumettre toutes les propositions et demandes de renseignements a [Nom du
contact] [Titre] [Adresse électronique] [Numéro de téléphone] [Adresse physique]



