Solicitud de Propuesta: Solucion de Software CRM para
Construccion
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1. 1. Introduccion y antecedentes

busca propuestas para una solucién integral de software de gestion de relaciones
con los clientes (CRM) del sector de la construccion. Esta solucién especializada
esta disefiada para ayudar a las empresas de construccién a gestionar las
relaciones con los clientes, agilizar la comunicacién y mejorar la eficiencia de los
proyectos. El sistema centralizara los datos de los clientes, hara un seguimiento de
las interacciones del proyecto y automatizara los flujos de trabajo para mejorar la

colaboracion y la rentabilidad en el competitivo sector de la construccidn.

Antecedentes de la organizacién

e [Breve descripcion de su empresa de construccion]



e |[Enfoque sectorial y especializaciones]
e [Tamafio actual de las operaciones y nimero de usuarios].
e [Cobertura geografica]

Entorno actual

e [Descripcion de los procesos actuales de CRM]

e [Sistemas y herramientas de software existentes]
e [Puntos débiles y retos que afrontar]

2. Objetivos del proyecto

Obijetivos principales

1. Centralizar y organizar la informacién de clientes, proveedores y empleados
2. Seguimiento del historial de interacciones y registros de comunicacién

3. Proporcionar una vision de 360 grados de las relaciones con los clientes

4. Mejorar las capacidades de gestion y seguimiento de proyectos

5. Agilizar los procesos de oferta y propuesta

6. Aprovechar las capacidades de la IA para mejorar la eficiencia

Obijetivos especificos

Reducir los gastos administrativos

e  Mejorar el tiempo de respuesta a las licitaciones
e Aumentar la visibilidad del proyecto

e  Mejorar la satisfaccion del cliente

e  Aplicar conocimientos basados en IA

e  Optimizar la asignacién de recursos

3. 3. Requisitos técnicos

3.1 Arquitectura del sistema

e Opciones de implantacion en la nube o in situ



e  Arquitectura escalable para adaptarse al crecimiento de la empresa
e  Alto tiempo de actividad del sistema (99,9% o superior)
e Tiempos de respuesta rapidos para recuperar y procesar datos

3.2 Seguridad y privacidad de los datos
e (ifrado de datos robusto para informacion sensible

o Control de acceso basado en funciones

e Cumplimiento de la normativa especifica del sector (por ejemplo, GDPR,
CCPA)

e  Autenticacién multifactor

3.3 Rendimiento y fiabilidad

e  Alto tiempo de actividad del sistema (99,9% o superior)
e Tiempos de respuesta rapidos para recuperar y procesar datos

3.4 Copia de seguridad y recuperacion

e (Copias de seguridad periddicas automatizadas

e Rapidarecuperacion en caso de catastrofe

e  Multiples opciones de retencion de copias de seguridad

e Almacenamiento de copias de seguridad distribuido geograficamente
e (Capacidad de recuperacion puntual

3.5 APl e integracidn

e  API RESTful para integraciones de terceros
e  Conectores predisefiados para los programas de construccién mas habituales
e Capacidad de sincronizacion de datos

3.6 Compatibilidad movil

e  Aplicaciones mdviles nativas para iOS y Android
e Disefio web adaptable para la accesibilidad entre dispositivos

o Funcionalidad offline con sincronizacion de datos



3.7 Capacidades de personalizacion

¢  Flujos de trabajo y procesos empresariales configurables
¢ Creacién de campos personalizados y disefio de formularios

3.8 Autenticacion de usuarios

e Autenticacién multifactor
e Funciones de inicio de sesion unico (SSO)

3.9 Motor de informes y analisis

¢ Herramientas de elaboracién de informes personalizables
e (Capacidad de visualizacion de datos en tiempo real

3.10 Funcionalidad offline
e Posibilidad de trabajar sin conexién con sincronizacién de datos al volver a
conectarse.

4. 4. Requisitos funcionales

4.1 Gestidn de contactos

Consejo: Es esencial que las empresas de construccion mantengan bases de
datos completas de clientes, proveedores y miembros del equipo, al tiempo que
garantizan el acceso en tiempo real a los historiales de interaccion y permiten
una comunicacion eficaz entre todas las partes interesadas del proyecto, desde
el personal de oficina hasta los equipos sobre el terreno.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Organizacion de contacto |Centralizar la informacion de los clientes

Centralizar la informacién sobre
proveedores

Centralizar la informacion de los
empleados

Seguimiento de la Seguimiento de todo el historial de
interaccion comunicaciones




Registro de llamadas telefonicas y
reuniones

Registrar la correspondencia electrdénica

Vista de la relacion

Proporcionar una visién de 360 grados del
cliente

Mostrar redes de relaciones

Visualizacion de los plazos de interaccion

4.2 Gestién de proyectos

Consejo: La gestion de proyectos de construccion exige un seguimiento solido

de miiltiples proyectos simultdneos con plazos, necesidades de recursosy

dependencias unicos, al tiempo que garantiza una coordinacion eficaz entre

los equipos de oficina, el personal de campo y los subcontratistas durante todo

el ciclo de vida del proyecto.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Seguimiento de ofertas

Supervisar las ofertas activas

Seguimiento de los cambios de estado de las
ofertas

Registro de ofertas

Calendario del
proyecto

Crear calendarios de proyectos

Establecer hitos del proyecto

Gestionar los plazos de los proyectos

Gestion presupuestaria

Seguimiento de los presupuestos de los
proyectos

Controlar las variaciones de costes

Calcular los margenes del proyecto




Asignacidn de tareas

Asignar responsabilidades al equipo

Establecer prioridades en las tareas

Seguimiento de la finalizacién de tareas

Seguimiento del
progreso

Seguimiento de la utilizacion de recursos

Supervisar la finalizacién de los trabajos

Generar informes de progreso

4.3 Gestién de oportunidades y clientes potenciales

Consejo: La gestion de proyectos de construccion requiere un sequimiento

sofisticado de las oportunidades a largo plazo a través de complejos procesos

de licitacion, teniendo en cuenta el tamario del proyecto, los plazos y los

recursos necesarios. El sistema debe admitir criterios de cualificacion

detallados y flujos de trabajo de propuestas en varias fases.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Captacion de clientes
potenciales

el sitio web

Captacion de clientes potenciales desde

fuentes

Importar clientes potenciales de otras

de plomo

Registrar la informacion sobre la fuente

Cualificacién de clientes
potenciales

Establecer criterios de cualificacion

Anotar clientes potenciales
automaticamente

potenciales

Seguimiento de la captacion de clientes

Gestion de oleoductos

Definir las etapas del proceso




Seguimiento del progreso de las
oportunidades

Valor previsto de la cartera de
proyectos

Priorizacién de ofertas

Puntue las oportunidades de licitacion

Evaluar la probabilidad de ganar

Calcular el valor potencial

4.4 Gestion de documentos

Consejo: La gestion de documentos de construccion debe gestionar diversos

tipos de archivos, como permisos, contratos y planos, garantizando al mismo

tiempo el control de versiones y la posibilidad de compartirlos de forma

segura. El sistema debe permitir la recuperacion rapida y la colaboracion en

tiempo real entre los equipos del proyecto.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Almacenamiento de
documentos

Almacenar contratos digitalmente

Gestionar planos

Organizar los permisos

Compartir documentos

Compartir de forma segura

Controlar los permisos de acceso

Seguimiento del acceso a los
documentos

Control de versiones

Seguimiento de las versiones de los
documentos

Mantener el historial de revisiones

Comparar versiones de documentos




4.5 Estimacion y presupuesto

Consejo: La estimacion de la construccion requiere cdlculos precisos de los
costes de material, las necesidades de mano de obra y los plazos del proyecto.
El sistema debe permitir desgloses detallados de los costes, conservar los datos
historicos como referencia y realizar ajustes rdapidos en funcion de los cambios
en las especificaciones.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Creacién de estimaciones  |Crear presupuestos detallados

Calcular los costes de material

Estimacion de los costes laborales

Generacion de propuestas | Utilizar plantillas personalizables

Incluir datos especificos del proyecto

Genere PDF profesionales

Distribucién de cotizaciones | Enviar presupuestos a los clientes

Seguimiento del estado del presupuesto

Seguimiento automatico

4.6 Herramientas de comunicacion

Consejo: Las herramientas de comunicacion para la construccion deben salvar
las distancias entre los equipos de oficina y los de campo, manteniendo al
mismo tiempo pistas de auditoria claras. El sistema debe admitir miiltiples
canales de comunicacion y permitir actualizaciones en tiempo real entre las
distintas partes interesadas del proyecto.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Integracion del correo Sincronizacion con sistemas de correo
electrdnico electrénico




Seguimiento de las comunicaciones por
correo electrénico

Almacenar plantillas de correo
electrénico

Notificaciones Establecer alertas automaticas

Configurar activadores personalizados

Gestionar las preferencias de notificacién

Gestion de reuniones Programar reuniones de equipo

Enviar invitaciones de calendario

Seguimiento de la asistencia

Colaboracién en equipo | Permitir debates en grupo

Compartir actualizaciones de proyectos

Facilitar el intercambio de archivos

4.7 Informes y analisis

Consejo: Los informes de construccion deben ofrecer informacion sobre el
rendimiento de los proyectos, la utilizacion de los recursos y las métricas
financieras, al tiempo que permiten generar informes personalizados para las
distintas partes interesadas. El sistema debe permitir tanto una vision general
de alto nivel como andlisis detallados.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Generacion de informes | Crear informes personalizados

Programar informes automatizados

Exportacién en varios formatos

Andlisis de datos Generar métricas de rendimiento




Seguimiento de las tendencias de los KPI

Comparar datos de proyectos

Visualizacion Crear cuadros de mando visuales

Generar cuadros y graficos

Personalizar las opciones de visualizacion

4.8 Accesibilidad movil

Consejo: El acceso movil para la construccion debe permitir a los equipos de
campo trabajar en condiciones de red variables y, al mismo tiempo, actualizar
los datos y acceder a los documentos en tiempo real. El sistema debe ofrecer
capacidades offline y funciones de sincronizacion para una comunicacion
fluida entre la obra y la oficina.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Aplicaciones moviles Aplicaciéon nativa para i0S

Aplicacién nativa para Android

Compatibilidad multiplataforma

Acceso in situ Acceder a los datos del proyecto

Ver documentos sin conexion

Actualizar el estado del proyecto

Actualizaciones en tiempo real | Sincronizar actualizaciones de campo

Notificaciones push

Seguimiento de la ubicacion

4.9 Capacidades de integracion

Consejo: La integracion del software de construccion debe conectar varias
herramientas y plataformas manteniendo la integridad de los datos y la
eficiencia del flujo de trabajo. El sistema debe ofrecer API sélidas y conectores



preconstruidos para una integracion perfecta con el software de construccion

existente.
Requisito Subrequisito S/N | Notas
Integracién de Conexidn con sistemas ERP
software
Integrar herramientas de gestion de
proyectos
Software de estimacién Link
Soporte API Proporcionar acceso a la API REST
Ofrecer documentacion sobre la API
Integraciones personalizadas
Sincronizacion de Activar sincronizacién bidireccional
datos
Mantener la coherencia de los datos
Gestionar la resoluciéon de conflictos

4.10 Funciones de automatizacion

Consejo: La automatizacién de los procesos de construccion debe agilizar las

tareas repetitivas manteniendo la precision y el cumplimiento. El sistema debe

admitir la automatizacion del flujo de trabajo con controles de supervision y

registros de auditoria adecuados para los puntos de decision criticos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Automatizacion de tareas

Automatizar la introduccién de datos

Programar tareas recurrentes

Procesar las actualizaciones rutinarias




Automatizacion del flujo de | Crear reglas de flujo de trabajo
trabajo

Establecer procesos de aprobacion

Automatizar las notificaciones

Automatizacion del correo Programar campaifas de correo
electronico electronico

Enviar seguimientos automaticos

Seguimiento de la participacién por
correo electrénico

5. Funciones basadas en IA

5.1 Andlisis predictivo

Consejo: El andlisis predictivo de la construccion debe analizar los datos
historicos del proyecto para prever plazos, costes y riesgos, teniendo en cuenta
los factores estacionales, la disponibilidad de recursos y las condiciones del
mercado para permitir la toma de decisiones proactiva y la mitigacion de
riesgos.

Requisito Subrequisito S/N Notas

Prevision de plazos |Predecir la duracién de los proyectos

Identificar posibles retrasos

Sugerir ajustes del calendario

Prediccion de costes |Prevision de costes del proyecto

Identificar los riesgos de sobrecostes

Sugerir optimizaciones presupuestarias

Evaluacién de riesgos | Analizar los riesgos potenciales

Calcular las probabilidades de riesgo




Recomendar estrategias de mitigacion

5.2 Automatizacidn inteligente del flujo de trabajo

Consejo: La automatizacion del flujo de trabajo de la construccion debe

adaptarse a las complejidades del proyecto, al tiempo que aprende de las

experiencias y los resultados anteriores. El sistema debe optimizar los

procesos analizando patrones de ejecucion de proyectos y utilizacion de

recursos en mtltiples proyectos.

Requisito

Subrequisito

S/N|Notas

Priorizacién de tareas

Analizar la importancia de las tareas

Optimizar las secuencias de tareas

Sugerir ajustes de los plazos

Optimizacion de
procesos

Aprender de los flujos de trabajo
anteriores

Identificar los cuellos de botella

Recomendar mejoras

Atencion al cliente

Automatizar las respuestas

Consultas sobre rutas

Programar el seguimiento

5.3 Generacion de propuestas mejorada por IA

Consejo: La generacion de propuestas de construccion debe aprovechar los

datos histdricos de licitaciones y los patrones de éxito para crear propuestas

competitivas y precisas. El sistema debe analizar los resultados de proyectos

anteriores, las condiciones del mercado y las preferencias del cliente para

optimizar las estrategias de licitacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas




Generacion de contenidos | Generar borradores de propuestas

Sugerir precios 6ptimos

Crear calendarios de proyectos

Analisis del éxito Aprender de las propuestas anteriores

Identificar patrones ganadores

Recomendar mejoras

Personalizacién Adaptacidn a las preferencias del cliente

Adaptacidn a los tipos de proyectos

Optimizar el formato

5.4 Puntuacidn inteligente de clientes potenciales

Consejo: La puntuacion de los proyectos de construccion debe evaluar las
oportunidades en funcién del tamario del proyecto, los plazos, la disponibilidad
de recursos y los factores historicos de éxito. El sistema debe adaptar
continuamente los modelos de puntuacion en funcion de los resultados del
proyecto y las condiciones del mercado.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Analisis de plomo Evaluar la calidad de los clientes potenciales

Calcular la probabilidad de conversion

Evaluar las necesidades de recursos

Modelos de puntuacién | Crear reglas de puntuacion personalizadas

Adaptarse en funcion de los resultados

Ponderacion de los distintos factores

Priorizacién Clasificar las oportunidades




Sugerir un calendario de seguimiento

Recomendar préximas acciones

5.5 Tratamiento automatizado de documentos

Consejo: El procesamiento de documentos de construccion debe manejar

diversos tipos de documentos, como planos, permisos y contratos,

manteniendo la precision en la extraccion de informacion. El sistema debe

reconocer la terminologia y los formatos especificos de la construccion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Andlisis de documentos |Extraer informacion clave

Clasificar los tipos de documentos

Validar contenidos

Extraccion de datos

Procesar planos de construccion

Leer informacién sobre permisos

Extraer las clausulas contractuales

Gestion de la informacion | Organizar los datos extraidos

Enlazar documentos relacionados

Actualizar los registros del proyecto

5.6 Chatbots con IA

Consejo: Los chatbots de construccion deben entender la terminologia

especifica del sector y proporcionar informacion precisa sobre proyectos,

ofertas y recursos. El sistema debe gestionar consultas complejas y saber

cudndo derivar los problemas a miembros humanos del equipo.

Requisito

Subrequisito

S/N|Notas

Gestion de consultas

Responder a las preguntas mas frecuentes




Proporcionar informacién actualizada sobre el
proyecto

Gestionar las consultas de estado

Atencion al cliente | Asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Escalar cuestiones complejas

Programar citas

Base de Acceder a la informacién del proyecto
conocimientos

Recuperar especificaciones

Compartir documentacién

5.7 1A generativa para el disefio

Consejo: La IA del diseno de construccion debe generar conceptos preliminares
teniendo en cuenta los codigos de construccion, las limitaciones del
emplazamiento y los requisitos del proyecto. El sistema debe aprovechar los
diserios anteriores que hayan tenido éxito y adaptarse a las nuevas
especificaciones del proyecto.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Conceptos de disefio | Generar disefios iniciales

Sugerir alternativas

Considerar las limitaciones del
emplazamiento

Analisis de viabilidad |Comprobar las normas de construccion

Evaluar la constructibilidad

Evaluar los costes




Optimizacion del Mejorar la eficacia
disefo

Mejorar la sostenibilidad

Optimizar el uso del espacio

5.8 Optimizacién de la cadena de suministro

Consejo: La gestion de la cadena de suministro de la construccion debe
predecir las necesidades de material al tiempo que supervisa las condiciones
del mercado y las posibles perturbaciones. El sistema debe analizar el
rendimiento de los proveedores, los plazos de entrega y los costes para

optimizar las estrategias de aprovisionamiento.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Analisis de los trastornos | Predecir los problemas de suministro

Identificar alternativas

Supervisar las condiciones del mercado

Gestion de existencias Optimizar los niveles de existencias

Seguimiento del uso del material

Prevision de necesidades

Gestion de proveedores |Evaluar el rendimiento de los proveedores

Comparar opciones de precios

Gestionar las relaciones

5.9 Asignacion de recursos basada en 1A

Consejo: La asignacion de recursos de construccion debe equilibrar las
necesidades de equipos, materiales y personal en multiples proyectos, teniendo
en cuenta al mismo tiempo las limitaciones y prioridades de programacion. El
sistema debe optimizar la distribucion de recursos para maximizar la

eficiencia.



Requisito

Subrequisito S/N

Notas

Planificacién de recursos

Optimizar las asignaciones

Equilibrar las cargas de trabajo

Programar los equipos

Andlisis de eficiencia

Identificar ineficiencias

Sugerir mejoras

Seguimiento de la utilizacion

Resolucion de conflictos

Detectar conflictos de programacion

Proponer soluciones

Priorizar proyectos

5.10 Mantenimiento predictivo

Consejo: El mantenimiento de los equipos de construccion debe predecir los

fallos potenciales y optimizar los programas de mantenimiento teniendo en

cuenta los plazos del proyecto y los patrones de utilizacion de los equipos. El

sistema debe minimizar el tiempo de inactividad y los costes de

mantenimiento.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Prediccion de fallos

Identificar posibles problemas

Calcular la probabilidad de fallo

Recomendar acciones preventivas

Planificacion del
mantenimiento

Programar el mantenimiento

Optimizar los tiempos




Seguimiento del historial de
mantenimiento

Gestion de costes

Estimacién de los costes de reparacion

Comparar opciones de sustitucion

Seguimiento del ROI del
mantenimiento

5.11 Gestidn de la seguridad mejorada con IA

Consejo: La gestion de la seguridad en la construccion debe analizar las

condiciones de la obra, el comportamiento de los trabajadores y los datos

historicos de incidentes para prevenir accidentes y garantizar el cumplimiento

de las normas de sequridad. El sistema debe proporcionar alertas y

recomendaciones en tiempo real.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Deteccion de peligros

Identificar los riesgos para la seguridad

Supervisar las condiciones del
emplazamiento

Seguimiento de incidentes

Planificacion de la
prevenciéon

Sugerir medidas de seguridad

Elaborar planes de seguridad

Procedimientos de actualizacion

Gestion del cumplimiento

Reglamento de vias

Controlar el cumplimiento

Generar informes de seguridad

5.12 Informes automatizados




Consejo: Los informes de construccion deben proporcionar informacion
exhaustiva al tiempo que mantienen la claridad para las diferentes partes
interesadas. El sistema debe generar y distribuir automadticamente informes
personalizados con métricas y visualizaciones relevantes.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Generacion de informes | Crear informes personalizados

Automatice los informes periodicos

Generar ideas

Analisis de datos Métricas del proyecto de proceso

Identificar tendencias

Comparar resultados

Visualizacion Crear cuadros de mando

Generar graficos

Personalizar las vistas

6. Aplicacién y apoyo

6.1 Migracién de datos

e Servicios integrales de migracion de datos desde sistemas heredados
e Procesos de limpieza y validacion de datos

e Posibilidad de revertir la migracién

e Documentacion detallada sobre la asignacion de datos

6.2 Formacion e incorporacién

e  Amplios programas de formacion de usuarios
e Formacion para administradores y usuarios avanzados

e Documentacion y material de formacion



e  Recursos de apoyo permanente

6.3 Asistencia técnica

Asistencia técnica 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a través de multiples
canales

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) con tiempos de respuesta definidos

Procedimientos de escalada

Mantenimiento y actualizaciones periddicas

6.4 Actualizaciones y mantenimiento

Actualizaciones periddicas de software y gestion de parches

Tiempo de inactividad minimo durante las actualizaciones

Notificaciones y calendarios de actualizacion claros

Entorno de pruebas para las actualizaciones

6.5 Servicios de personalizacion

Servicios profesionales de desarrollo a medida

Soporte para integraciones especificas de clientes

Elaboracion de informes personalizados

Personalizacion del flujo de trabajo

7. 7. Cualificacion de los proveedores

~

.1 Experiencia y conocimientos

Experiencia demostrada en software de construccién

Minimo 5 afios en implantaciéon de CRM

Experiencia en el sector de la construcciéon

Capacidades de IA y automatizacion

7.2 Asistencia y servicios

e Asistencia técnica disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana

e Amplios programas de formacion



7
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9

Servicios de aplicacién
Actualizaciones y mantenimiento periédicos

.3 Estabilidad de la empresa

Pruebas de estabilidad financiera
Historial de inversién en [+D
Trayectoria de crecimiento
Tasa de retencidn de clientes

. Requisitos de conformidad

.1 Normas del sector

Cumplimiento de la normativa del sector de la construccién
Capacidad de elaboracion de informes OSHA

Seguimiento del cumplimiento del codigo de edificacion
Control del cumplimiento de la normativa medioambiental

.2 Normas de proteccién de datos

Cumplimiento del GDPR para proyectos internacionales
Cumplimiento de la CCPA

Requisitos de soberania de datos

Capacidad de evaluacion del impacto sobre la privacidad

.3 Normas de seguridad
Certificacion SOC 2 Tipo II

Cumplimiento de la norma ISO 27001
Auditorias de seguridad periddicas
Informes de pruebas de penetracién

. 9. Normas de presentacion

.1 Formato de la propuesta



e Formato PDF

e  Maximo 100 paginas

e  Fuente de 12 puntos

e  Secciones claramente etiquetadas
e Resumen ejecutivo

9.2 Contenido obligatorio

e  Perfil de la empresa

e Detalles técnicos de la solucién
e Enfoque de aplicacion

¢ Planes de formacién y apoyo

e  Estructura de precios

e Referencias de clientes

10. Preguntas y comunicaciones

10.1 Proceso de preguntas y respuestas

e Envie sus preguntas a [email].

e Plazo para preguntas: [Fecha]

e Distribucion de respuestas a todos los licitadores
e Sin contactos directos con los proveedores

10.2 Conferencia previa a la propuesta
e Fecha: [Date]

e Hora: [Hora]
e Ubicacién/Vinculo virtual: [Detalles]
e Fechalimite de inscripcién: [Fecha]

11. Cronologia



11.1 Fechas clave

Fecha de publicacién de la RFP: [Fecha]

Preguntas Plazo: [Fecha]

Fecha limite para la presentacion de propuestas: [Fecha]
Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]
Seleccion del proveedor: [Fecha]

Inicio del proyecto: [Fecha]

Informacién de contacto

Envie sus propuestas a [Datos de contacto]



