Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Evaluacion
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1. 1. Introduccion y antecedentes
[Nombre de la organizacidn] busca propuestas para una solucién integral de
software de evaluacion para crear, administrar y analizar pruebas y cuestionarios

en entornos educativos y corporativos.

Antecedentes de la organizacion

e Breve descripcidn de su organizacion
e Enfoque sectorial y requisitos normativos
e Tamafio de la organizacion y escala de las necesidades de evaluacion

Entorno de evaluacion actual

¢ Panorama de los métodos de evaluacién existentes

e Retosy limitaciones actuales

o Numero de usuarios (administradores, educadores, estudiantes)
2. Requisitos técnicos

2.1 Solucién basada en la nube



La solucién debe proporcionar:

Escalabilidad para adaptarse a un nimero variable de usuarios

Mayor capacidad de integracion con otras herramientas de software
e  Mejores medidas de seguridad para la proteccién de datos

e Alta disponibilidad y fiabilidad

e Compatibilidad con entornos distribuidos

e Funciones de colaboracién en tiempo real

. Escalado automatico en funcién de la demanda

Opciones de redundancia geografica

2.2 Enfoque Mobile-First

Los requisitos incluyen:

e Disefio adaptable para una experiencia de evaluacion fluida en todos los

dispositivos

e (Capacidades de evaluacién fuera de linea para zonas con conectividad
limitada a Internet.

e Notificaciones push y recordatorios

¢  Compatibilidad multiplataforma

e Aplicaciones mdviles nativas

e Funciones de aplicaciéon web progresiva (PWA)

e UI/UX moévil optimizada

e Adaptaciones especificas para moviles

e  Optimizacion del ancho de banda de las redes moéviles

2.3 Seguridad y privacidad de los datos

Debe proporcionar:

e (ifrado de datos en reposo y en transito



e Auditorias de seguridad y pruebas de penetracion periodicas

¢  Cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos (GDPR, CCPA, etc.)
e Control de acceso y autenticacion

e  Autenticacion multifactor

e Procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad

e  Protocolos de notificacién de violaciones de datos

e  Evaluaciones periddicas de la vulnerabilidad

2.4 APl y capacidades de integracion

Los requisitos incluyen:

API RESTful para integraciones personalizadas

e Soporte para inicio de sesién unico (SSO)

e Webhooks para sincronizaciéon de datos en tiempo real
¢ Documentacion completa sobre la API

e  Protocolos de autenticacion estandar

e Limitacién de tarifas y gestion de cuotas

e Soporte de versiones de API

Herramientas de supervisién de la integracion

2.5 Rendimiento y escalabilidad

Debe demostrar:

e (Capacidad para gestionar usuarios simultaneos durante los periodos de

maxima evaluacion
e (Capacidades de equilibrio de carga y autoescalado
e Herramientas de supervision y optimizacion del rendimiento

e  Optimizacién del uso de recursos



e  Garantias de tiempo de respuesta

e (Capacidad de rendimiento

e Andlisis de resultados

e  Herramientas de planificacion de la capacidad

2.6 Copia de seguridad y recuperacion

Debe incluir:

Copias de seguridad diarias automatizadas

e  Opciones de recuperacion puntual

e  Plan de recuperacion en caso de catastrofe con un tiempo de inactividad

minimo

. Politicas de conservacion de datos

e Procedimientos de verificacién de copias de seguridad

¢  Objetivos de tiempo de recuperacion (RTO)

e Objetivos de punto de recuperacion (RPO)

Normas de cifrado de copias de seguridad

3. Requisitos funcionales

3.1 Tipos de evaluacién y normas

Consejo: la implementacion de los tipos de evaluacion debe tener en cuenta

tanto las necesidades de evaluacion estandarizadas como las personalizadas,

garantizando la flexibilidad en los métodos de entrega al tiempo que se

mantiene la alineacion con los estandares educativos. El sistema debe ser

compatible con diversos enfoques de evaluacién y requisitos de cumplimiento.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Tipos de evaluaciéon

Apoyo a las evaluaciones formativas

Apoyo a las evaluaciones sumativas




Apoyo a las evaluaciones de diagnostico

Apoyo a las evaluaciones basadas en el
rendimiento

Apoyo a la evaluacion de carteras

Alineacién de Apoyo a las Normas Basicas Comunes del
normas Estado

Apoyo a las normas educativas estatales

Capacidades de los marcos normativos
personalizados

Normas del sector |Cumplimiento de IMS QTI

Cumplimiento de la LTI

Cumplimiento de SCORM

3.2 Creacién y gestion de evaluaciones

Consejo: Las herramientas de creacion de evaluaciones deben equilibrar un
diserio intuitivo con una funcionalidad completa, permitiendo un rdapido
desarrollo de la evaluacion al tiempo que ofrecen opciones de personalizacion
detalladas. El sistema debe admitir varios tipos de preguntasy capacidades de
integracion multimedia.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Tipos de preguntas | Preguntas de respuesta multiple

Preguntas de redaccion

Preguntas de respuesta

Preguntas de respuesta corta

Preguntas de verdadero/falso

Banco de preguntas | Capacidad de aleatorizacién de preguntas




Organizacion por categorias

Etiquetado de nivel de dificultad

Gestion de metadatos de preguntas

Soporte multimedia

Integracidon de imagenes

Integracion de video

Integracién de audio

Soporte multimedia interactivo

Plantillas

Plantillas de evaluacién prefabricadas

Creacion de plantillas personalizadas

Posibilidad de compartir plantillas

Ajustes de evaluacion

Controles de tiempo limite

Opciones de aleatorizacion de preguntas

Configuracion del control de acceso

Configuracion de las reglas de puntuacién

3.3 Realizacion de pruebas

Consejo: La infraestructura de entrega de pruebas debe garantizar una

distribucion fiable a través de miiltiples plataformas, manteniendo al mismo

tiempo la integridad de la evaluacion. El sistema debe proporcionar un acceso

sin fisuras y admitir escenarios tanto en linea como fuera de linea con sélidas

capacidades de sincronizacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Entrega digital

Entrega por ordenador

Compatibilidad con smartphones




Optimizacion de tabletas

Asistencia en linea/fuera de |Modo de evaluacién fuera de linea
linea

Sincronizacion automatica en linea

Ahorro de progreso

Recogida de respuestas Seguimiento de la respuesta en tiempo
real

Validacién de respuestas

Funcién de guardado automatico

Votacién en directo Herramientas de sondeo interactivas

Visualizacion de resultados

Analisis de respuestas

3.4 Pruebas adaptativas

Consejo: Las funciones de pruebas adaptativas deben ajustar
automdticamente la dificultad de la evaluacién en funcion de los datos de
rendimiento en tiempo real, garantizando niveles éptimos de desafio para
cada usuario, manteniendo al mismo tiempo la validez de la evaluacion y
proporcionando experiencias de aprendizaje personalizadas durante todo el
proceso.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Ajuste de la dificultad |Adaptacion de la dificultad en tiempo real

Progresion basada en el rendimiento

Algoritmos de dificultad personalizados

Rutas de aprendizaje |Creacién de rutas personalizadas

Seguimiento del progreso




Seguimiento de los logros

Funciones adaptativas | Entrega dindmica de contenidos

Alojamiento a ritmo individual

Analisis de resultados

3.5 Analisis e informes

Consejo: Las funciones de andlisis y elaboracion de informes deben
proporcionar informacion exhaustiva al tiempo que mantienen la privacidad y
la seguridad de los datos. El sistema debe ofrecer informacion prdctica a
través de cuadros de mando personalizables y funciones automatizadas de
elaboracion de informes.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Seguimiento individual | Métricas de rendimiento de los estudiantes

Seguimiento del progreso

Identificacion de las lagunas de aprendizaje

Analisis de grupos Analisis del rendimiento de la clase

Andlisis comparativos

Andlisis de tendencias

Informes Generacion de informes personalizados

Informes automatizados

Capacidades de exportacion

Cuadros de mando Visualizacion de datos en tiempo real

Vistas personalizables

Andlisis interactivos




3.6 Elementos de seguridad

Consejo: las implementaciones de seguridad deben proteger la integridad de
las evaluaciones y los datos de los usuarios, manteniendo al mismo tiempo la
accesibilidad del sistema. Deben incluir medidas integrales de supervision,
deteccion de fraudes y cumplimiento en todos los métodos de evaluacion.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Proctoring Funciones de evaluacion a distancia

Herramientas de seguimiento en directo

Grabacion y reproducciéon

Seguridad del navegador|Bloqueo del navegador

Prevencidn de grabacion de pantalla

Control de varios monitores

Anticorrupcién Deteccion de plagios

Deteccion del fraude basada en [A

Analisis del comportamiento

Proteccion de datos Cumplimiento de la FERPA

Cumplimiento del GDPR

Cifrado de datos

3.7 Accesibilidad y usabilidad

Consejo: Las funciones de accesibilidad deben garantizar la igualdad de acceso
para todos los usuarios, manteniendo al mismo tiempo una experiencia fluida.
El sistema debe incorporar principios de disefio universal y ser compatible con
diversas tecnologias de apoyo, al tiempo que cumple las normas de
accesibilidad.

Requisito Subrequisito S/N|Notas




Apoyo lingiiistico Interfaces en varios idiomas

Herramientas de traduccién

Compatibilidad con juegos de caracteres

Accesibilidad Compatibilidad con lectores de pantalla

Navegacion con el teclado

Opciones de contraste de color

Interfaz de usuario Navegacion intuitiva

Disefio adaptable

Opciones de personalizacion del usuario

Herramientas de ayuda | Funcion de texto a voz

Soporte de voz a texto

Ajuste del nivel de lectura

3.8 Capacidades de integracién

Consejo: Las funciones de integraciéon deben proporcionar una conectividad
perfecta con los sistemas educativos existentes, manteniendo al mismo tiempo
la integridad de los datos. El sistema debe admitir protocolos estandar y API
flexibles que permitan una amplia compatibilidad con diversas plataformas.

Requisito Subrequisito S/N|Notas

Integracion LMS |Integracion en Canvas

Integracién con Blackboard

Integraciéon en Moodle

Integracion SIS Sincronizacion de datos de estudiantes

Retroceso de grado




Gestion de la matriculacion

Sistemas de RRHH | Integracidén de los datos de los empleados

Sincronizacién del historial de formacion

Seguimiento del rendimiento

Integracion CRM | Sincronizacidn de datos de clientes

Herramientas de comunicacion

Integracién del seguimiento

3.9 Gestidn de datos

Consejo: Las funciones de gestion de datos deben garantizar una organizacion
eficaz y un almacenamiento seguro, al tiempo que facilitan la recuperacion. El
sistema debe ofrecer a funciones integrales de gobernanza de datos y
satisfacer las crecientes necesidades de datos, manteniendo al mismo tiempo
el rendimiento.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Almacenamiento de datos | Sistema de almacenamiento centralizado

Redundancia de datos

Soluciones de copia de seguridad

Datos histdricos Seguimiento del rendimiento

Andlisis de tendencias

Gestion de archivos

Acceso a los datos Control de acceso basado en funciones

Registros de auditoria

Funciones de busqueda




3.10 Personalizacion y marca

Consejo: Las capacidades de personalizacion deben permitir a las instituciones

mantener su identidad al tiempo que garantizan la funcionalidad del sistema.

Las funciones deben permitir opciones de personalizacion flexibles sin

comprometer la experiencia bdsica de evaluacion ni la facilidad de uso.

Requisito Subrequisito

S/N

Notas

Marca blanca Personalizacion del logotipo

Adaptacién del esquema de
color

Soporte de dominios

personalizados
Personalizacién de la interfaz de Modificaciones de disefio
usuario

Temas personalizados

Seleccion de fuentes
Evaluacién Marca Certificados personalizados

Informes de marca

Plantillas personalizadas

4. Caracteristicas emergentes de la IA

4.1 Evaluaciones de |IA conversacional

Consejo: La implementacién de la IA conversacional debe proporcionar una

interaccion natural al tiempo que mantiene la precision de la evaluacién. El

sistema debe permitir evaluaciones dindmicas basadas en el didlogo, con

capacidad de adaptacion en tiempo real y soporte multilingiie.

Requisito Subrequisito S/N |Notas

Avatares virtuales | Guias de evaluacion basadas en 1A




Personalizacion de la personalidad

Soporte multilingiie

Pregunta Ajuste |Andlisis de la respuesta en tiempo real

Seleccién dindmica de preguntas

Dificultad de adaptacion

Lenguaje natural |Comprension del contexto

Interpretacién de la respuesta

Andlisis semantico

4.2 Optimizacion del conjunto de pruebas basada en IA

Consejo: Las funciones de optimizacion de las pruebas deben mejorar la

eficacia sin comprometer la calidad de la evaluacidn. El sistema debe

emplear algoritmos de IA para identificar mejoras, manteniendo la validez

pedagdgica y apoyando el perfeccionamiento continuo del contenido de la

evaluacion.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Analisis de pruebas

Identificacion de pruebas defectuosas

Deteccién de redundancia

Analisis de patrones de uso

Optimizacion de la ejecucion

Reduccion del tiempo de prueba

Optimizacion de recursos

Control del rendimiento

Algoritmos de IA

Generacion de casos de prueba

Andlisis de requisitos




Garantia de calidad

4.3 Inteligencia artificial para pruebas auténomas

Consejo: Las capacidades autonomas de evaluacion deben complementar la

supervision humana al tiempo que proporcionan procesos automatizados

eficientes. El sistema debe incorporar agentes de IA que puedan gestionar

tareas rutinarias manteniendo la fiabilidad y precision en la entrega de

evaluaciones.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Toma de decisiones

Decisiones de evaluacion
independientes

Analisis de riesgos

Activadores de la intervenciéon

Automatizacion del flujo de
trabajo

Automatizacion de procesos

Programacién de tareas

Tratamiento de errores

Gestion de codigos

Deteccion de errores

Automatizacion de la revision del
codigo

Sugerencias de correccion

4.4 Evaluacion multimodal de

la A

Consejo: las funciones de evaluacién multimodal deben proporcionar una

evaluaciéon completa de los distintos tipos de datos. El sistema debe analizar

eficazmente varios formatos de datos, manteniendo la accesibilidad y

garantizando una evaluacion justa en todos los modos.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas




Integracion de datos Funciones de analisis de texto

Tratamiento de audio

Andlisis de video

Analisis del Deteccién de sefiales no verbales
comportamiento

Analisis de patrones de interaccién

Seguimiento del compromiso

Evaluacién de Evaluacién de las competencias
competencias interpersonales

Analisis de la inteligencia emocional

Evaluacion de la comunicaciéon

4.5 Evaluaciones basadas en juegos mejorados con IA

Consejo: Las caracteristicas de la evaluacion basada en juegos deben
equilibrar el compromiso con el valor educativo, manteniendo al mismo
tiempo la integridad de la evaluacion. El sistema debe incorporar elementos de
juego que mejoren la evaluacion del aprendizaje y, al mismo tiempo, permitan
recopilar y analizar datos significativos.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Juegos cognitivos |Escenarios de resolucion de problemas

Retos en la toma de decisiones

Niveles de dificultad adaptables

Recogida de datos |Seguimiento del rendimiento en tiempo real

Control del comportamiento

Analisis del progreso




Analisis predictivo | Prediccion de resultados

Identificacion de las carencias de competencias

Recomendaciones de desarrollo

4.6 Analisis predictivo avanzado

Consejo: Las capacidades de andlisis predictivo deben proporcionar
informacion procesable y, al mismo tiempo, mantener la privacidad y las
consideraciones éticas. El sistema debe aprovechar la IA para identificar
tendencias y posibles intervenciones, protegiendo al mismo tiempo la
informacion confidencial de los alumnos.

Requisito Subrequisito S/N | Notas

Rendimiento Prediccién del rendimiento futuro

Identificacion de riesgos

Analisis de patrones de éxito

Intervencién Sistema de alerta rapida

Recomendaciones de intervencion

Sugerencias de recursos de apoyo

Rutas de aprendizaje | Recomendaciones personalizadas

Ajustes de trayectoria adaptables

Seguimiento del progreso

4.7 1A ética y reduccion de sesgos

Consejo: las caracteristicas éticas de la IA deben garantizar la imparcialidad y
la transparencia en los procesos de evaluacion. El sistema debe incorporar
estrategias solidas de deteccion y mitigacién de sesgos, al tiempo que
mantiene el cumplimiento de las normativas y directrices éticas emergentes en

materia de IA.



Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Deteccion de sesgos

Auditoria de algoritmos

Control de la equidad

Herramientas de identificacion de sesgos

Mitigacion Estrategias de reduccién de sesgos
Mejora de la equidad
Igualdad de oportunidades
Conformidad Cumplimiento de la normativa sobre [A

Cumplimiento de las directrices éticas

Procesos de auditoria periddicos

4.8 Funciones de accesibilidad basadas en IA

Consejo: Las funciones de accesibilidad de la IA deben mejorar la experiencia

de evaluacion de todos los usuarios, manteniendo al mismo tiempo la validez

de la evaluacion. El sistema debe aprovechar la IA para ofrecer soluciones de

accesibilidad innovadoras que se adapten a las distintas necesidades y

capacidades de aprendizaje.

Requisito

Subrequisito

S/N

Notas

Apoyo alos
discapacitados

Alojamientos mejorados con IA

Interfaces adaptables

Integracion de la tecnologia asistencial

Adaptacién de
contenidos

Conversion automatica de formatos

Simplificacion de contenidos




Métodos de presentacion alternativos

Métodos de evaluacion | Opciones de evaluacién alternativas

Métodos de entrega modificados

Cumplimiento de las normas de
accesibilidad

5. Aplicacién y apoyo

5.1 Servicios de implantacion

Gestion de proyectos para la implantacion de software
Migracién de datos de sistemas existentes

Servicios de personalizacion y configuracion

Apoyo a la integracion

Calendario e hitos de la aplicacién

Procedimientos de gestion de riesgos

Procesos de control de calidad

Pruebas de aceptacion del usuario

5.2 Formacién e incorporacién

Amplios programas de formacidn para administradores
Programas de formacién de educadores

Material de orientacion para estudiantes

Base de conocimientos y guias del usuario en linea
Videotutoriales y seminarios web

Programas de formacion de formadores
Documentacion y material de referencia

Recursos educativos permanentes




5.3 Asistencia técnica

Atencidn al cliente 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a través de multiples
canales

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) con tiempos de respuesta definidos
Mantenimiento y actualizaciones periédicas

Equipo de asistencia especializado

Procedimientos de gestion de incidentes

Seguimiento de la resolucion de problemas

Protocolos de escalada

Control del rendimiento

5.4 Mejora continua

(©))]

[¢)]

Sistema de solicitud de funciones para recabar las opiniones de los usuarios
Actualizaciones y mejoras periodicas del software

Programa de pruebas beta

Integracion de los comentarios de los usuarios

Optimizacioén del rendimiento

Actualizaciones de seguridad

Proceso de eliminacidn de caracteristicas

Actualizar la documentacion

. Conformidad y certificaciones

.1 Normas educativas

Alineacién con los marcos educativos
Certificaciones estandar del sector
Documentacion sobre cumplimiento de la normativa

Informes basados en normas



6.2 Certificaciones de seguridad
Certificacion ISO 27001

Cumplimiento de SOC 2

Informes de auditoria de seguridad

Resultados de las pruebas de penetracién

6.3 Normas de accesibilidad
Conformidad WCAG 2.1 AA

Cumplimiento de la Seccién 508

Informes de pruebas de accesibilidad

Compatibilidad con las tecnologias de asistencia

~N

. Criterios de evaluacion de proveedores

~

.1 Perfil de la empresa

Estabilidad financiera

Presencia en el mercado

Experiencia en el sector

Historial de innovacion

7.2 Capacidad técnica

e Experiencia en desarrollo

Practicas de seguridad

Historial de escalabilidad

Experiencia en integracion

7.3 Infraestructura de apoyo

e Tamafio y capacidades del equipo de asistencia
e Metodologia de la formacién

e Experiencia de aplicacion



Casos de éxito de clientes

7.4 Evolucion futura

Hoja de ruta del producto
Inversiones en [+D
Proceso de innovaciéon

Ecosistema de asociacion

. 8. Normas de presentacion

.1 Requisitos de la propuesta

Resumen ejecutivo

Propuesta técnica

Plan de aplicacién

Estructura de precios

Credenciales de la empresa
Referencias de clientes

Detalles de asistencia

Ejemplos de informes y documentacion

Documentacion sobre seguridad y conformidad

8.2 Formato de presentacion

Requisitos de presentacion electrénica
Formatos de archivo necesarios

Plazo de presentacién

Informacién de contacto

Proceso de presentacion de preguntas

9. Calendario e informacién de contacto



9.1 Fechas clave

Fecha de publicacién de la RFP: [Fecha]

Preguntas Plazo: [Fecha]

Fecha limite para la presentacion de propuestas: [Fecha]
Presentaciones de proveedores: [intervalo de fechas]
Decision de seleccién: [Fecha]

Inicio del proyecto: [Fecha]

9.2 Informacién de contacto

Contacto principal: [Nombre] [Cargo] [Correo electrdnico] [Teléfono]

Contacto técnico: [Nombre] [Cargo] [Correo electrénico] [Teléfono].



