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1. Einleitung und Hintergrund 

1.1 Zweck 

Mit dieser Ausschreibung soll eine Cloud-Compliance-Softwarelösung ermittelt 

und ausgewählt werden, die unsere Cybersicherheitsinfrastruktur verbessert und 

die kontinuierliche Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften gewährleistet. 

1.2 Zielsetzung des Projekts 

• Implementierung einer umfassenden Endpunktschutzsoftware 

• Bessere Überwachung und Verwaltung der Netzsicherheit 



• Verbesserung der Reaktionsfähigkeit bei Zwischenfällen 

• Gewährleistung der Einhaltung von Industrienormen und -vorschriften 

• Rationalisierung von Sicherheitsabläufen und Berichterstattung 

• Automatisieren Sie die Prüfung und Validierung von Sicherheitskontrollen 

1.3 Umfang des Schutzes 

• Schutz für alle Netzwerkendpunkte, einschließlich Desktops, Laptops, mobile 

Geräte und Server 

• Abdeckung von Cloud-basierten Ressourcen und Infrastrukturen 

• Integration mit bestehenden Sicherheitstools und Frameworks 

• Unterstützung für Remote- und On-Premises-Umgebungen 

2. Technische Anforderungen 

2.1 Gerätesteuerung 

• Granulare Kontrolle über Gerätetypen (USB, externe Laufwerke, mobile 

Geräte) 

• Richtlinienbasierte Zugangsverwaltung 

• Überwachung und Protokollierung in Echtzeit 

• Automatisierte Geräteerkennung und -klassifizierung 

• Integration mit Active Directory 

• BYOD-Verwaltungsfunktionen 

2.2 Web-Steuerung 

• URL-Filterung mit vordefinierten Kategorien 

• Integration mit den wichtigsten Webbrowsern 

• HTTPS-Prüfung 

• Erstellung benutzerdefinierter Richtlinien 

• Optionen zur Bandbreitenkontrolle 



• Echtzeit-Bedrohungsprüfung 

2.3 Anwendungskontrolle 

• Verwaltung des Anwendungsinventars 

• Optionen für die Ausführungskontrolle 

• Politisch begründete Einschränkungen 

• Überwachung in Echtzeit 

• Sandboxing-Funktionen 

• Verfolgung von Nutzungsmustern 

2.4 Vermögensverwaltung 

• Automatisierte Erkennung von Vermögenswerten 

• Inventarisierung von Hardware und Software 

• Überwachung der Lizenzeinhaltung 

• Statusverfolgung in Echtzeit 

• Integration mit ITSM-Tools 

• Verwaltung des Lebenszyklus von Vermögenswerten 

3. Funktionale Anforderungen 

3.1 Verwaltung der Politik 

Tipp: Die Richtlinienverwaltung ist der Eckpfeiler der Compliance-Abläufe. 

Achten Sie auf Lösungen, die eine umfassende Verwaltung des Lebenszyklus 

von Richtlinien bieten, von der Erstellung bis zur Stilllegung, mit robuster 

Versionskontrolle und automatischen Verteilungsfunktionen. Das System sollte 

komplexe Organisationsstrukturen unterstützen und gleichzeitig klare 

Prüfpfade und eine einheitliche Durchsetzung von Richtlinien auf allen Ebenen 

gewährleisten. 

3.1.1 Erstellung und Verwaltung von Richtlinien 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 



Funktionen zur 
Erstellung 
benutzerdefinierter 
Richtlinien 

Erstellung von 
Richtlinienvorlagen 

  

 Versionskontrolle von 
Richtlinien 

  

 Regeln für die Vererbung von 
Richtlinien 

  

 Benutzerdefinierte 
Felddefinitionen 

  

 Politikvorlagen für 
gemeinsame Rahmenwerke 

  

Bibliothek mit 
Richtlinienvorlagen 

Vorgefertigte Compliance-
Vorlagen 

  

 Branchenspezifische 
Vorlagen 

  

 Anpassbare 
Vorlagenkomponenten 

  

Versionskontrolle von 
Richtlinien 

Verfolgung der 
Versionsgeschichte 

  

 Dokumentation ändern   

 Rollback-Funktionen   

Workflows zur 
Genehmigung von 
Richtlinien 

Mehrstufige 
Genehmigungsverfahren 

  

 Delegationsmöglichkeiten   

 Prüfpfade für 
Genehmigungen 

  



Verwaltung von 
Ausnahmeregelungen 

Workflow für 
Ausnahmeanträge 

  

 Integration der 
Risikobewertung 

  

 Genehmigungsverfahren für 
Ausnahmen 

  

 Verfolgung des Verfalls   

Verwaltung des 
Lebenszyklus von 
Richtlinien 

Zeitpläne überprüfen   

 Auslöser für die 
Aktualisierung 

  

 Ruhestandsprozess   

 Archivierungsmöglichkeiten   

3.1.2 Verteilung von Richtlinien 

Anforderung Teilanforderung JA/NEI
N 

Anmerkung
en 

Automatisierte Verteilung von 
Richtlinien 

Zielgruppendefinition   

 Zeitplanung der 
Verteilung 

  

 Bestätigung der 
Lieferung 

  

 Behandlung von 
Falschlieferungen 

  

Zielgruppenmanagement Erstellung und Pflege von 
Gruppen 

  



 Dynamische 
Gruppenzugehörigkeit 

  

 Hierarchische 
Gruppenstruktur 

  

Verfolgung der Bestätigung 
einer Police 

Verfolgung der 
Benutzerakzeptanz 

  

 Erinnerungsautomatisier
ung 

  

 Compliance-
Berichterstattung 

  

Instrumente der politischen 
Kommunikation 

Vorlagen für 
Benachrichtigungen 

  

 Zeitplanung der 
Kommunikation 

  

 Unterstützung mehrerer 
Kanäle 

  

Benachrichtigungen über 
Aktualisierungen der Politik 

Automatisierung von 
Änderungsmeldungen 

  

 Folgenabschätzung   

 Kommunikation mit den 
Interessengruppen 

  

Geografisches/abteilungsbezog
enes Policy Mapping 

Regionale Unterschiede 
in der Politik 

  

 Abteilungsspezifische 
Regeln 

  

 Struktur der Vererbung   

3.2 Risikomanagement 

Tipp: Risikomanagementfunktionen sollten sowohl die strategische als auch 

die taktische Risikoüberwachung ermöglichen. Konzentrieren Sie sich auf 



Lösungen, die quantitative und qualitative Risikobewertungsmethoden mit 

Echtzeit-Überwachungsfunktionen kombinieren. Das System sollte den 

Risikorahmen Ihres Unternehmens unterstützen und gleichzeitig verwertbare 

Erkenntnisse zur Risikominderung liefern. 

3.2.1 Risikobewertung 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Methodik der 
Risikoeinstufung 

Anpassbare Scoring-Modelle   

 Mehrere Risikodimensionen   

 Optionen für die gewichtete 
Punktevergabe 

  

Vorlagen für die 
Risikobewertung 

Industriestandard-
Frameworks 

  

 Individuelle 
Bewertungskriterien 

  

 Kontrolle des Mappings   

Benutzerdefinierte 
Risikometrien 

Metrische Definition   

 Berechnungsregeln   

 Einstellung des 
Schwellenwerts 

  

Analyse der 
Risikotrends 

Historischer Vergleich   

 Identifizierung von Trends   

 Modellierung von Prognosen   

Priorisierung der 
Risiken 

Vorrangige Punktevergabe   



 Folgenabschätzung   

 Ermittlung der Dringlichkeit   

Risikoakzeptanz-
Workflows 

Genehmigungsverfahren   

 Anforderungen an die 
Dokumentation 

  

 Terminplanung überprüfen   

3.2.2 Risikoüberwachung 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Risikoüberwachung in 
Echtzeit 

Kontinuierliche 
Bewertung 

  

 Warnmeldungen in 
Echtzeit 

  

 Aktualisierungen des 
Dashboards 

  

Risikoschwellenwarnungen Konfiguration der 
Schwellenwerte 

  

 Alarm-Routing   

 Eskalationsregeln   

Dashboard zum Risikostatus Sichtbarkeit in Echtzeit   

 Drill-Down-Fähigkeiten   

 Benutzerdefinierte 
Ansichten 

  

Verfolgung der 
Risikobeseitigung 

Verwaltung von 
Aktionspunkten 

  



 Überwachung der 
Fortschritte 

  

 Bewertung der 
Effektivität 

  

Historische Risikoanalyse Trend-Visualisierung   

 Mustererkennung   

 Vergleichende Analyse   

Funktionen zur 
Risikoberichterstattung 

Standardberichte   

 Benutzerdefinierte 
Berichtserstellung 

  

 Automatisierte 
Terminplanung 

  

3.3 KI und fortgeschrittene Analysefähigkeiten 

Tipp: KI- und Analysefunktionen sollten Compliance-Prozesse verbessern und 

automatisieren und gleichzeitig vorausschauende Erkenntnisse liefern. 

Bewerten Sie Lösungen auf der Grundlage ihrer praktischen Anwendung von 

KI-Technologien und konzentrieren Sie sich dabei auf erklärbare Ergebnisse 

und messbare Verbesserungen bei Compliance-Abläufen. Berücksichtigen Sie 

sowohl die aktuellen Möglichkeiten als auch die Roadmap für neue 

Technologien. 

3.3.1 Prädiktive Einhaltung 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

KI-gesteuerte Vorhersage 
von Compliance-Risiken 

Modelle für maschinelles 
Lernen 

  

 Prädiktive Analytik   

 Risikovorhersage   



Mustererkennung bei 
Verstößen 

Verhaltensanalyse   

 Erkennung von 
Anomalien 

  

 Identifizierung von 
Trends 

  

Automatisierte Bewertung 
der Auswirkungen von 
Gesetzesänderungen 

Erkennung von 
Änderungen 

  

 Analyse der 
Auswirkungen 

  

 Anforderungsabbildung   

Frühwarnsystem Proaktive Warnungen   

 Risikoindikatoren   

 Vorbeugende Kontrollen   

Maschinelles Lernen für die 
Risikobewertung 

Automatisiertes Scoring   

 Dynamische Anpassung   

 Aus historischen Daten 
lernen 

  

3.3.2 Intelligente Automatisierung 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Verarbeitung natürlicher 
Sprache (NLP) 

Auslegung der Politik   

 Analyse der 
Dokumente 

  



 Extraktion von 
Anforderungen 

  

Automatisierte Kontrolltests Generierung von 
Testfällen 

  

 Sammlung von 
Beweismitteln 

  

 Analyse der Ergebnisse   

Intelligentes Workflow-
Routing 

Kontextabhängiges 
Routing 

  

 Prioritätsbasierte 
Zuweisung 

  

 Ausgleich der 
Arbeitsbelastung 

  

Intelligente 
Dokumentenverarbeitung 

Automatische 
Klassifizierung 

  

 Datenextraktion   

 Validierungsregeln   

KI-unterstützte Reaktion auf 
Vorfälle 

Automatisierte Triage   

 Antwort-Empfehlung   

 Folgenabschätzung   

3.3.3 Erweiterte Analytik 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Verhaltensanalytik Erstellung von 
Nutzerverhaltensprofilen 

  

 Analyse der 
Aktivitätsmuster 

  



 Erkennung von Anomalien   

KI-unterstützte 
Ursachenanalyse 

Identifizierung von Mustern   

 Korrelationsanalyse   

 Empfehlung zur Auflösung   

Vorausschauende 
Wartung 

Vorhersage der 
Wirksamkeit von Kontrollen 

  

 Wartungsterminierung   

 Optimierung der Ressourcen   

Maschinelles Lernen zur 
Reduzierung von 
Fehlalarmen 

Verfeinerung der 
Warnhinweise 

  

 Lernen von Mustern   

 Verbesserung der 
Genauigkeit 

  

Erweiterte 
Korrelationsanalyse 

Multi-Source-Korrelation   

 Mustererkennung   

 Folgenabschätzung   

3.3.4 Aufkommende KI-Technologien 

Anforderung Teilanforderung JA/NEIN Anmerkungen 

Integration großer 
Sprachmodelle 

Politische Analyse   

 Anleitung zur Einhaltung der 
Vorschriften 

  



 Erstellung der 
Dokumentation 

  

Zero-Shot-Learning-
Fähigkeiten 

Anpassung der neuen 
Verordnung 

  

 Kontrolle des Mappings   

 Risikobewertung   

Edge AI-Fähigkeiten Verteilte Verarbeitung   

 Überwachung der Einhaltung 
der Vorschriften vor Ort 

  

 Analyse in Echtzeit   

Erklärbare AI-Merkmale Transparenz der 
Entscheidung 

  

 Audit-Unterstützung   

 Validierung der Einhaltung 
der Vorschriften 

  

Bereitschaft zum 
Quantencomputing 

Kompatibilität der 
Algorithmen 

  

 Optimierung der 
Verarbeitung 

  

 Künftige Skalierbarkeit   

4. Sicherheitsanforderungen 

4.1 Authentifizierung und Zugangskontrolle 

• Multi-Faktor-Authentifizierung 

• Rollenbasierte Zugriffskontrolle 

• Single Sign-On-Funktionen 

• Sitzungsmanagement 



• Passwort-Richtlinien 

• Aktivitätsprotokollierung 

• Benutzerzugang Bewertungen 

• Verwaltung des privilegierten Zugangs 

4.2 Datensicherheit 

• Verschlüsselung der Daten im Ruhezustand 

• Datenverschlüsselung bei der Übertragung 

• Schlüsselverwaltung 

• Maskierung von Daten 

• Maßnahmen zur Datenspeicherung 

• Sichere Sicherungsverfahren 

• Prozesse der Datenvernichtung 

• Klassifizierung von Informationen 

4.3 Sicherheitszertifizierungen 

• SOC 2 Typ II-Zertifizierung 

• ISO 27001-Zertifizierung 

• FedRAMP-Autorisierung 

• CSA STAR-Zertifizierung 

• Branchenspezifische Zertifizierungen 

• Jährliche Prüfberichte 

• Kontinuierliche Überwachung 

• Verfahren zur Meldung von Vorfällen 

5. Compliance-Fähigkeiten 

5.1 Unterstützung des rechtlichen Rahmens 



• Merkmale zur Einhaltung der GDPR 

• Funktionen zur Einhaltung des HIPAA 

• Funktionen zur Einhaltung des PCI DSS 

• SOX-Konformitätsmerkmale 

• Branchenspezifische Vorschriften 

• Maßgeschneiderte Rahmen für die Einhaltung von Vorschriften 

• Kartierung von Querregulierungen 

• Verwaltung von Aktualisierungen der Rechtsvorschriften 

5.2 Überwachung der Einhaltung 

• Überwachung der Einhaltung von Vorschriften in Echtzeit 

• Automatisierte Konformitätsprüfungen 

• Erstellung benutzerdefinierter Regeln 

• Warnungen bei Richtlinienverstößen 

• Anleitung zur Wiedergutmachung 

• Bewertung der Einhaltung 

• Überwachung der Wirksamkeit der Kontrollen 

• Berichterstattung zur Lückenanalyse 

5.3 Prüfung und Berichterstattung 

• Automatisierte Prüfpfade 

• Erstellung benutzerdefinierter Berichte 

• Planmäßige Berichterstattung 

• Exportmöglichkeiten 

• Aufbewahrung historischer Daten 

• Automatisierung der Beweissammlung 



• Verwaltung von Prüfungsantworten 

• Dashboards zur Einhaltung der Vorschriften 

6. Anforderungen an den Lieferanten 

6.1 Unternehmensprofil 

• Fünf oder mehr Jahre im Geschäft 

• Nachgewiesene finanzielle Stabilität 

• Etablierter Kundenstamm 

• Geografische Präsenz 

• Anerkennung durch die Industrie 

• Kundenreferenzen 

• Daten zum Marktanteil 

• Wachstumskurve 

• Investitionen in Forschung und Entwicklung 

• Partnerschaften mit der Industrie 

6.2 Unterstützung und Wartung 

• 24/7 technische Unterstützung 

• Mehrere Support-Kanäle 

• Garantierte Reaktionszeiten 

• Eskalationsverfahren 

• Regelmäßige Aktualisierungen 

• Patch-Verwaltung 

• Unterstützung im Notfall 

• Zugang zur Wissensdatenbank 

• Unterstützungsportal 



• Technische Dokumentation 

6.3 Professionelle Dienstleistungen 

• Implementierung von Dienstleistungen 

• Ausbildungsdienste 

• Beratungsdienste 

• Kundenspezifische Entwicklung 

• Hilfe bei der Migration 

• Management von Veränderungen 

• Projektleitung 

• Technische Beratung 

• Architektur der Lösung 

• Anleitung zu bewährten Praktiken 

7. Umsetzung & Ausbildung 

7.1 Umsetzungsprozess 

• Methodik des Projekts 

• Verwaltung des Zeitplans 

• Zuweisung von Ressourcen 

• Risikomanagement 

• Sicherung der Qualität 

• Prüfverfahren 

• Strategie für den Einsatz 

• Rollback-Verfahren 

• Erfolgsmetriken 

• Fortschrittsberichte 



7.2 Ausbildung und Dokumentation 

• Ausbildung zum Administrator 

• Schulung der Endbenutzer 

• Technische Dokumentation 

• Benutzerhandbücher 

• Online-Tutorials 

• Video-Schulung 

• Zertifizierungsprogramme 

• Wissensbasis 

• Bewährte Praktiken 

• Regelmäßige Aktualisierungen 

8. Kostenerwägungen 

8.1 Lizenzierung und Preisgestaltung 

• Benutzerbasierte Lizenzierung 

• Asset-basierte Lizenzierung 

• Modulbasierte Preisgestaltung 

• Mengenrabatte 

• Unternehmensvereinbarungen 

• Zusätzliche Modulkosten 

• Kosten für die Anpassung 

• Gebühren für die API-Nutzung 

• Kosten der Lagerung 

• Kosten der Unterstützung 

8.2 Kosten der Durchführung 



• Einrichtungsgebühren 

• Kosten der Datenmigration 

• Kosten der Integration 

• Ausbildungskosten 

• Beratungsgebühren 

• Kundenspezifische Entwicklung 

• Reisekosten 

• Projektleitung 

• Kosten der Prüfung 

• Kosten der Dokumentation 

9. Dienstleistungsvereinbarungen 

9.1 Leistungs-SLAs 

• Systemverfügbarkeit: 99,9% 

• Metriken zur Reaktionszeit 

• Zeitliche Verpflichtungen zur Auflösung 

• Wartungsfenster 

• Wiederherstellung im Katastrophenfall 

• Häufigkeit der Datensicherung 

• Leistungsüberwachung 

• Reaktion auf Vorfälle 

• Problemlösung 

• Management von Veränderungen 

9.2 Support-SLAs 

• Verfügbarkeit der Unterstützung 



• Reaktionszeiten nach Schweregrad 

• Auflösungszeiten 

• Eskalationsverfahren 

• Kontoführung 

• Technische Unterstützung 

• Unterstützung im Notfall 

• Unterstützung bei der Wartung 

• Verfahren aktualisieren 

• Dienstleistungskredite 

9.3 Qualitätsmetriken 

• Leistungsmetriken 

• Zufriedenheit der Nutzer 

• Problemlösung 

• Erfolg aktualisieren 

• Qualität der Dienstleistungen 

• Qualität der Dokumentation 

• Wirksamkeit der Ausbildung 

• Erfolgreiche Umsetzung 

• Zuverlässigkeit des Systems 

• Einhaltung der Sicherheitsvorschriften 

10. Kriterien für die Bewertung 

10.1 Technische Bewertung (40%) 

• Vollständigkeit der Merkmale 

• Leistungsmetriken 



• Skalierbarkeit 

• Integrationsfähigkeit 

• Sicherheitsmerkmale 

• Erfassungsbereich 

• AI/ML-Fähigkeiten 

• Stabilität der Plattform 

• Technische Architektur 

• Fahrplan für Innovation 

10.2 Bewertung des Anbieters (30%) 

• Stabilität des Unternehmens 

• Unterstützungsmöglichkeiten 

• Ansatz für die Umsetzung 

• Referenzen 

• Erfahrung in der Industrie 

• Professionelle Dienstleistungen 

• Partner-Ökosystem 

• Kundenzufriedenheit 

• Marktpräsenz 

• Erfolgsbilanz der Innovation 

10.3 Kommerzielle Bewertung (30%) 

• Gesamtbetriebskosten 

• Preismodell 

• Zusätzliche Kosten 

• Zahlungsbedingungen 



• ROI-Potenzial 

• Vertragliche Flexibilität 

• Dienstleistungskredite 

• Preisliche Wettbewerbsfähigkeit 

• Mehrwertige Dienstleistungen 

• Langfristige Kostenprognosen 

11. Anforderungen an die RFP-Antwort 

11.1 Antwortformat 

• Kurzfassung 

• Technische Antwort 

• Ansatz für die Umsetzung 

• Modell unterstützen 

• Vorschlag zur Preisgestaltung 

• Hintergrund des Unternehmens 

• Kundenreferenzen 

• Projektteam 

• Zeitplan für die Umsetzung 

• Plan für das Risikomanagement 

11.2 Erforderliche Dokumentation 

• Produktdokumentation 

• Sicherheitszertifizierungen 

• Jahresabschlüsse 

• Versicherungsbescheinigungen 

• Musterberichte 



• Fallstudien 

• Technische Daten 

• Methodik der Umsetzung 

• Schulungsunterlagen 

• Unterstützungsverfahren 

12. Anweisungen für die Einreichung 

12.1 Zeitplan 

• RFP-Freigabedatum: [Datum] 

• Einsendeschluss: [Datum] 

• Fälligkeitsdatum des Vorschlags: [Datum] 

• Präsentationen des Anbieters: [Datumsbereich] 

• Datum der Auswahl: [Datum] 

• Datum des Projektbeginns: [Datum] 

12.2 Anforderungen an die Einreichung 

• Elektronische Einreichung erforderlich 

• PDF-Format 

• Maximal 100 Seiten 

• Alle angesprochenen Bereiche 

• Unterstützende Dokumentation 

• Unterzeichnete Formulare 

• Vollständige Preisgestaltung 

• Zeitplan für die Umsetzung 

• Profile der Teams 

• Referenzen 



Kontaktinformationen 

Bitte senden Sie Vorschläge und Fragen an: [Name der Kontaktperson] [E-Mail-

Adresse] [Telefonnummer] 

 


