Solicitud de Propuesta: Soluciéon de Seguridad para API
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1. Introduccidn y Vision General

1.1 Propdsito

[Nombre de la Organizacion] esta buscando propuestas para una solucion integral
de Seguridad de API para proteger nuestra infraestructura de API, garantizar el
cumplimiento normativo y mantener la integridad de nuestros servicios digitales.
A medida que las organizaciones dependen cada vez mas de las API para la
transformacion digital, esta solucién servira como un componente critico de

infraestructura para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de

nuestros servicios.

1.2 Alcance



El alcance de esta RFP comprende:

Proteccidn de la infraestructura de API

Monitoreo de seguridad y deteccién de amenazas

Cumplimiento normativo y aplicacion de la gobernanza

Optimizacion del rendimiento
Gestion de riesgos

Caracteristicas de seguridad basadas en [A

2. Requisitos Técnicos

2.1 Requisitos de Infraestructura

Especificaciones de Hardware

Requisitos del Servidor:

- CPU: Procesadores multintcleo

- RAM: Minimo 16GB recomendado

- Almacenamiento: SSD con alto IOPS

- Red: Conectividad Gigabit
Requisitos de Almacenamiento:

- Capacidad de almacenamiento de registros

- Almacenamiento de respaldo

- Almacenamiento de datos analiticos
Requisitos de Red:

-  Especificaciones de ancho de banda

- Requisitos de latencia

- Configuraciones de balanceador de carga

Infraestructura de Respaldo:



-  Sistemas redundantes
- Capacidades de failover
- Recuperacién ante desastres

Dependencias de Software

e  Compatibilidad con Sistemas Operativos:
- Distribuciones Linux
- Versiones de Windows Server
- Plataformas de contenedores
e Requisitos de Base de Datos:
- Bases de datos SQL
-  Bases de datos NoSQL
-  Bases de datos de series temporales
e Entornos de Ejecucion:
- Runtime de Java
- Framework .NET
- Entorno Python
e  Software de Terceros:
- Servidores web
- Servidores de caché
-  Colas de mensajes

2.2 Integracién con Gateway de API

e Soporte de Protocolos:
- Manejo de API REST

- Procesamiento SOAP



- Integraciéon GraphQL

- Soporte WebSocket

- Capacidades gRPC

- Protocolos personalizados

Caracteristicas del Gateway:

- Gestion de trafico

. Limitacion de velocidad

. Gestion de cuotas

. Modelado de trafico

- Balanceo de carga

e  Opciones de algoritmos

e Verificacion de salud

e  Manejo de failover

-  Control de versiones

o Versionado de API

e  Compatibilidad retroactiva
. Enrutamiento de versiones

3. Requisitos Funcionales

3.1 Gestion del Ciclo de Vida de API

Consejo: La gestion del ciclo de vida de API forma la base de su estrategia de

seguridad de API. Un sistema robusto de gestion del ciclo de vida asegura

controles de seguridad consistentes desde el desarrollo hasta el retiro,

mientras mantiene la visibilidad y control sobre todas las versiones y

dependencias de API.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas




Disefio y Desarrollo de API | Validacion de especificaciones

Aplicacion de directrices de disefio

Integracion de control de versiones

Generacion de documentacion

Frameworks de pruebas

Herramientas de desarrollo

Catalogacién de API Inventario central

Gestion de metadatos

Seguimiento de versiones

Mapeo de dependencias

Andlisis de uso

Métricas de rendimiento

3.2 Operaciones de Seguridad

Consejo: Las capacidades de operaciones de seguridad deben proporcionar
proteccion en tiempo real mientras mantienen la eficiencia operativa. Busque
soluciones que equilibren las respuestas automatizadas con las capacidades
de supervision humana.

Requisito Sub-Requisito S/N Notas

Prevencion de Amenazas | Deteccidon de ataques

Bloqueo automatizado

Filtrado de IP

Bloqueo geografico

Limitacién de velocidad




Proteccion DDoS

Monitoreo de Seguridad

Paneles en tiempo real

Registro de eventos

Deteccién de anomalias

Analisis de comportamiento

Reconocimiento de patrones

Seguimiento de métricas

3.3 Funciones de Seguridad Basadas en |IA

Consejo: Las caracteristicas de seguridad basadas en IA deben mejorar, no

reemplazar, los controles de seguridad tradicionales. Céntrese en soluciones

que demuestren mejoras concretas de seguridad a través de IA/ML, con

especial atencion a las tasas de falsos positivos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Deteccion Inteligente de
Amenazas

Prediccion de ataques zero-day

Deteccién de anomalias basada en ML

Analisis de comportamiento

Seguimiento de evolucion de ataques

Simulacién de escenarios de riesgo

Analisis de cadena de exploits

Respuesta de Seguridad
Automatizada

Clasificacion de ataques en tiempo real

Mecanismos de defensa dindmicos

Triaje automatico de incidentes




Reglas de bloqueo inteligentes

Capacidades de auto-reparacion

Contencién autdnoma de amenazas

Analisis Inteligente de API

Procesamiento de lenguaje natural de
documentacion API

Analisis y validacion automatica de
esquemas

Inspeccién semantica de payload

Analisis de cadena de llamadas API

Inferencia de légica de negocio

Deteccion de similitud de API

3.4 Gestidon Mejorada por IA

Consejo: Las caracteristicas de gestion mejoradas por IA deben demostrar

mejoras medibles en la eficiencia operativa. Priorice soluciones que ofrezcan

decisiones de IA explicables y mantengan la supervision humana.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Operaciones Asignacién dindmica de recursos
Automatizadas

Auto-ajuste de rendimiento

Estrategias inteligentes de caché

Prediccion de carga

Versionado automatico de API

Optimizacion en tiempo de ejecuciéon

Asistencia al Desarrollo

Analisis de calidad de cédigo




Escaneo de vulnerabilidades de
seguridad

Revisiones automatizadas de cddigo

Aplicacion de mejores practicas

Sugerencias de optimizacién de cédigo

Deteccién de deuda técnica

3.5 Funciones de Cumplimiento y Gobernanza de IA

Consejo: Evalie las funciones de cumplimiento y gobernanza segin su

capacidad para mantener la responsabilidad mientras automatiza las tareas

rutinarias. Asegure pistas de auditoria claras para las decisiones impulsadas

por IA.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Cumplimiento
Automatizado

Monitoreo de cumplimiento en tiempo
real

Deteccion de violaciones de politicas

Mapeo de requisitos regulatorios

Generacion automatica de informes

Analisis de pistas de auditoria

Evaluacién de impacto en la privacidad

Eticay Equidad

Deteccién de sesgos en decisiones de
seguridad

Monitoreo de equidad

Explicabilidad de decisiones

Responsabilidad algoritmica




Gobernanza de modelos

Validacion de uso ético

3.6 Caracteristicas Avanzadas de Seguridad

Consejo: Las caracteristicas avanzadas de sequridad deben proporcionar
proteccion sofisticada mientras se mantienen manejables y eficientes. Busque
soluciones que ofrezcan capacidades de vanguardia sin introducir complejidad

innecesaria.
Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Autenticacion Inteligente Integracidn de sistemas biométricos
Monitoreo de autenticaciéon continua
Evaluacion basada en riesgos
Deteccion avanzada de fraude
Analisis de comportamiento de sesion
Proteccién de credenciales
Interfaz de Seguridad Consultas de seguridad en lenguaje
Inteligente natural

Investigacion interactiva de amenazas

Comandos de seguridad activados por
vVoZ

Recomendaciones contextuales de
seguridad

Informes automatizados de seguridad

Interacciones con base de
conocimientos

3.7 Validacion de Seguridad



Consejo: Los procesos de validacion de sequridad deben proporcionar garantia
continua de la efectividad del control. Priorice soluciones que ofrezcan
capacidades de prueba automatizadas mientras mantienen la flexibilidad.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Capacidades de Evaluaciones automatizadas de postura de
Evaluacion seguridad

Escenarios de ataque simulados

Monitoreo continuo de controles

Integracion con escaneres de
vulnerabilidades

Gestion de Validacion Validacion de configuracion de seguridad

Pruebas de deteccién y respuesta

Actualizaciones regulares de criterios de
validacion

Informes de resultados

Caracteristicas de Integracidn con gestion de cambios
Integracion

Integracion con pruebas de terceros

3.8 Informes de Incidentes

Consejo: Las capacidades de informes de incidentes deben proporcionar
visibilidad completa mientras permiten una accion rdpida. Busque soluciones
que ofrezcan informes personalizables con caracteristicas de generacion
automatizada.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Generacion de Informes | Plantillas de informes personalizables

Paneles de seguridad en tiempo real




Andlisis de tendencias

Informes de evaluaciéon de
vulnerabilidades

Informes de Informes especificos de cumplimiento
Cumplimiento

Informes de inventario de activos

Informes de actividad de usuarios

Documentacion de violaciones de
politicas

Caracteristicas de Gestion | Generacion automatizada de informes

Opciones de exportacién multiformato

3.9 Gestion de Activos

Consejo: Las capacidades de gestion de activos deben proporcionar visibilidad
y control completos sobre su infraestructura de API. Céntrese en soluciones que
ofrezcan descubrimiento automatizado y gestion integral del ciclo de vida.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Descubrimiento e Descubrimiento e inventario
Inventario automatizados

Recopilacién detallada de informacion de
activos

Monitoreo de estado en tiempo real

Seguimiento de licencias de software

Caracteristicas de Gestidon | Integracion con gestion de identidades

Capacidades de agrupacion de activos

Sistema de alertas automatizado




Gestion del ciclo de vida de activos

Capacidades de Informes de inventario
Integraciéon

Integracion con ITSM

Seguimiento de activos méviles/remotos

3.10 Aislamiento de Sistemas

Consejo: Las capacidades de aislamiento de sistemas deben permitir una
respuesta rdpida a las amenazas mientras mantienen la continuidad del
negocio. Céntrese en soluciones que proporcionen control granulary
activadores de aislamiento automatizados con rutas claras de restauracion.

Requisito Sub-Requisito S/N |Notas
Controles de Aislamiento rapido de endpoints
Aislamiento comprometidos

Desactivacién remota de
aplicaciones/servicios

Aislamiento automatico basado en violaciones
de politicas

Control de acceso a red granular

Caracteristicas de Canales de comunicacion seguros
Gestion

Procedimientos de restauracion

Registro de eventos de aislamiento

Flujos de trabajo de respuesta a incidentes

Gestion de Usuarios |Sistema de notificacion de usuarios

Opciones de restauracion autoservicio

4. Infraestructura de IA y Aprendizaje Automatico



4.1 Infraestructura de Modelos

¢ Recursos de Computacion:

Requisitos de GPU/TPU
Especificaciones de memoria
Requisitos de almacenamiento
Ancho de banda de red
Capacidad de procesamiento

Capacidades de escalado

e Despliegue de Modelos:

Infraestructura de servicio de modelos
Gestion de versiones

Capacidad de pruebas A/B
Mecanismos de rollback

Monitoreo de rendimiento

Optimizacion de recursos

4.2 Gestion de Datos

o Datos de Entrenamiento:

Sistemas de almacenamiento de datos
Preprocesamiento de datos
Ingenieria de caracteristicas
Validacién de datos

Aseguramiento de calidad

Control de versiones

e  Datos Operativos:



-  Procesamiento en tiempo real
-  Pipelines de datos

- Procesamiento de flujos

- Retencion de datos

-  Sistemas de archivo

4.3 Operaciones de IA
e  Gestion de Modelos:

Control de versiones

- Monitoreo de rendimiento

- Activadores de reentrenamiento

- Deteccion de deriva

- Gestion de datos

- Herramientas de validacion

o Gobernanza de IA:

Auditoria de decisiones

- Deteccion de sesgos

- Explicabilidad

- Cumplimiento ético

- Transparencia

- Meétricas de rendimiento
5. Requisitos Operativos

5.1 Opciones de Despliegue

o En las instalaciones

. Basado en la nube



e Hibrido
e Multi-region
e Alta disponibilidad

5.2 Requisitos de Rendimiento

e Disponibilidad:
-  Sistemas de failover
- Redundancia
- Recuperacién ante desastres
-  Sistemas de respaldo
- Distribucién geografica
- Balanceo de carga
e  Meétricas:
- Tiempos de respuesta
- Rendimiento
- Limites de latencia
-  Tasas de error
- Uso derecursos
- Cumplimiento de SLA
6. Cumplimiento y Gobernanza

6.1 Estandares
PCI DSS

GDPR

HIPAA

SOC2



e [SO 27001
e Requisitos especificos de la industria

6.2 Informes

e Incidentes de seguridad
e Estado de cumplimiento
e Pistas de auditoria

e Evaluaciones de riesgo
e  Analisis de tendencias

e Resumenes ejecutivos

. Evaluacion de Proveedores

~N

.1 Calificaciones

~

e Historia empresarial

e Posicion en el mercado
e Referencias

e Reconocimientos

e Estado financiero

e Presencia global

7.2 Soporte
e Cobertura 24/7

e Asistencia en implementacién
e Programas de capacitacion

e Documentacion

e  Servicios profesionales

o Términos de SLA



8. Consideraciones de Implementacion

8.1 Cronograma

e Fases del proyecto

e Pasos de migracién

e Periodos de prueba

e (alendario de capacitacion

e Planificacién de lanzamiento
e  Soporte post-lanzamiento

8.2 Recursos

e Requisitos de personal

e Soporte del proveedor

e Necesidades de infraestructura
e Requisitos de capacitacion

o Planes de mantenimiento

Yo)

. Analisis de ROI

Yo

.1 Beneficios

e  Mejoras en seguridad

e  Ahorros en cumplimiento
e Eficiencia operativa

e Velocidad de desarrollo

¢ Reduccidn de riesgos

e (Ganancias en rendimiento

9.2 Costos

o Inversion inicial

e  (Gastos operativos



e  (Costos de capacitacion

e Tarifas de mantenimiento

e  Costos de actualizacion

e (Gastos de soporte

10. Preparacion para el Futuro

10.1 Hoja de Ruta Tecnoldgica

e AvancedelA

e Confianza cero

e Nativo de la nube

e Seguridad de contenedores
e Seguridad sin servidor

e Amenazas emergentes

10.2 Extensibilidad

e  Personalizacion de API

e  Sistemas de plugins

e Reglas personalizadas

e  Opciones de integracion

e (Capacidades de automatizaciéon

e Rutas de escalabilidad

11. Directrices y Criterios de Evaluacion de la RFP

11.1 Criterios de Evaluacion

Las propuestas seran evaluadas segun:
1. Completitud de la solucién técnica (25%)

2. Capacidades de IA/ML e innovacion (20%)



3. Enfoque de implementacion y soporte (15%)
4. Experienciay estabilidad del proveedor (15%)
5. Costo total de propiedad (15%)

6. Referencias de clientes e historial (10%)

11.2 Preguntas Clave

e  Evaluacién técnica

e  Verificacién de integraciéon
e Validaciéon de rendimiento
¢ Prueba de cumplimiento

e Detalles de soporte

e (laridad en precios

12. Requisitos de Presentacion
Los proveedores deben presentar:

1. Propuesta técnica detallada que aborde todos los requisitos
2. Metodologia de implementacién y cronograma
3. Estructura completa de precios

Costos de licencia

Costos de implementacién

Costos de capacitaciéon

Costos de soporte

4. Acuerdos de nivel de servicio

5. Planes de soporte y mantenimiento
6. Calificaciones y estructura del equipo

7. Minimo de tres referencias de clientes



8. Hoja de ruta del producto

9. Informesy documentacién de muestra
10. Certificaciones de cumplimiento

11. Estados financieros

12. Certificados de seguro

13. Cronogramay Proceso
e Fecha de Publicacion de la RFP: [Fecha]

e Fecha Limite para Preguntas de Proveedores: [Fecha]
e Respuestas a Preguntas: [Fecha]

¢ Fecha Limite de Presentacion de Propuestas: [Fecha]
e Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]

e Decisién de Seleccién: [Fecha]

e Negociacién de Contrato: [Rango de Fechas]

e Inicio del Proyecto: [Fecha]

Informacidén de Contacto
Dirigir todas las propuestas y consultas a: [Nombre del Contacto] [Titulo] [Correo

Electronico] [Numero de Teléfono] [Nombre de la Organizacion] [Direccién]

Los proveedores deben acusar recibo de esta RFP e indicar su intencién de
presentar una propuesta antes del [Fecha] via correo electronico al contacto
mencionado anteriormente.



