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1. Introducción y Antecedentes 

1.1 Propósito 

Esta Solicitud de Propuesta (RFP) busca identificar y seleccionar una solución de 

Software de Cumplimiento en la Nube que mejorará nuestra infraestructura de 

ciberseguridad y asegurará el cumplimiento continuo de los requisitos 

regulatorios. 

1.2 Objetivos del Proyecto 

• Implementar software integral de protección de endpoints 

• Mejorar el monitoreo y la gestión de la seguridad de la red 



• Mejorar las capacidades de respuesta a incidentes 

• Asegurar el cumplimiento de estándares y regulaciones de la industria 

• Optimizar las operaciones y reportes de seguridad 

• Automatizar las pruebas y validación de controles de seguridad 

1.3 Alcance de la Protección 

• Protección para todos los endpoints de la red, incluyendo computadoras de 

escritorio, laptops, dispositivos móviles y servidores 

• Cobertura para recursos e infraestructura basados en la nube 

• Integración con herramientas y marcos de seguridad existentes 

• Soporte para entornos remotos y locales 

2. Requisitos Técnicos 

2.1 Control de Dispositivos 

• Control granular sobre tipos de dispositivos (USB, unidades externas, 

dispositivos móviles) 

• Gestión de acceso basada en políticas 

• Monitoreo y registro en tiempo real 

• Detección y clasificación automatizada de dispositivos 

• Integración con Active Directory 

• Capacidades de gestión BYOD 

2.2 Control Web 

• Filtrado de URL con categorías predefinidas 

• Integración con los principales navegadores web 

• Inspección HTTPS 

• Creación de políticas personalizadas 

• Opciones de control de ancho de banda 



• Escaneo de amenazas en tiempo real 

2.3 Control de Aplicaciones 

• Gestión de inventario de aplicaciones 

• Opciones de control de ejecución 

• Restricciones basadas en políticas 

• Monitoreo en tiempo real 

• Capacidades de sandboxing 

• Seguimiento de patrones de uso 

2.4 Gestión de Activos 

• Descubrimiento automatizado de activos 

• Inventario de hardware y software 

• Monitoreo de cumplimiento de licencias 

• Seguimiento de estado en tiempo real 

• Integración con herramientas ITSM 

• Gestión del ciclo de vida de activos 

3. Requisitos Funcionales 

3.1 Gestión de Políticas 

Consejo: La gestión de políticas es la piedra angular de las operaciones de 

cumplimiento. Busque soluciones que ofrezcan una gestión integral del ciclo de 

vida de las políticas, desde la creación hasta el retiro, con control robusto de 

versiones y capacidades de distribución automatizada. El sistema debe 

soportar estructuras organizacionales complejas mientras mantiene pistas de 

auditoría claras y asegura la aplicación consistente de políticas en todos los 

niveles. 

3.1.1 Creación y Gestión de Políticas 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 



Capacidades de creación de políticas 
personalizadas 

Constructor de plantillas de 
políticas 

  

 Control de versiones de 
políticas 

  

 Reglas de herencia de políticas   

 Definiciones de campos 
personalizados 

  

 Plantillas de políticas para 
marcos comunes 

  

Biblioteca de plantillas de políticas Plantillas de cumplimiento 
prediseñadas 

  

 Plantillas específicas de la 
industria 

  

 Componentes de plantillas 
personalizables 

  

Control de versiones de políticas Seguimiento del historial de 
versiones 

  

 Documentación de cambios   

 Capacidades de reversión   

Flujos de trabajo de aprobación de 
políticas 

Procesos de aprobación 
multinivel 

  

 Capacidades de delegación   

 Pistas de auditoría de 
aprobaciones 

  

Gestión de excepciones de políticas Flujo de trabajo de solicitud de 
excepciones 

  

 Integración de evaluación de 
riesgos 

  



 Proceso de aprobación de 
excepciones 

  

 Seguimiento de vencimientos   

Gestión del ciclo de vida de políticas Programas de revisión   

 Disparadores de actualización   

 Proceso de retiro   

 Capacidades de archivo   

3.1.2 Distribución de Políticas 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Distribución automatizada de 
políticas 

Definición de grupos objetivo   

 Programación de distribución   

 Confirmación de entrega   

 Manejo de entregas fallidas   

Gestión de grupos objetivo Creación y mantenimiento de 
grupos 

  

 Membresía dinámica de grupos   

 Estructura jerárquica de 
grupos 

  

Seguimiento de reconocimiento de 
políticas 

Seguimiento de aceptación del 
usuario 

  

 Automatización de 
recordatorios 

  

 Informes de cumplimiento   



Herramientas de comunicación de 
políticas 

Plantillas de notificación   

 Programación de 
comunicaciones 

  

 Soporte de múltiples canales   

Notificaciones de actualización de 
políticas 

Automatización de 
notificaciones de cambios 

  

 Evaluación de impacto   

 Comunicación con partes 
interesadas 

  

Mapeo de políticas por 
geografía/departamento 

Variaciones de políticas 
regionales 

  

 Reglas específicas por 
departamento 

  

 Estructura de herencia   

3.2 Gestión de Riesgos 

Consejo: La funcionalidad de gestión de riesgos debe permitir la supervisión de 

riesgos tanto estratégica como táctica. Enfóquese en soluciones que combinen 

métodos de evaluación de riesgos cuantitativos y cualitativos con capacidades 

de monitoreo en tiempo real. El sistema debe respaldar el marco de riesgos de 

su organización mientras proporciona información procesable para la 

mitigación de riesgos. 

3.2.1 Evaluación de Riesgos 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Metodología de puntuación de 
riesgos 

Modelos de puntuación 
personalizables 

  

 Múltiples dimensiones de riesgo   



 Opciones de puntuación 
ponderada 

  

Plantillas de evaluación de riesgos Marcos estándar de la industria   

 Criterios de evaluación 
personalizados 

  

 Mapeo de controles   

Métricas de riesgo personalizadas Definición de métricas   

 Reglas de cálculo   

 Configuración de umbrales   

Análisis de tendencias de riesgo Comparación histórica   

 Identificación de tendencias   

 Modelado de pronósticos   

Priorización de riesgos Puntuación de prioridad   

 Evaluación de impacto   

 Determinación de urgencia   

Flujos de trabajo de aceptación de 
riesgos 

Procesos de aprobación   

 Requisitos de documentación   

 Programación de revisiones   

3.2.2 Monitoreo de Riesgos 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Monitoreo de riesgos en tiempo 
real 

Evaluación continua   

 Alertas en tiempo real   



 Actualizaciones del tablero   

Alertas de umbral de riesgo Configuración de umbrales   

 Enrutamiento de alertas   

 Reglas de escalamiento   

Tablero de estado de riesgos Visibilidad en tiempo real   

 Capacidades de desglose   

 Vistas personalizadas   

Seguimiento de remediación de 
riesgos 

Gestión de elementos de acción   

 Monitoreo de progreso   

 Evaluación de efectividad   

Análisis histórico de riesgos Visualización de tendencias   

 Reconocimiento de patrones   

 Análisis comparativo   

Capacidades de informes de 
riesgos 

Informes estándar   

 Constructor de informes 
personalizados 

  

 Programación automatizada   

3.3 Capacidades de IA y Analítica Avanzada 

Consejo: Las capacidades de IA y analítica deben mejorar y automatizar los 

procesos de cumplimiento mientras proporcionan información predictiva. 

Evalúe las soluciones basadas en su aplicación práctica de tecnologías de IA, 

centrándose en resultados explicables y mejoras medibles en las operaciones 

de cumplimiento. Considere tanto las capacidades actuales como la hoja de 

ruta para tecnologías emergentes. 



3.3.1 Cumplimiento Predictivo 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Predicción de riesgo de cumplimiento 
basada en IA 

Modelos de aprendizaje 
automático 

  

 Análisis predictivo   

 Pronóstico de riesgos   

Reconocimiento de patrones para 
violaciones 

Análisis conductual   

 Detección de anomalías   

 Identificación de 
tendencias 

  

Evaluación automatizada del impacto de 
cambios regulatorios 

Detección de cambios   

 Análisis de impacto   

 Mapeo de requisitos   

Sistema de alerta temprana Alertas proactivas   

 Indicadores de riesgo   

 Controles preventivos   

Aprendizaje automático para puntuación 
de riesgos 

Puntuación automatizada   

 Ajuste dinámico   

 Aprendizaje de datos 
históricos 

  

3.3.2 Automatización Inteligente 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 



Procesamiento de Lenguaje Natural 
(PLN) 

Interpretación de políticas   

 Análisis de documentos   

 Extracción de requisitos   

Pruebas automatizadas de controles Generación de casos de 
prueba 

  

 Recolección de evidencia   

 Análisis de resultados   

Enrutamiento inteligente de flujos de 
trabajo 

Enrutamiento contextual   

 Asignación basada en 
prioridades 

  

 Equilibrio de carga de trabajo   

Procesamiento inteligente de 
documentos 

Auto-clasificación   

 Extracción de datos   

 Reglas de validación   

Respuesta a incidentes potenciada por 
IA 

Triaje automatizado   

 Recomendación de respuesta   

 Evaluación de impacto   

3.3.3 Analítica Avanzada 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Analítica conductual Perfilado de 
comportamiento de usuario 

  



 Análisis de patrones de 
actividad 

  

 Detección de anomalías   

Análisis de causa raíz potenciado por IA Identificación de patrones   

 Análisis de correlación   

 Recomendación de 
resolución 

  

Mantenimiento predictivo Predicción de efectividad de 
controles 

  

 Programación de 
mantenimiento 

  

 Optimización de recursos   

Reducción de falsos positivos mediante 
aprendizaje automático 

Refinamiento de alertas   

 Aprendizaje de patrones   

 Mejora de precisión   

Análisis de correlación avanzado Correlación multi-fuente   

 Reconocimiento de patrones   

 Evaluación de impacto   

3.3.4 Tecnologías Emergentes de IA 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Integración de Modelos de Lenguaje 
Grande 

Análisis de políticas   

 Orientación de cumplimiento   

 Generación de documentación   



Capacidades de aprendizaje zero-shot Adaptación a nuevas 
regulaciones 

  

 Mapeo de controles   

 Evaluación de riesgos   

Capacidades de IA en el borde Procesamiento distribuido   

 Monitoreo de cumplimiento 
local 

  

 Análisis en tiempo real   

Características de IA explicable Transparencia en decisiones   

 Soporte de auditoría   

 Validación de cumplimiento   

Preparación para computación 
cuántica 

Compatibilidad de algoritmos   

 Optimización de 
procesamiento 

  

 Escalabilidad futura   

4. Requisitos de Seguridad 

4.1 Autenticación y Control de Acceso 

• Autenticación multifactor 

• Control de acceso basado en roles 

• Capacidades de inicio de sesión único 

• Gestión de sesiones 

• Políticas de contraseñas 

• Registro de actividades 

• Revisiones de acceso de usuarios 



• Gestión de accesos privilegiados 

4.2 Seguridad de Datos 

• Cifrado de datos en reposo 

• Cifrado de datos en tránsito 

• Gestión de claves 

• Enmascaramiento de datos 

• Políticas de retención de datos 

• Procedimientos de respaldo seguro 

• Procesos de destrucción de datos 

• Clasificación de información 

4.3 Certificaciones de Seguridad 

• Certificación SOC 2 Tipo II 

• Certificación ISO 27001 

• Autorización FedRAMP 

• Certificación CSA STAR 

• Certificaciones específicas de la industria 

• Informes de auditoría anuales 

• Monitoreo continuo 

• Procedimientos de reporte de incidentes 

5. Capacidades de Cumplimiento 

5.1 Soporte de Marcos Regulatorios 

• Funcionalidades de cumplimiento GDPR 

• Funcionalidades de cumplimiento HIPAA 

• Funcionalidades de cumplimiento PCI DSS 



• Funcionalidades de cumplimiento SOX 

• Regulaciones específicas de la industria 

• Marcos de cumplimiento personalizados 

• Mapeo entre regulaciones 

• Gestión de actualizaciones regulatorias 

5.2 Monitoreo de Cumplimiento 

• Monitoreo de cumplimiento en tiempo real 

• Verificaciones automatizadas de cumplimiento 

• Creación de reglas personalizadas 

• Alertas de violación de políticas 

• Guía de remediación 

• Puntuación de cumplimiento 

• Monitoreo de efectividad de controles 

• Informes de análisis de brechas 

5.3 Auditoría e Informes 

• Pistas de auditoría automatizadas 

• Generación de informes personalizados 

• Informes programados 

• Capacidades de exportación 

• Retención de datos históricos 

• Automatización de recolección de evidencia 

• Gestión de respuesta a auditorías 

• Tableros de cumplimiento 

6. Requisitos del Proveedor 



6.1 Perfil de la Empresa 

• Cinco o más años en el negocio 

• Estabilidad financiera comprobada 

• Base de clientes establecida 

• Presencia geográfica 

• Reconocimiento en la industria 

• Referencias de clientes 

• Datos de participación en el mercado 

• Trayectoria de crecimiento 

• Inversión en investigación y desarrollo 

• Alianzas en la industria 

6.2 Soporte y Mantenimiento 

• Soporte técnico 24/7 

• Múltiples canales de soporte 

• Tiempos de respuesta garantizados 

• Procedimientos de escalamiento 

• Actualizaciones regulares 

• Gestión de parches 

• Soporte de emergencia 

• Acceso a base de conocimientos 

• Portal de soporte 

• Documentación técnica 

6.3 Servicios Profesionales 

• Servicios de implementación 



• Servicios de capacitación 

• Servicios de consultoría 

• Desarrollo personalizado 

• Asistencia en migración 

• Gestión del cambio 

• Gestión de proyectos 

• Consultoría técnica 

• Arquitectura de soluciones 

• Guía de mejores prácticas 

7. Implementación y Capacitación 

7.1 Proceso de Implementación 

• Metodología del proyecto 

• Gestión de cronograma 

• Asignación de recursos 

• Gestión de riesgos 

• Aseguramiento de calidad 

• Procedimientos de prueba 

• Estrategia de implementación 

• Procedimientos de reversión 

• Métricas de éxito 

• Informes de progreso 

7.2 Capacitación y Documentación 

• Capacitación de administradores 

• Capacitación de usuarios finales 



• Documentación técnica 

• Guías de usuario 

• Tutoriales en línea 

• Capacitación en video 

• Programas de certificación 

• Base de conocimientos 

• Mejores prácticas 

• Actualizaciones regulares 

8. Consideraciones de Costos 

8.1 Licenciamiento y Precios 

• Licenciamiento basado en usuarios 

• Licenciamiento basado en activos 

• Precios basados en módulos 

• Descuentos por volumen 

• Acuerdos empresariales 

• Costos de módulos adicionales 

• Costos de personalización 

• Tarifas de uso de API 

• Costos de almacenamiento 

• Costos de soporte 

8.2 Costos de Implementación 

• Tarifas de configuración 

• Costos de migración de datos 

• Costos de integración 



• Costos de capacitación 

• Honorarios de consultoría 

• Desarrollo personalizado 

• Gastos de viaje 

• Gestión de proyectos 

• Costos de pruebas 

• Costos de documentación 

9. Acuerdos de Nivel de Servicio 

9.1 SLAs de Rendimiento 

• Disponibilidad del sistema: 99.9% 

• Métricas de tiempo de respuesta 

• Compromisos de tiempo de resolución 

• Ventanas de mantenimiento 

• Recuperación ante desastres 

• Frecuencia de respaldo de datos 

• Monitoreo de rendimiento 

• Respuesta a incidentes 

• Resolución de problemas 

• Gestión de cambios 

9.2 SLAs de Soporte 

• Disponibilidad del soporte 

• Tiempos de respuesta por severidad 

• Tiempos de resolución 

• Procedimientos de escalamiento 



• Gestión de cuentas 

• Soporte técnico 

• Soporte de emergencia 

• Soporte de mantenimiento 

• Procedimientos de actualización 

• Créditos de servicio 

9.3 Métricas de Calidad 

• Métricas de rendimiento 

• Satisfacción del usuario 

• Resolución de problemas 

• Éxito de actualizaciones 

• Calidad del servicio 

• Calidad de la documentación 

• Efectividad de la capacitación 

• Éxito de la implementación 

• Fiabilidad del sistema 

• Cumplimiento de seguridad 

10. Criterios de Evaluación 

10.1 Evaluación Técnica (40%) 

• Completitud de características 

• Métricas de rendimiento 

• Escalabilidad 

• Capacidades de integración 

• Características de seguridad 



• Cobertura de cumplimiento 

• Capacidades de IA/ML 

• Estabilidad de la plataforma 

• Arquitectura técnica 

• Hoja de ruta de innovación 

10.2 Evaluación del Proveedor (30%) 

• Estabilidad de la empresa 

• Capacidades de soporte 

• Enfoque de implementación 

• Referencias 

• Experiencia en la industria 

• Servicios profesionales 

• Ecosistema de socios 

• Satisfacción del cliente 

• Presencia en el mercado 

• Historial de innovación 

10.3 Evaluación Comercial (30%) 

• Costo total de propiedad 

• Modelo de precios 

• Costos adicionales 

• Términos de pago 

• Potencial de ROI 

• Flexibilidad contractual 

• Créditos de servicio 



• Competitividad de precios 

• Servicios de valor agregado 

• Proyecciones de costos a largo plazo 

11. Requisitos de Respuesta al RFP 

11.1 Formato de Respuesta 

• Resumen ejecutivo 

• Respuesta técnica 

• Enfoque de implementación 

• Modelo de soporte 

• Propuesta de precios 

• Antecedentes de la empresa 

• Referencias de clientes 

• Equipo del proyecto 

• Cronograma de implementación 

• Plan de gestión de riesgos 

11.2 Documentación Requerida 

• Documentación del producto 

• Certificaciones de seguridad 

• Estados financieros 

• Certificados de seguro 

• Informes de muestra 

• Casos de estudio 

• Especificaciones técnicas 

• Metodología de implementación 



• Materiales de capacitación 

• Procedimientos de soporte 

12. Instrucciones de Presentación 

12.1 Cronograma 

• Fecha de Publicación del RFP: [Fecha] 

• Fecha Límite para Preguntas: [Fecha] 

• Fecha de Entrega de la Propuesta: [Fecha] 

• Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas] 

• Fecha de Selección: [Fecha] 

• Fecha de Inicio del Proyecto: [Fecha] 

12.2 Requisitos de Presentación 

• Se requiere presentación electrónica 

• Formato PDF 

• Máximo 100 páginas 

• Todas las secciones abordadas 

• Documentación de respaldo 

• Formularios firmados 

• Precios completos 

• Cronograma de implementación 

• Perfiles del equipo 

• Referencias 

Información de Contacto 

Por favor, envíe propuestas y preguntas a: [Nombre de Contacto] [Correo 

Electrónico] [Número de Teléfono] 


