Solicitud de Propuesta (RFP): Solucién de Software de
Cumplimiento en la Nube
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1. Introduccidon y Antecedentes

1.1 Propdsito

Esta Solicitud de Propuesta (RFP) busca identificar y seleccionar una solucion de
Software de Cumplimiento en la Nube que mejorara nuestra infraestructura de
ciberseguridad y asegurara el cumplimiento continuo de los requisitos
regulatorios.

1.2 Objetivos del Proyecto

e Implementar software integral de protecciéon de endpoints

e  Mejorar el monitoreo y la gestion de la seguridad de la red



Mejorar las capacidades de respuesta a incidentes
Asegurar el cumplimiento de estdndares y regulaciones de la industria
Optimizar las operaciones y reportes de seguridad

Automatizar las pruebas y validacién de controles de seguridad

1.3 Alcance de la Proteccion

Proteccion para todos los endpoints de la red, incluyendo computadoras de

escritorio, laptops, dispositivos méviles y servidores
Cobertura para recursos e infraestructura basados en la nube
Integracidn con herramientas y marcos de seguridad existentes

Soporte para entornos remotos y locales

2. Requisitos Técnicos

2.1 Control de Dispositivos

Control granular sobre tipos de dispositivos (USB, unidades externas,
dispositivos mdviles)

Gestion de acceso basada en politicas

Monitoreo y registro en tiempo real

Deteccion y clasificacién automatizada de dispositivos
Integracion con Active Directory

Capacidades de gestion BYOD

2.2 Control Web

Filtrado de URL con categorias predefinidas
Integracion con los principales navegadores web
Inspeccién HTTPS

Creacién de politicas personalizadas

Opciones de control de ancho de banda



e  Escaneo de amenazas en tiempo real

2.3 Control de Aplicaciones

e  Gestion de inventario de aplicaciones

e  Opciones de control de ejecucion

e Restricciones basadas en politicas

e  Monitoreo en tiempo real

e (Capacidades de sandboxing

2.4 Gestion de Activos

Seguimiento de patrones de uso

Descubrimiento automatizado de activos

e Inventario de hardware y software

e  Monitoreo de cumplimiento de licencias

e Seguimiento de estado en tiempo real

e Integracion con herramientas [TSM

3. Requisitos Funcionales

3.1 Gestion de Politicas

Gestion del ciclo de vida de activos

Consejo: La gestion de politicas es la piedra angular de las operaciones de

cumplimiento. Busque soluciones que ofrezcan una gestion integral del ciclo de

vida de las politicas, desde la creacion hasta el retiro, con control robusto de

versionesy capacidades de distribucion automatizada. El sistema debe

soportar estructuras organizacionales complejas mientras mantiene pistas de

auditoria claras y asegura la aplicacion consistente de politicas en todos los

niveles.

3.1.1 Creacidn y Gestion de Politicas

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas




Capacidades de creacion de politicas | Constructor de plantillas de
personalizadas politicas

Control de versiones de
politicas

Reglas de herencia de politicas

Definiciones de campos
personalizados

Plantillas de politicas para
marcos comunes

Biblioteca de plantillas de politicas |Plantillas de cumplimiento
predisefiadas

Plantillas especificas de la
industria

Componentes de plantillas
personalizables

Control de versiones de politicas Seguimiento del historial de
versiones

Documentaciéon de cambios

Capacidades de reversion

Flujos de trabajo de aprobacion de |Procesos de aprobacion
politicas multinivel

Capacidades de delegacion

Pistas de auditoria de
aprobaciones

Gestion de excepciones de politicas | Flujo de trabajo de solicitud de
excepciones

Integracidn de evaluacion de
riesgos




Proceso de aprobacion de
excepciones

Seguimiento de vencimientos

Gestion del ciclo de vida de politicas

Programas de revision

Disparadores de actualizacion

Proceso de retiro

Capacidades de archivo

3.1.2 Distribucion de Politicas

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Distribucion automatizada de
politicas

Definicién de grupos objetivo

Programacion de distribucién

Confirmacion de entrega

Manejo de entregas fallidas

Gestion de grupos objetivo

Creacion y mantenimiento de
grupos

Membresia dinamica de grupos

Estructura jerarquica de
grupos

Seguimiento de reconocimiento de
politicas

Seguimiento de aceptacién del
usuario

Automatizacion de
recordatorios

Informes de cumplimiento




Herramientas de comunicacién de
politicas

Plantillas de notificacion

Programacién de
comunicaciones

Soporte de multiples canales

Notificaciones de actualizacién de
politicas

Automatizacion de
notificaciones de cambios

Evaluaciéon de impacto

Comunicacion con partes
interesadas

Mapeo de politicas por
geografia/departamento

Variaciones de politicas
regionales

Reglas especificas por
departamento

Estructura de herencia

3.2 Gestidn de Riesgos

Consejo: La funcionalidad de gestion de riesgos debe permitir la supervision de

riesgos tanto estratégica como tdctica. Enfoquese en soluciones que combinen

métodos de evaluacion de riesgos cuantitativos y cualitativos con capacidades

de monitoreo en tiempo real. El sistema debe respaldar el marco de riesgos de

su organizaciéon mientras proporciona informacion procesable para la

mitigacion de riesgos.

3.2.1 Evaluacion de Riesgos

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Metodologia de puntuacion de
riesgos

Modelos de puntuacién
personalizables

Multiples dimensiones de riesgo




Opciones de puntuacion
ponderada

Plantillas de evaluacién de riesgos

Marcos estandar de la industria

Criterios de evaluaciéon
personalizados

Mapeo de controles

Métricas de riesgo personalizadas

Definicion de métricas

Reglas de calculo

Configuracion de umbrales

Analisis de tendencias de riesgo

Comparacion histérica

Identificacion de tendencias

Modelado de pronésticos

Priorizacion de riesgos

Puntuacién de prioridad

Evaluacién de impacto

Determinacion de urgencia

Flujos de trabajo de aceptacion de

riesgos

Procesos de aprobacion

Requisitos de documentacion

Programacion de revisiones

3.2.2 Monitoreo de Riesgos

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Monitoreo de riesgos en tiempo
real

Evaluacion continua

Alertas en tiempo real




Actualizaciones del tablero

Alertas de umbral de riesgo

Configuracion de umbrales

Enrutamiento de alertas

Reglas de escalamiento

Tablero de estado de riesgos

Visibilidad en tiempo real

Capacidades de desglose

Vistas personalizadas

Seguimiento de remediacion de
riesgos

Gestion de elementos de accion

Monitoreo de progreso

Evaluacion de efectividad

Analisis historico de riesgos

Visualizacion de tendencias

Reconocimiento de patrones

Andlisis comparativo

Capacidades de informes de
riesgos

Informes estandar

Constructor de informes
personalizados

Programacion automatizada

3.3 Capacidades de IA y Analitica Avanzada

Consejo: Las capacidades de IA y analitica deben mejorar y automatizar los
procesos de cumplimiento mientras proporcionan informacion predictiva.
Evaltie las soluciones basadas en su aplicacion prdctica de tecnologias de IA,
centrdndose en resultados explicables y mejoras medibles en las operaciones
de cumplimiento. Considere tanto las capacidades actuales como la hoja de

ruta para tecnologias emergentes.




3.3.1 Cumplimiento Predictivo

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Prediccién de riesgo de cumplimiento Modelos de aprendizaje
basada en [A automatico
Analisis predictivo
Prondstico de riesgos
Reconocimiento de patrones para Analisis conductual
violaciones
Deteccion de anomalias
Identificacion de
tendencias
Evaluacién automatizada del impacto de |Deteccion de cambios
cambios regulatorios
Analisis de impacto
Mapeo de requisitos
Sistema de alerta temprana Alertas proactivas
Indicadores de riesgo
Controles preventivos
Aprendizaje automatico para puntuaciéon |Puntuaciéon automatizada
de riesgos
Ajuste dinamico
Aprendizaje de datos
historicos
3.3.2 Automatizacién Inteligente
Requisito Sub-Requisito S/N | Notas




Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN)

Interpretacion de politicas

Analisis de documentos

Extraccion de requisitos

Pruebas automatizadas de controles

Generacion de casos de
prueba

Recoleccidon de evidencia

Andlisis de resultados

Enrutamiento inteligente de flujos de
trabajo

Enrutamiento contextual

Asignacién basada en
prioridades

Equilibrio de carga de trabajo

Procesamiento inteligente de
documentos

Auto-clasificacién

Extraccion de datos

Reglas de validacién

Respuesta a incidentes potenciada por
IA

Triaje automatizado

Recomendacion de respuesta

Evaluacién de impacto

3.3.3 Analitica Avanzada

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Analitica conductual

Perfilado de
comportamiento de usuario




Analisis de patrones de
actividad

Deteccién de anomalias

Analisis de causa raiz potenciado por IA |Identificacién de patrones

Analisis de correlacion

Recomendacién de
resolucion

Mantenimiento predictivo

Prediccién de efectividad de
controles

Programacién de
mantenimiento

Optimizacion de recursos

Reduccidn de falsos positivos mediante

aprendizaje automatico

Refinamiento de alertas

Aprendizaje de patrones

Mejora de precision

Andlisis de correlaciéon avanzado

Correlacién multi-fuente

Reconocimiento de patrones

Evaluacién de impacto

3.3.4 Tecnologias Emergentes de IA

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Integracion de Modelos de Lenguaje
Grande

Andlisis de politicas

Orientacion de cumplimiento

Generacion de documentacion




Capacidades de aprendizaje zero-shot

Adaptacién a nuevas
regulaciones

Mapeo de controles

Evaluacién de riesgos

Capacidades de IA en el borde

Procesamiento distribuido

Monitoreo de cumplimiento
local

Analisis en tiempo real

Caracteristicas de IA explicable

Transparencia en decisiones

Soporte de auditoria

Validacion de cumplimiento

Preparacion para computacion
cuantica

Compatibilidad de algoritmos

Optimizacién de
procesamiento

Escalabilidad futura

4. Requisitos de Seguridad

4.1 Autenticacién y Control de Acceso

Autenticaciéon multifactor

Control de acceso basado en roles

e (Capacidades de inicio de sesién tinico

. Gestion de sesiones
o Politicas de contrasenas
e  Registro de actividades

. Revisiones de acceso de usuarios




Gestion de accesos privilegiados

4.2 Seguridad de Datos

Cifrado de datos en reposo

Cifrado de datos en transito
Gestion de claves
Enmascaramiento de datos
Politicas de retencién de datos
Procedimientos de respaldo seguro
Procesos de destruccién de datos

Clasificacion de informacion

4.3 Certificaciones de Seguridad

(93]

Ul

Certificacion SOC 2 Tipo Il

Certificacion ISO 27001

Autorizacion FedRAMP

Certificacion CSA STAR

Certificaciones especificas de la industria
Informes de auditoria anuales

Monitoreo continuo

Procedimientos de reporte de incidentes

. Capacidades de Cumplimiento

.1 Soporte de Marcos Regulatorios

Funcionalidades de cumplimiento GDPR
Funcionalidades de cumplimiento HIPAA

Funcionalidades de cumplimiento PCI DSS



Funcionalidades de cumplimiento SOX
Regulaciones especificas de la industria
Marcos de cumplimiento personalizados
Mapeo entre regulaciones

Gestidon de actualizaciones regulatorias

5.2 Monitoreo de Cumplimiento

Monitoreo de cumplimiento en tiempo real
Verificaciones automatizadas de cumplimiento
Creacion de reglas personalizadas

Alertas de violacion de politicas

Guia de remediacién

Puntuacién de cumplimiento

Monitoreo de efectividad de controles

Informes de analisis de brechas

5.3 Auditoria e Informes

(¢)]

Pistas de auditoria automatizadas
Generacion de informes personalizados
Informes programados

Capacidades de exportaciéon

Retencion de datos histéricos
Automatizacion de recoleccion de evidencia
Gestion de respuesta a auditorias

Tableros de cumplimiento

. Requisitos del Proveedor



6.1 Perfil de la Empresa

e (Cinco o mas afios en el negocio

e Estabilidad financiera comprobada
e Base de clientes establecida

e  Presencia geografica

e  Reconocimiento en la industria

e Referencias de clientes

e Datos de participacion en el mercado

e Trayectoria de crecimiento

e Inversion en investigacion y desarrollo

Alianzas en la industria

6.2 Soporte y Mantenimiento

e  Soporte técnico 24/7

e  Multiples canales de soporte

e Tiempos de respuesta garantizados
e  Procedimientos de escalamiento

e  Actualizaciones regulares

e Gestion de parches

e Soporte de emergencia

e  Acceso a base de conocimientos

e Portal de soporte

e Documentacion técnica

6.3 Servicios Profesionales

e  Servicios de implementacion



Servicios de capacitacion
Servicios de consultoria
Desarrollo personalizado
Asistencia en migracion
Gestion del cambio
Gestion de proyectos
Consultoria técnica
Arquitectura de soluciones

Guia de mejores practicas

7. Implementacién y Capacitacion

7.1 Proceso de Implementacion

Metodologia del proyecto
Gestion de cronograma
Asignacidn de recursos
Gestion de riesgos
Aseguramiento de calidad
Procedimientos de prueba
Estrategia de implementacion
Procedimientos de reversion
Métricas de éxito

Informes de progreso

7.2 Capacitacion y Documentacion

Capacitaciéon de administradores

Capacitacién de usuarios finales



Documentacidén técnica
Guias de usuario
Tutoriales en linea
Capacitacidén en video
Programas de certificaciéon
Base de conocimientos
Mejores practicas

Actualizaciones regulares

8. Consideraciones de Costos

8.1 Licenciamiento y Precios

Licenciamiento basado en usuarios
Licenciamiento basado en activos
Precios basados en médulos
Descuentos por volumen

Acuerdos empresariales

Costos de mddulos adicionales
Costos de personalizaciéon

Tarifas de uso de API

Costos de almacenamiento

Costos de soporte

8.2 Costos de Implementacion

Tarifas de configuracion
Costos de migracion de datos

Costos de integracion



Costos de capacitacion
Honorarios de consultoria
Desarrollo personalizado
Gastos de viaje

Gestion de proyectos
Costos de pruebas

Costos de documentacion

9. Acuerdos de Nivel de Servicio

9.1 SLAs de Rendimiento

Disponibilidad del sistema: 99.9%
Métricas de tiempo de respuesta
Compromisos de tiempo de resolucion
Ventanas de mantenimiento
Recuperacion ante desastres
Frecuencia de respaldo de datos
Monitoreo de rendimiento

Respuesta a incidentes

Resolucién de problemas

Gestion de cambios

9.2 SLAs de Soporte

Disponibilidad del soporte
Tiempos de respuesta por severidad
Tiempos de resolucién

Procedimientos de escalamiento



e  Gestion de cuentas

e  Soporte técnico

e  Soporte de emergencia

e Soporte de mantenimiento

e  Procedimientos de actualizacién
e (Créditos de servicio

9.3 Métricas de Calidad

e  Meétricas de rendimiento

e  Satisfaccion del usuario

e Resolucion de problemas

o  Exito de actualizaciones

e (Calidad del servicio

e (alidad de la documentacion
e Efectividad de la capacitaciéon
o  Exito de la implementacién

e Fiabilidad del sistema

¢  Cumplimiento de seguridad
10. Criterios de Evaluacion

10.1 Evaluacién Técnica (40%)

e  Completitud de caracteristicas
e  Métricas de rendimiento

e Escalabilidad

e (Capacidades de integracion

e Caracteristicas de seguridad



e  Cobertura de cumplimiento
e (Capacidades de IA/ML

e Estabilidad de la plataforma
e  Arquitectura técnica

e Hoja de ruta de innovacion

10.2 Evaluacion del Proveedor (30%)

e Estabilidad de la empresa

e (Capacidades de soporte

¢ Enfoque de implementacién
e Referencias

e Experiencia en la industria
e  Servicios profesionales

e  Ecosistema de socios

e  Satisfaccion del cliente

¢ Presencia en el mercado

e Historial de innovacién

10.3 Evaluacion Comercial (30%)

e  Costo total de propiedad
e Modelo de precios

e  (Costos adicionales

e Términos de pago

e Potencial de ROI

e Flexibilidad contractual

o Créditos de servicio



Competitividad de precios
Servicios de valor agregado

Proyecciones de costos a largo plazo

11. Requisitos de Respuesta al RFP

11.1 Formato de Respuesta

Resumen ejecutivo

Respuesta técnica

Enfoque de implementacion
Modelo de soporte

Propuesta de precios
Antecedentes de la empresa
Referencias de clientes

Equipo del proyecto
Cronograma de implementacion

Plan de gestion de riesgos

11.2 Documentacién Requerida

Documentacion del producto
Certificaciones de seguridad
Estados financieros
Certificados de seguro
Informes de muestra

Casos de estudio
Especificaciones técnicas

Metodologia de implementacion



e  Materiales de capacitacion
e Procedimientos de soporte
12. Instrucciones de Presentacion

12.1 Cronograma
e  Fecha de Publicacion del RFP: [Fecha]

e  Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

e Fecha de Entrega de la Propuesta: [Fecha]

e Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
e Fecha de Seleccién: [Fecha]

¢ Fecha de Inicio del Proyecto: [Fecha]

12.2 Requisitos de Presentacién

e Serequiere presentacion electronica
e Formato PDF

e  Maximo 100 paginas

e Todas las secciones abordadas

e  Documentacion de respaldo

e  Formularios firmados

e  Precios completos

e (Cronograma de implementacidon

e  Perfiles del equipo

e Referencias

Informacion de Contacto
Por favor, envie propuestas y preguntas a: [Nombre de Contacto] [Correo

Electrénico] [Niumero de Teléfono]



