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1. Introducción y Antecedentes 

Nuestra organización busca propuestas para una solución integral de software de 

Detección y Respuesta en la Nube (CDR) para mejorar nuestra infraestructura de 

seguridad en la nube. Esta RFP describe los requisitos para un sistema robusto que 

proporcione monitoreo continuo, detección de amenazas y capacidades de 

respuesta automatizada en entornos multinube. 

2. Objetivos del Proyecto 
1. Implementar monitoreo y respuesta de seguridad en la nube integral: 

– Capacidades de detección y respuesta a amenazas en tiempo real 

– Monitoreo continuo de entornos en la nube 

– Gestión automatizada de auditoría y cumplimiento 

– Visibilidad mejorada en toda la infraestructura multinube 



2. Mejorar la postura de seguridad a través de: 

– Detección avanzada de amenazas mediante IA y aprendizaje 

automático 

– Respuesta automatizada a amenazas identificadas 

– Evaluación y mitigación proactiva de riesgos 

– Gestión y aplicación integral de políticas 

3. Asegurar el cumplimiento normativo mediante: 

– Monitoreo y reporte automatizado del cumplimiento 

– Aplicación de políticas en todos los recursos en la nube 

– Procesos de auditoría simplificados 

– Seguimiento del estado de cumplimiento en tiempo real 

4. Mejorar la eficiencia operativa mediante: 

– Integración con herramientas y procesos de seguridad existentes 

– Capacidades de respuesta automatizada 

– Colaboración simplificada entre equipos de seguridad y desarrollo 

– Reducción de la fatiga por alertas mediante priorización inteligente 

3. Alcance del Trabajo 
El proveedor seleccionado será responsable de: 

1. Implementación de la Solución CDR: 

– Despliegue en todos los entornos en la nube 

– Integración con herramientas de seguridad existentes 

– Configuración de monitoreo y alertas 

– Configuración de capacidades de respuesta automatizada 

2. Recopilación y Análisis de Datos: 



– Implementación de recopilación de datos de todas las fuentes en la 

nube 

– Configuración de herramientas y algoritmos de análisis 

– Configuración de informes y paneles de control 

– Integración con sistemas de registro existentes 

3. Gestión de Políticas y Cumplimiento: 

– Implementación de marcos de cumplimiento 

– Configuración de aplicación de políticas 

– Configuración de auditoría automatizada 

– Integración con herramientas de cumplimiento existentes 

4. Capacitación y Transferencia de Conocimientos: 

– Capacitación de administradores en gestión del sistema 

– Capacitación del equipo de seguridad en respuesta a amenazas 

– Documentación de procesos y procedimientos 

– Orientación continua de soporte y mantenimiento 

4. Requisitos Técnicos 
1. Integración en la Nube: 

– Soporte para principales proveedores de nube (AWS, Azure, GCP) 

– Capacidades de monitoreo sin agentes 

– Integración basada en API 

– Consola de gestión multinube 

2. Detección de Amenazas: 

– Detección basada en IA y aprendizaje automático 

– Detección basada en firmas 



– Análisis conductual 

– Detección de anomalías 

– Análisis de Comportamiento de Usuarios y Entidades 

3. Automatización de Respuesta: 

– Guiones de respuesta automatizada a amenazas 

– Acciones de respuesta personalizables 

– Integración con herramientas de seguridad existentes 

– Capacidades de remediación automatizada 

4. Gestión de Cumplimiento: 

– Marcos de cumplimiento preconfigurados 

– Creación de políticas personalizadas 

– Monitoreo automatizado del cumplimiento 

– Generación de pistas de auditoría 

5. Informes y Análisis: 

– Paneles de control en tiempo real 

– Informes personalizables 

– Integración de inteligencia de amenazas 

– Análisis de evaluación de riesgos 

5. Requisitos Funcionales 

1. Recopilación y Agregación de Datos 

Consejo: La recopilación integral de datos es fundamental para la efectividad 

del CDR. Concéntrese en evaluar la amplitud de las fuentes de datos, la 

profundidad de la información recopilada y la eficiencia de los métodos de 

agregación. Considere tanto las capacidades en tiempo real como la 

retención de datos históricos para garantizar una visibilidad completa en su 

entorno en la nube. 



Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Fuentes de Datos Integración de registros en la nube   

 Monitoreo de tráfico de red   

 Seguimiento de actividad de endpoints   

 Integración de fuentes personalizadas   

Procesamiento de Datos Procesamiento en tiempo real   

 Análisis de datos históricos   

 Normalización de datos   

 Extracción de metadatos   

Integración Compatibilidad con API   

 Soporte multiplataforma   

2. Detección Avanzada de Amenazas 

Consejo: La detección moderna de amenazas requiere una combinación 

sofisticada de métodos tradicionales y basados en IA. Evalúe la capacidad de 

la solución para detectar amenazas conocidas mientras se adapta a nuevos 

patrones de ataque. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Métodos de Detección Detección basada en firmas   

 Algoritmos de aprendizaje automático   

 Análisis conductual   

 Detección de anomalías   

Tipos de Amenazas Amenazas de día cero   

 Amenazas persistentes avanzadas   



 Amenazas internas   

 Ataques específicos de la nube   

Inteligencia Integración de feeds de amenazas   

 Creación de reglas personalizadas   

3. Respuesta a Incidentes 

Consejo: La respuesta efectiva a incidentes equilibra la automatización con la 

supervisión humana. Concéntrese en guiones de respuesta personalizables 

que se alineen con sus procedimientos de seguridad. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Automatización Capacidades de aislamiento de sistemas   

 Bloqueo de tráfico   

 Recopilación de evidencia   

 Acciones de remediación   

Gestión de Respuesta Personalización de guiones   

 Manejo basado en prioridades   

 Procedimientos de escalación   

 Capacidad de reversión de acciones   

Integración Integración de herramientas de seguridad   

 Automatización de flujos de trabajo   

4. Priorización de Alertas 

Consejo: La gestión efectiva de alertas es crucial para reducir el ruido y 

asegurar que las amenazas críticas reciban atención inmediata. Concéntrese 

en las capacidades de priorización inteligente y la integración con flujos de 

trabajo existentes. 



Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Motor de Priorización Priorización basada en IA   

 Puntuación basada en riesgos   

 Conciencia del contexto   

 Reglas de priorización 
personalizadas 

  

Gestión de Alertas Reducción de falsos positivos   

 Correlación de alertas   

 Supresión de alertas   

 Clasificación automatizada   

Integración de Flujo de 
Trabajo 

Integración con sistema de tickets   

 Reglas de notificación de equipo   

5. Gestión de Cumplimiento 

Consejo: La gestión de cumplimiento requiere tanto monitoreo proactivo 

como aplicación automatizada. Busque soluciones que se adapten a 

requisitos regulatorios cambiantes y proporcionen pistas de auditoría 

completas. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Marco de Políticas Plantillas de estándares regulatorios   

 Creación de políticas personalizadas   

 Aplicación de políticas   

 Gestión de excepciones   

Monitoreo Verificaciones de cumplimiento en tiempo real   



 Evaluación de configuración   

 Seguimiento de cambios   

 Detección de violaciones   

Informes Paneles de cumplimiento   

 Generación de pistas de auditoría   

6. Escalabilidad 

Consejo: La escalabilidad debe abordar tanto el crecimiento horizontal como 

la complejidad vertical. Evalúe la capacidad de la solución para mantener el 

rendimiento a medida que su entorno crece mientras admite nuevas 

características y requisitos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Escalado de Rendimiento Capacidad de manejo de carga   

 Optimización de recursos   

 Soporte multinube   

 Procesamiento distribuido   

Arquitectura Diseño modular   

 Alta disponibilidad   

 Recuperación ante desastres   

 Distribución geográfica   

Gestión Administración centralizada   

 Soporte multiinquilino   

7. Integración con Sistemas Existentes 

Consejo: Las capacidades de integración deben extenderse más allá de la 

conectividad básica de API para incluir automatización de flujos de trabajo y 



sincronización de datos. Considere las necesidades de integración actuales y 

futuras. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Herramientas de Seguridad Integración con SIEM   

 Integración con SOAR   

 Integración con EDR/XDR   

 Integración con IAM   

Herramientas de Desarrollo Integración con pipeline CI/CD   

 Soporte de herramientas DevOps   

 Seguridad de contenedores   

 APIs de proveedores de nube   

Intercambio de Datos Sincronización bidireccional   

 Integraciones personalizadas   

8. Gestión de Privacidad de Datos 

Consejo: Las características de privacidad de datos deben abordar tanto el 

cumplimiento regulatorio como los requisitos de seguridad organizacional. 

Considere las regulaciones regionales y los requisitos específicos de la 

industria. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Protección de Datos Capacidades de cifrado   

 Controles de acceso   

 Enmascaramiento de datos   

 Políticas de retención   



Controles de Privacidad Controles de datos geográficos   

 Aplicación de políticas de privacidad   

 Gestión de consentimiento   

 Minimización de datos   

Cumplimiento Soporte de regulaciones de privacidad   

 Capacidades de auditoría   

9. Búsqueda Automatizada de Amenazas 

Consejo: La búsqueda automatizada de amenazas debe combinar 

capacidades de búsqueda proactiva con reconocimiento inteligente de 

patrones. Busque soluciones que evolucionen continuamente sus estrategias 

de búsqueda basadas en nueva inteligencia de amenazas. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Operaciones de 
Búsqueda 

Escaneo continuo   

 Detección de IOC   

 Coincidencia de patrones   

 Análisis conductual   

Integración de IA Modelos de aprendizaje automático   

 Reconocimiento de patrones   

 Detección de anomalías   

 Búsqueda predictiva   

Informes Hallazgos de búsqueda   

 Actualizaciones de inteligencia de 
amenazas 

  



10. Análisis de Comportamiento de Usuarios y Entidades (UEBA) 

Consejo: Las capacidades de UEBA deben proporcionar monitoreo integral 

del comportamiento base y detección precisa de anomalías. Considere los 

requisitos de monitoreo tanto de usuarios como de entidades del sistema. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Línea Base de 
Comportamiento 

Perfilado de actividad de usuario   

 Seguimiento de comportamiento de 
entidades 

  

 Aprendizaje de patrones   

 Adaptación de línea base   

Detección Identificación de anomalías   

 Puntuación de riesgo   

 Generación de alertas   

 Análisis de contexto   

Respuesta Acciones automatizadas   

 Soporte de investigación   

11. Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) 

Consejo: Las capacidades de NLP deben mejorar el procesamiento de 

inteligencia de amenazas y mejorar la accesibilidad de la información de 

seguridad. Considere aplicaciones prácticas en sus operaciones de seguridad. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis de Texto Procesamiento de feeds de amenazas   

 Análisis contextual   

 Extracción de entidades   



 Mapeo de relaciones   

Procesamiento de Inteligencia Correlación de múltiples fuentes   

 Puntuación de relevancia   

 Categorización automatizada   

 Evaluación de prioridad   

Generación de Salida Resúmenes de inteligencia   

 Perspectivas accionables   

12. Visualización Mejorada por IA 

Consejo: Las capacidades de visualización deben proporcionar perspectivas 

claras y accionables mientras mantienen la usabilidad. Concéntrese en 

características que mejoren la comprensión de escenarios de seguridad 

complejos. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Diseño de Panel Pantallas interactivas   

 Vistas personalizables   

 Actualizaciones en tiempo real   

 Capacidades de desglose   

Visualización de Amenazas Mapeo de ataques   

 Visualización de riesgos   

 Análisis de tendencias   

 Evaluación de impacto   

Informes Creación de informes personalizados   

 Generación automatizada   



13. Sugerencias de Remediación Automatizada 

Consejo: Las capacidades de remediación deben proporcionar 

recomendaciones conscientes del contexto mientras mantienen controles de 

seguridad apropiados. Considere el equilibrio entre automatización y 

supervisión humana. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Motor de Recomendaciones Análisis de contexto   

 Evaluación de prioridad   

 Evaluación de impacto   

 Soporte de reglas personalizadas   

Gestión de Acciones Ejecución automatizada   

 Flujos de trabajo de aprobación   

 Capacidades de reversión   

 Verificación de acciones   

Documentación Registro de cambios   

 Seguimiento de resultados   

14. Aprendizaje y Mejora Continua 

Consejo: El sistema debe demostrar mecanismos claros para incorporar 

nueva inteligencia de amenazas y aprender de incidentes pasados. Considere 

la validación y medición de mejoras. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Proceso de Aprendizaje Bucle de retroalimentación de incidentes   

 Reconocimiento de patrones   

 Actualizaciones de modelo   



 Optimización de rendimiento   

Validación Medición de precisión   

 Seguimiento de falsos positivos   

 Métricas de efectividad   

 Verificación de mejoras   

Informes Análisis de rendimiento   

 Análisis de tendencias   

15. Evaluación Predictiva de Riesgos 

Consejo: Las capacidades predictivas deben proporcionar perspectivas 

accionables basadas en datos históricos e inteligencia de amenazas actual. 

Concéntrese en el valor práctico y la precisión de las predicciones. 

Requisito Sub-Requisito S/N Notas 

Análisis de Riesgos Análisis histórico   

 Identificación de tendencias   

 Correlación de amenazas   

 Predicción de impacto   

Pronóstico Modelado de amenazas futuras   

 Mapeo de trayectoria de riesgo   

 Predicción de vulnerabilidades   

 Simulación de ataques   

Mitigación Planificación proactiva   

 Asignación de recursos   

6. Calificaciones del Proveedor 



1. Información de la Empresa: 

– Años de experiencia en seguridad en la nube 

– Experiencia técnica en soluciones CDR 

– Referencias de clientes 

– Información de estabilidad financiera 

2. Información del Producto: 

– Hoja de ruta del producto 

– Metodología de desarrollo 

– Frecuencia de actualizaciones 

– Capacidades de soporte 

3. Capacidades de Servicio: 

– Metodología de implementación 

– Programas de capacitación 

– Servicios de soporte 

– Ofertas de servicios profesionales 

7. Criterios de Evaluación 
1. Capacidad Técnica (30%): 

– Completitud de características 

– Arquitectura técnica 

– Capacidades de integración 

– Escalabilidad 

2. Capacidad Funcional (25%): 

– Capacidades de monitoreo 

– Automatización de respuesta 



– Gestión de políticas 

– Informes y análisis 

3. Calificación del Proveedor (20%): 

– Experiencia 

– Referencias 

– Capacidades de soporte 

– Estabilidad financiera 

4. Enfoque de Implementación (15%): 

– Metodología 

– Cronograma 

– Requisitos de recursos 

– Gestión de riesgos 

5. Costo (10%): 

– Costos de licencia 

– Costos de implementación 

– Costos de mantenimiento continuo 

– Costos de capacitación 

8. Directrices de Presentación 
Los proveedores deben presentar: 

1. Propuesta Técnica: 

– Descripción de la solución 

– Arquitectura técnica 

– Enfoque de implementación 

– Cronograma del proyecto 



2. Propuesta Comercial: 

– Estructura de precios 

– Modelo de licencia 

– Costos de implementación 

– Costos de soporte 

3. Información de la Empresa: 

– Perfil de la empresa 

– Referencias de clientes 

– Información financiera 

– Calificaciones del equipo 

9. Cronograma 
• Fecha de Publicación de la RFP: [Fecha] 

• Fecha Límite para Preguntas: [Fecha] 

• Fecha de Entrega de la Propuesta: [Fecha] 

• Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas] 

• Fecha de Selección: [Fecha] 

• Fecha de Inicio del Proyecto: [Fecha] 

10. Información de Contacto 

Por favor, envíe propuestas y preguntas a: [Nombre de Contacto] [Correo 

Electrónico] [Número de Teléfono] 


