Solicitud de Propuesta: Solucién de Software de Detecciony

Respuesta en la Nube (CDR)
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1. Introduccion y Antecedentes
Nuestra organizacion busca propuestas para una solucion integral de software de

Deteccion y Respuesta en la Nube (CDR) para mejorar nuestra infraestructura de

seguridad en la nube. Esta RFP describe los requisitos para un sistema robusto que

proporcione monitoreo continuo, deteccion de amenazas y capacidades de

respuesta automatizada en entornos multinube.

2. Objetivos del Proyecto

1.

Implementar monitoreo y respuesta de seguridad en la nube integral:

Capacidades de deteccion y respuesta a amenazas en tiempo real

Monitoreo continuo de entornos en la nube

Gestion automatizada de auditoria y cumplimiento

Visibilidad mejorada en toda la infraestructura multinube



2. Mejorar la postura de seguridad a través de:

Deteccion avanzada de amenazas mediante IA y aprendizaje
automatico

Respuesta automatizada a amenazas identificadas
Evaluacion y mitigacion proactiva de riesgos

Gestidn y aplicacion integral de politicas

3. Asegurar el cumplimiento normativo mediante:

Monitoreo y reporte automatizado del cumplimiento
Aplicacion de politicas en todos los recursos en la nube
Procesos de auditoria simplificados

Seguimiento del estado de cumplimiento en tiempo real

4. Mejorar la eficiencia operativa mediante:

Integracion con herramientas y procesos de seguridad existentes
Capacidades de respuesta automatizada
Colaboracidn simplificada entre equipos de seguridad y desarrollo

Reduccion de la fatiga por alertas mediante priorizacion inteligente

3. Alcance del Trabajo
El proveedor seleccionado sera responsable de:

1. Implementacion de la Soluciéon CDR:

Despliegue en todos los entornos en la nube
Integracion con herramientas de seguridad existentes
Configuracion de monitoreo y alertas

Configuracion de capacidades de respuesta automatizada

2. Recopilacién y Analisis de Datos:



- Implementacién de recopilacién de datos de todas las fuentes en la

nube

- Configuracion de herramientas y algoritmos de analisis

- Configuracion de informes y paneles de control

- Integracidn con sistemas de registro existentes
3. Gestion de Politicas y Cumplimiento:

- Implementacién de marcos de cumplimiento

- Configuracién de aplicacion de politicas

- Configuracion de auditoria automatizada

- Integracién con herramientas de cumplimiento existentes
4. Capacitacion y Transferencia de Conocimientos:

- Capacitaciéon de administradores en gestion del sistema

- Capacitacion del equipo de seguridad en respuesta a amenazas

- Documentacién de procesos y procedimientos

- Orientacion continua de soporte y mantenimiento

4. Requisitos Técnicos
1. Integracion en la Nube:

Soporte para principales proveedores de nube (AWS, Azure, GCP)

Capacidades de monitoreo sin agentes

Integracion basada en API

Consola de gestién multinube
2. Deteccion de Amenazas:
- Deteccion basada en IA y aprendizaje automatico

- Deteccidén basada en firmas



- Analisis conductual
- Deteccion de anomalias
- Andlisis de Comportamiento de Usuarios y Entidades

3. Automatizacién de Respuesta:

Guiones de respuesta automatizada a amenazas

Acciones de respuesta personalizables

Integracién con herramientas de seguridad existentes

Capacidades de remediacion automatizada
4. Gestion de Cumplimiento:
- Marcos de cumplimiento preconfigurados
- Creacioén de politicas personalizadas
- Monitoreo automatizado del cumplimiento
- Generacion de pistas de auditoria

5. Informes y Analisis:

Paneles de control en tiempo real

Informes personalizables

Integracion de inteligencia de amenazas

Analisis de evaluacion de riesgos
5. Requisitos Funcionales

1. Recopilacidon y Agregacion de Datos

Consejo: La recopilacion integral de datos es fundamental para la efectividad
del CDR. Concéntrese en evaluar la amplitud de las fuentes de datos, la
profundidad de la informacion recopilada y la eficiencia de los métodos de
agregacion. Considere tanto las capacidades en tiempo real como la
retencion de datos histéricos para garantizar una visibilidad completa en su
entorno en la nube.



Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Fuentes de Datos Integracién de registros en la nube

Monitoreo de trafico de red

Seguimiento de actividad de endpoints

Integracidn de fuentes personalizadas

Procesamiento de Datos | Procesamiento en tiempo real

Andlisis de datos historicos

Normalizacion de datos

Extraccién de metadatos

Integracion Compatibilidad con API

Soporte multiplataforma

2. Deteccion Avanzada de Amenazas

Consejo: La detecciéon moderna de amenazas requiere una combinacion
sofisticada de métodos tradicionales y basados en IA. Evalie la capacidad de
la solucién para detectar amenazas conocidas mientras se adapta a nuevos
patrones de ataque.

Requisito Sub-Requisito S/N |Notas

Métodos de Deteccidon | Deteccion basada en firmas

Algoritmos de aprendizaje automatico

Analisis conductual

Deteccién de anomalias

Tipos de Amenazas |Amenazas de dia cero

Amenazas persistentes avanzadas




Amenazas internas

Ataques especificos de la nube

Inteligencia Integracién de feeds de amenazas

Creacidn de reglas personalizadas

3. Respuesta a Incidentes

Consejo: La respuesta efectiva a incidentes equilibra la automatizacion con la
supervision humana. Concéntrese en guiones de respuesta personalizables
que se alineen con sus procedimientos de seguridad.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Automatizacion Capacidades de aislamiento de sistemas

Bloqueo de trafico

Recopilacién de evidencia

Acciones de remediacion

Gestion de Respuesta | Personalizacidon de guiones

Manejo basado en prioridades

Procedimientos de escalacion

Capacidad de reversion de acciones

Integracion Integracion de herramientas de seguridad

Automatizacion de flujos de trabajo

4. Priorizacion de Alertas

Consejo: La gestion efectiva de alertas es crucial para reducir el ruido y
asegurar que las amenazas criticas reciban atencion inmediata. Concéntrese
en las capacidades de priorizacion inteligente y la integracion con flujos de
trabajo existentes.



Requisito

Sub-Requisito

S/N | Notas

Motor de Priorizacion

Priorizacién basada en [A

Puntuacion basada en riesgos

Conciencia del contexto

Reglas de priorizaciéon
personalizadas

Gestion de Alertas

Reduccidn de falsos positivos

Correlacion de alertas

Supresioén de alertas

Clasificacion automatizada

Trabajo

Integracién de Flujo de Integracidn con sistema de tickets

Reglas de notificacion de equipo

5. Gestidn de Cumplimiento

Consejo: La gestion de cumplimiento requiere tanto monitoreo proactivo

como aplicacion automatizada. Busque soluciones que se adapten a

requisitos regulatorios cambiantes y proporcionen pistas de auditoria

completas.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Marco de Politicas

Plantillas de estandares regulatorios

Creacién de politicas personalizadas

Aplicacién de politicas

Gestion de excepciones

Monitoreo

Verificaciones de cumplimiento en tiempo real




Evaluacion de configuracion

Seguimiento de cambios

Deteccién de violaciones

Informes Paneles de cumplimiento

Generacion de pistas de auditoria

6. Escalabilidad

Consejo: La escalabilidad debe abordar tanto el crecimiento horizontal como
la complejidad vertical. Evalue la capacidad de la solucion para mantener el
rendimiento a medida que su entorno crece mientras admite nuevas
caracteristicas y requisitos.

Requisito Sub-Requisito S/N Notas

Escalado de Rendimiento | Capacidad de manejo de carga

Optimizacion de recursos

Soporte multinube

Procesamiento distribuido

Arquitectura Disefio modular

Alta disponibilidad

Recuperacion ante desastres

Distribucién geografica

Gestion Administracion centralizada

Soporte multiinquilino

7. Integracion con Sistemas Existentes
Consejo: Las capacidades de integracion deben extenderse mas alla de la
conectividad basica de API para incluir automatizacion de flujos de trabajo y



sincronizacion de datos. Considere las necesidades de integracion actuales y
futuras.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Herramientas de Seguridad |Integracion con SIEM

Integracion con SOAR

Integraciéon con EDR/XDR

Integracion con IAM

Herramientas de Desarrollo | Integracion con pipeline CI/CD

Soporte de herramientas DevOps

Seguridad de contenedores

APIs de proveedores de nube

Intercambio de Datos Sincronizacion bidireccional

Integraciones personalizadas

8. Gestion de Privacidad de Datos

Consejo: Las caracteristicas de privacidad de datos deben abordar tanto el
cumplimiento regulatorio como los requisitos de seguridad organizacional.
Considere las regulaciones regionales y los requisitos especificos de la

industria.
Requisito Sub-Requisito S/N |Notas
Proteccién de Datos Capacidades de cifrado

Controles de acceso

Enmascaramiento de datos

Politicas de retencién




Controles de Privacidad

Controles de datos geograficos

Aplicacion de politicas de privacidad

Gestion de consentimiento

Minimizacion de datos

Cumplimiento

Soporte de regulaciones de privacidad

Capacidades de auditoria

9. Busqueda Automatizada de Amenazas

Consejo: La busqueda automatizada de amenazas debe combinar

capacidades de busqueda proactiva con reconocimiento inteligente de

patrones. Busque soluciones que evolucionen continuamente sus estrategias

de bisqueda basadas en nueva inteligencia de amenazas.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Operaciones de
Busqueda

Escaneo continuo

Detecciéon de 10C

Coincidencia de patrones

Anadlisis conductual

Integracion de 1A

Modelos de aprendizaje automatico

Reconocimiento de patrones

Deteccién de anomalias

Busqueda predictiva

Informes

Hallazgos de busqueda

Actualizaciones de inteligencia de
amenazas




10. Andlisis de Comportamiento de Usuarios y Entidades (UEBA)

Consejo: Las capacidades de UEBA deben proporcionar monitoreo integral
del comportamiento base y deteccion precisa de anomalias. Considere los
requisitos de monitoreo tanto de usuarios como de entidades del sistema.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Linea Base de Perfilado de actividad de usuario
Comportamiento

Seguimiento de comportamiento de
entidades

Aprendizaje de patrones

Adaptacién de linea base

Deteccidon Identificacion de anomalias

Puntuacion de riesgo

Generacion de alertas

Analisis de contexto

Respuesta Acciones automatizadas

Soporte de investigacion

11. Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

Consejo: Las capacidades de NLP deben mejorar el procesamiento de
inteligencia de amenazas y mejorar la accesibilidad de la informaciéon de
seguridad. Considere aplicaciones practicas en sus operaciones de seguridad.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Andlisis de Texto Procesamiento de feeds de amenazas

Andlisis contextual

Extraccién de entidades




Mapeo de relaciones

Procesamiento de Inteligencia | Correlacién de multiples fuentes

Puntuacion de relevancia

Categorizacion automatizada

Evaluacion de prioridad

Generacion de Salida Restimenes de inteligencia

Perspectivas accionables

12. Visualizacion Mejorada por IA
Consejo: Las capacidades de visualizacion deben proporcionar perspectivas
claras y accionables mientras mantienen la usabilidad. Concéntrese en

caracteristicas que mejoren la comprension de escenarios de seguridad

complejos.
Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Diseno de Panel Pantallas interactivas

Vistas personalizables

Actualizaciones en tiempo real

Capacidades de desglose

Visualizacion de Amenazas | Mapeo de ataques

Visualizacion de riesgos

Andlisis de tendencias

Evaluacién de impacto

Informes Creacion de informes personalizados

Generacion automatizada




13. Sugerencias de Remediacién Automatizada

Consejo: Las capacidades de remediacion deben proporcionar
recomendaciones conscientes del contexto mientras mantienen controles de
seguridad apropiados. Considere el equilibrio entre automatizacion y
supervision humana.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Motor de Recomendaciones | Analisis de contexto

Evaluacién de prioridad

Evaluacién de impacto

Soporte de reglas personalizadas

Gestion de Acciones Ejecucién automatizada

Flujos de trabajo de aprobacion

Capacidades de reversion

Verificacion de acciones

Documentacion Registro de cambios

Seguimiento de resultados

14. Aprendizaje y Mejora Continua

Consejo: El sistema debe demostrar mecanismos claros para incorporar
nueva inteligencia de amenazas y aprender de incidentes pasados. Considere
la validacion y medicion de mejoras.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Proceso de Aprendizaje | Bucle de retroalimentacion de incidentes

Reconocimiento de patrones

Actualizaciones de modelo




Optimizacion de rendimiento

Validacion Medicién de precision

Seguimiento de falsos positivos

Métricas de efectividad

Verificacion de mejoras

Informes Andlisis de rendimiento

Andlisis de tendencias

15. Evaluacién Predictiva de Riesgos

Consejo: Las capacidades predictivas deben proporcionar perspectivas
accionables basadas en datos historicos e inteligencia de amenazas actual.
Concéntrese en el valor practico y la precision de las predicciones.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Analisis de Riesgos | Analisis historico

Identificacion de tendencias

Correlacién de amenazas

Prediccién de impacto

Prondstico Modelado de amenazas futuras

Mapeo de trayectoria de riesgo

Prediccién de vulnerabilidades

Simulacién de ataques

Mitigacion Planificaciéon proactiva

Asignacidn de recursos

6. Calificaciones del Proveedor



1. Informacion de la Empresa:

Afios de experiencia en seguridad en la nube

Experiencia técnica en soluciones CDR

Referencias de clientes

Informacién de estabilidad financiera

2. Informacién del Producto:

Hoja de ruta del producto

Metodologia de desarrollo

Frecuencia de actualizaciones

Capacidades de soporte
3. Capacidades de Servicio:
-  Metodologia de implementacion
- Programas de capacitacion
- Servicios de soporte
- Ofertas de servicios profesionales

7. Criterios de Evaluacion
1. Capacidad Técnica (30%):

-  Completitud de caracteristicas
- Arquitectura técnica
-  Capacidades de integracion
- Escalabilidad
2. Capacidad Funcional (25%):
-  Capacidades de monitoreo

- Automatizacién de respuesta



- Gestion de politicas
- Informes y analisis

3. Calificacién del Proveedor (20%):

Experiencia

Referencias

Capacidades de soporte

Estabilidad financiera

4. Enfoque de Implementacion (15%):

Metodologia

Cronograma

Requisitos de recursos

Gestion de riesgos
5. Costo (10%):
- Costos de licencia
-  Costos de implementacién
- Costos de mantenimiento continuo
- Costos de capacitacion

8. Directrices de Presentacion
Los proveedores deben presentar:

1. Propuesta Técnica:

Descripcion de la solucién

Arquitectura técnica

Enfoque de implementacion

Cronograma del proyecto



2. Propuesta Comercial:
- Estructura de precios
- Modelo de licencia
-  Costos de implementacion
-  Costos de soporte

3. Informaci6n de la Empresa:

Perfil de la empresa

Referencias de clientes

Informacién financiera

Calificaciones del equipo

9. Cronograma
e Fecha de Publicacion de la RFP: [Fecha]

e  Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

e Fecha de Entrega de la Propuesta: [Fecha]

e Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
e Fecha de Seleccion: [Fecha]

e Fecha de Inicio del Proyecto: [Fecha]

10. Informacidn de Contacto
Por favor, envie propuestas y preguntas a: [Nombre de Contacto] [Correo

Electrénico] [Numero de Teléfono]



