Solicitud de Propuesta: Solucidon de Software para la Gestion de
la Postura de Seguridad de Aplicaciones (ASPM)
Indice

1. Introduccion y Antecedentes

2. Objetivos del Proyecto

3. Alcance del Trabajo

4. Requisitos Técnicos

5. Requisitos Funcionales

6. Requisitos Operativos

7. Requisitos de Integracion

8. Requisitos de Seguridad y Cumplimiento

9. Requisitos de Soporte y Servicio

10. Cualificaciones del Proveedor

11. Criterios de Evaluacion

12. Directrices de Presentacion

13. Cronograma y Proceso

14. Términos Comerciales

15. Informaciéon de Contacto

1. Introduccidn y Antecedentes

1.1 Descripcidn General de la Organizacion

[Proporcione la siguiente informacion sobre su organizacion:|

e Breve descripcién de su empresa/organizacion



e Sector industrial y requisitos regulatorios especificos
e Tamafio de la organizacién y escala de infraestructura TI
e  Presencia geografica y ubicaciones

1.2 Entorno Actual

e Descripcion de la infraestructura de seguridad existente

e Numero y tipos de endpoints

Desafios y puntos problematicos actuales

Puntos de integracién y dependencias

Postura de seguridad actual

1.3 Contexto del Proyecto

¢ Impulsores comerciales para esta iniciativa
e Objetivos estratégicos

e Partes interesadas clave

e  Factores criticos de éxito

e Restricciones y supuestos del proyecto

2. Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivos Principales

e  (Gestion mejorada de la postura de seguridad
e  Mejor deteccién y respuesta a amenazas

e  Operaciones de seguridad optimizadas

¢  Cumplimiento normativo

e  Optimizacion de costos

2.2 Objetivos Especificos

e [Listar objetivos especificos y medibles]

¢ [Incluir objetivos basados en cronogramal]



e  [Detallar objetivos relacionados con el cumplimiento]
e [Especificar objetivos de eficiencia operativa]

2.3 Criterios de Exito

Métricas de rendimiento

Métricas de seguridad

Métricas operativas

Métricas de valor comercial

Expectativas de ROI

3. Alcance del Trabajo

w

.1 Componentes de la Solucién

Implementacion de la plataforma de seguridad

Integracidn con sistemas existentes

e Requisitos de migracion de datos

Capacitacidn y transferencia de conocimientos
e Requisitos de documentacién

3.2 Fases de Implementacién

1. Descubrimiento y Planificacion

- Validacion de requisitos

- Diseio de arquitectura

- Planificacién de implementacion
2. Disefio y Configuracion

- Configuracién del sistema

- Desarrollo de politicas

- Disefo de integracion



3. Implementacidon Piloto
- Despliegue limitado
- Pruebas y validacion
- Pruebas de aceptacién del usuario
4. Despliegue Completo
- Implementacién en produccion
-  Capacitacién de usuarios
- Verificacién del sistema
5. Post-Implementacion
- Transicion de soporte
- Monitoreo de rendimiento
-  Optimizacién

3.3 Entregables

Software y licencias

e  Servicios de implementacion
e Documentacion

e  Materiales de capacitacion

e  Servicios de soporte

4. Requisitos Técnicos

4.1 Arquitectura de la Plataforma

e Requisitos de escalabilidad

Disefio de alta disponibilidad

Especificaciones de rendimiento

Requisitos de infraestructura



Capacidades de gestion de datos

4.2 Caracteristicas de Seguridad

4.2.1 Capacidades Basicas de Seguridad

Proteccién de endpoints
Seguridad de aplicaciones
Seguridad de red
Seguridad en la nube

Seguridad de datos

4.2.2 Caracteristicas Avanzadas de Seguridad

Integracion de inteligencia de amenazas
Analisis de comportamiento

Proteccion contra amenazas dia cero
Capacidades de respuesta automatizada

Herramientas forenses y de investigacion

4.3 Capacidades de IA y Aprendizaje Automatico

Analisis predictivo de seguridad
Deteccidén automatizada de amenazas
Automatizacion de respuesta inteligente
Reconocimiento de patrones

Deteccion de anomalias

4.4 Gestién y Control

Consola de gestion centralizada
Gestion de politicas
Gestion de configuracion

Gestion de activos



e (Capacidades de gestion remota

5. Requisitos Funcionales

5.1 Descubrimiento e Inventario de Aplicaciones

El descubrimiento e inventario de aplicaciones forma la base de su postura de

seguridad. Un sistema robusto de descubrimiento asegura que ninguna

aplicacion o activo quede sin monitorear, mientras que una gestion integral

del inventario proporciona una visibilidad clara de todo su panorama de

aplicaciones.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Descubrimiento de
Activos

Descubrimiento automatico de
aplicaciones

Mapeo de infraestructura

Descubrimiento de recursos en la nube

Escaneo de registro de contenedores

Mapeo de dependencias de servicios

Gestion de Activos

Categorizacion de aplicaciones

Seguimiento de versiones

Mapeo de entornos

Gestion del ciclo de vida

Gestion de configuracion

5.2 Evaluacion de Seguridad

Las capacidades de evaluacion de seguridad determinan qué tan

efectivamente su organizacion puede identificar y evaluar vulnerabilidades

potenciales. Un enfoque integral de evaluaciéon que combina multiples

metodologias de prueba asegura una cobertura completa.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas




Escaneo de Escaneo automatico de seguridad
Vulnerabilidades

Configuraciones personalizadas de
escaneo

Capacidades de programacion

Gestion de resultados

Gestion de politicas de escaneo

Pruebas de Seguridad Integracién SAST

Capacidades DAST

Soporte IAST

Pruebas de seguridad de API

Pruebas de seguridad de aplicaciones
moviles

5.3 Gestidn de Riesgos

La gestion eficaz de riesgos combina una deteccion robusta de
vulnerabilidades con andlisis sofisticados para priorizary abordar problemas
de seguridad. Esto asegura que los recursos se asignen eficientemente y que
los esfuerzos de seguridad se centren en las amenazas criticas.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Gestion de Vulnerabilidades | Deteccion y clasificacion

Priorizacién de riesgos

Seguimiento y gestion del ciclo de vida

Manejo de falsos positivos

Flujo de trabajo de remediacion




Analisis de Riesgos Sistemas de puntuacion de riesgos

Analisis de tendencias

Métricas e indicadores clave

Andlisis historico

Analisis predictivo

5.4 Gestidn de Politicas

La gestion de politicas asegura prdcticas de seguridad consistentes mientras
mantiene el cumplimiento con los estandares relevantes. Controles de politicas
solidos combinados con verificacion automatizada de cumplimiento crean un
marco robusto de gobierno de seguridad.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Administracién de Creacidn y gestién de politicas
Politicas

Biblioteca de plantillas

Control de versiones

Manejo de excepciones

Aplicacion de politicas

Gestion de Cumplimiento |Mapeo de marcos regulatorios

Verificaciéon automatizada de
cumplimiento

Recopilacién de evidencia

Capacidades de informes

Soporte de auditoria

5.5 Capacidades de IA y Aprendizaje Automatico



Las capacidades de IA y aprendizaje automdtico proporcionan deteccion

avanzada de amenazas, respuesta automatizada y soporte inteligente para la

toma de decisiones. Estas tecnologias mejoran las operaciones de sequridad a

través de andlisis predictivo y automatizacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Prediccién de Amenazas

Deteccién de amenazas basada en ML

Reconocimiento de patrones

Analisis de comportamiento

Modelos de prediccion de riesgos

Sistemas de deteccién de anomalias

Analisis de datos historicos

Evaluacién predictiva de vulnerabilidades

Prediccion de superficie de ataque

Analisis Inteligente

Analisis de seguridad contextual

Evaluacién automatizada de impacto

Motores de correlacidn inteligente

Puntuaciéon dinamica de riesgos

Sistemas de aprendizaje adaptativo

Remediacidn Inteligente

Sugerencias automatizadas de correccion

Priorizacién contextual

Enrutamiento inteligente de flujo de trabajo

Automatizacion de andlisis de impacto

Aprendizaje de patrones de remediacion




Propuestas de correccion de cédigo

Recomendaciones de mejores practicas

Analisis de patrones de éxito

Pruebas Automatizadas

Generacion de pruebas impulsada por 1A

Optimizacion inteligente de cobertura

Asignacidén de recursos

Analisis de resultados

Aprendizaje progresivo

Estrategias adaptativas de pruebas

Priorizacion de casos de prueba

Validacién automatizada

5.6 Procesamiento del Lenguaje Natural y Operaciones Auténomas

El procesamiento del lenguaje natural y las operaciones auténomas permiten

la interaccion inteligente con el sistema y controles de sequridad auto-

optimizados. Estas capacidades optimizan las operaciones y mejoran la

efectividad del sistema con el tiempo.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Andlisis de
Documentacion

Analisis de requisitos de seguridad

Interpretacion de politicas

Procesamiento de documentos de
cumplimiento

Generacion inteligente de documentacion

Busqueda contextual




Andlisis semantico

Extraccion de conocimiento

Categorizacion automatizada

Interaccion Inteligente

Consultas en lenguaje natural

Respuestas contextuales

Filtrado inteligente

Busqueda semantica

Optimizacién de consultas

Reconocimiento de intencién

Actualizaciones automatizadas de base de
conocimientos

Generacion de respuestas

Sistemas Auto-
Aprendizaje

Adaptacidn dinamica de reglas

Refinamiento automatizado de politicas

Controles auto-optimizados

Mejora continua

Reconocimiento de patrones

Analisis de comportamiento

Deteccion de anomalias

Respuestas adaptativas

Inteligencia de Flujos de
Trabajo

Enrutamiento inteligente de tareas




Optimizacion de prioridades

Asignacidén de recursos

Automatizacién de procesos

Aprendizaje de patrones

Optimizacion de eficiencia

Orquestacion automatizada

Soporte de decisiones

5.7 Informes y Analisis

Las capacidades completas de informes y andlisis proporcionan informacion
procesable y permiten la toma de decisiones basada en datos. Estas
herramientas apoyan tanto la gestion operativa como la planificacion
estratégica.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Generaciéon de Informes |Plantillas personalizables

Informes programados

Paneles interactivos

Capacidades de exportacion

Visualizacion de datos

Caracteristicas Analiticas | Analisis de tendencias

Métricas de rendimiento

Andlisis personalizados

Evaluacién comparativa

Andlisis predictivo




6. Requisitos Operativos

6.1 Requisitos de Rendimiento

e Especificaciones de tiempo de respuesta
e Requisitos de rendimiento

e  Métricas de escalabilidad

e  Utilizacién de recursos

e Planificacién de capacidad

6.2 Disponibilidad y Fiabilidad
e Requisitos de tiempo de actividad

e Capacidades de failover

¢ Respaldo y recuperacion

e Recuperacién ante desastres
e Continuidad del negocio

6.3 Opciones de Implementacién

¢ Implementacion en la nube

e Instalacion en las instalaciones

e  Configuraciones hibridas

e  Soporte multi-nube

¢ Implementacion en contenedores
7. Requisitos de Integracion

7.1 Integraciones Requeridas
e Sistemas SIEM

. Herramientas ITSM
o Servicios de directorio

o Plataformas en la nube



Herramientas de desarrollo

7.2 APl e Interoperabilidad

Especificaciones de API
Protocolos de integracion
Formatos de intercambio de datos
Métodos de autenticacion

Capacidades de integracion personalizadas

8. Requisitos de Seguridad y Cumplimiento

8.1 Estandares de Seguridad

Certificaciones de la industria
Protocolos de seguridad

Marcos de cumplimiento
Requisitos de proteccion de datos

Estandares de privacidad

8.2 Requisitos de Cumplimiento

Cumplimiento regulatorio
Estandares de la industria
Politicas internas
Requisitos de auditoria

Requisitos de informes

9. Requisitos de Soporte y Servicio

9.1 Servicios de Soporte

Niveles de soporte y SLAs
Gestion de incidentes

Gestion de problemas



. Procedimientos de escalacion
o Acceso a base de conocimientos

9.2 Servicios Profesionales

e Servicios de implementacion

e  Programas de capacitacion

e  Servicios de consultoria

e Servicios de personalizacion

e Servicios gestionados

10. Cualificaciones del Proveedor

10.1 Perfil de la Empresa

e Historia de la empresa

¢ Estabilidad financiera

e Presencia en el mercado

e Base de clientes

¢ Reconocimiento en la industria

10.2 Experiencia y Conocimientos

¢ Implementaciones similares
e Experiencia en la industria
e (Capacidades técnicas

e Infraestructura de soporte

e Historial de innovacion

11. Criterios de Evaluacion

11.1 Evaluacién Técnica (40%)

e  Completitud de caracteristicas

e Arquitectura técnica



e (Capacidades de rendimiento
e (Capacidades de integracion
e  Caracteristicas de seguridad

11.2 Evaluacioén Funcional (25%)

e  Experiencia del usuario

Capacidades de administracién

Informes y analisis

Caracteristicas de automatizacion

Opciones de personalizacion

11.3 Evaluacion del Proveedor (20%)

e Estabilidad de la empresa
¢  Posicion en el mercado

o  Verificacion de referencias
e Capacidad de soporte

¢ Potencial de innovacion

11.4 Evaluacion Comercial (15%)

e Costo total de propiedad

e Modelo de precios

e Términos de pago

e  Términos contractuales

e Relacion calidad-precio

12. Directrices de Presentacion

12.1 Formato de la Propuesta

1. Resumen Ejecutivo

2. Perfil de la Empresa



3. Respuesta Técnica

4. Enfoque de Implementacién
5. Detalles de Precios

6. Referencias

7. Documentacion de Apoyo

12.2 Requisitos de Respuesta

e Respuesta punto por punto a los requisitos
e Evidencia y documentacion de apoyo

e Referencias de clientes

e Entregables de muestra

e Perfiles del equipo del proyecto

13. Cronograma y Proceso

13.1 Fechas Clave
Publicaciéon de RFP: [Fecha]

e  Fechalimite para preguntas: [Fecha]

e Respuesta a preguntas: [Fecha]

e Fecha de entrega de propuesta: [Fecha]

e Presentaciones de proveedores: [Rango de fechas]
e Decisién de seleccion: [Fecha]

e Inicio del proyecto: [Fecha]

13.2 Proceso de Seleccion

1. Evaluacién de propuestas
2. Seleccion de finalistas

3. Presentaciones de proveedores



4. Verificacion de referencias
5. Seleccidn final
14. Términos Comerciales

14.1 Estructura de Precios

. Costos de licencias

Costos de implementacién

Costos de soporte

Costos de capacitacion

Servicios adicionales

14.2 Términos de Pago

e (alendario de pagos

e Pagos por hitos

e  Costos recurrentes

e Tarifas adicionales

e  Términosy condiciones
15. Informacion de Contacto

15.1 Contacto Principal

[Nombre] [Cargo] [Correo electrénico] [Teléfono]

15.2 Instrucciones de Presentacion

[Detallar requisitos especificos de presentacion y canales de entrega]



