Solicitud de Propuesta: Solucion de Software de Seguridad para

Archivos en la Nube
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1. Introduccion y Antecedentes

Esta SDP solicita propuestas para una solucién integral de software de seguridad

para archivos en la nube para proteger archivos y datos sensibles almacenados en

entornos cloud. La solucién debe implementar medidas de seguridad robustas

para garantizar la privacidad de los datos y el cumplimiento de las regulaciones de

la industria.

Requisitos Principales

Encriptacion avanzada para la proteccion de datos
Control de acceso y autenticaciéon de usuarios
Prevencion de pérdida de datos

Capacidades de auditoria e informes



e Integracion con servicios de almacenamiento en la nube existentes y
herramientas de productividad

2. Objetivos del Proyecto

Metas Principales

1. Implementar proteccién integral de datos mediante:
- Encriptacion fuerte (AES-256) para datos en reposo y en transito

- Encriptacidn de extremo a extremo durante todo el ciclo de vida de los
datos

- Gestion de claves de encriptacion impulsada por IA
2. Mejorar la seguridad mediante autenticaciéon avanzada:

- Autenticaciéon multifactor

- Controles de acceso basados en roles

- Integracién de inicio de sesion dnico (SSO)

- Anadlisis conductual impulsado por IA

3. Establecer una prevencion robusta de pérdida de datos:

Monitorear y prevenir el compartir no autorizado
- Inspeccion y filtrado de contenido
- Alertas en tiempo real para posible fuga de datos

- Reconocimiento de patrones por IA para intentos de exfiltracion de
datos

3. Requisitos Técnicos

Controles de Seguridad

1. Control de Dispositivos
- Control granular sobre varios tipos de dispositivos

- Gestion de uso de dispositivos basada en politicas



- Detecciony clasificaciéon automatizada de dispositivos
- Integracion con sistemas de gestién de identidad
- Capacidades de gestion remota de dispositivos
- Aplicacién de encriptacion de dispositivos
2. Control Web
-  Filtrado de URL con categorias predefinidas
-  Capacidades de inspeccion HTTPS
-  Controles de acceso basados en tiempo
- Escaneo en tiempo real para malware
- Monitoreo y control de ancho de banda
- Reglas de filtrado personalizadas
3. Gestion de Activos

Descubrimiento automatizado de activos

- Monitoreo de estado en tiempo real
- Gestion del ciclo de vida
- Integracién con herramientas ITSM
- Informes de inventario de activos
- Seguimiento de cumplimiento
4. Aislamiento del Sistema
-  Control de conexion de red
-  Capacidades de desactivacion de aplicaciones
- Canales de comunicacién seguros

- Registro de eventos de aislamiento



-  Procedimientos de recuperacion

- Integracion de respuesta a incidentes

4. Requisitos Funcionales

1. Encriptacién y Seguridad de Datos

Consejo: La encriptacion de datos forma la base de la seguridad de archivos en

la nube. Concéntrese en evaluar tanto la fortaleza de los algoritmos de

encriptacion como la facilidad de gestion de claves.

Requisito

Sub-Requisito

S/N | Notas

Implementacién de
Encriptacion

Encriptacion AES-256 para datos en
reposo

Encriptacion AES-256 para datos en
transito

extremo

Soporte de encriptacion de extremo a

Gestion de Claves

Gestion de claves de encriptacion
impulsada por 1A

Capacidades de rotacion de claves

Almacenamiento seguro de claves

2. Autenticacion y Autorizacion de Usuarios

Consejo: Los mecanismos de autenticacion y autorizacion deben equilibrar la

seguridad con la experiencia del usuario.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Métodos de Autenticacion

Soporte de autenticacion multifactor

Opciones de autenticacion biométrica

Capacidades de integraciéon SSO

Controles de Autorizacién

Gestion de acceso basada en roles




Analisis conductual impulsado por 1A

Monitoreo continuo de autenticacion

3. Gestion de Control de Acceso

Consejo: El control de acceso granular es crucial para mantener la sequridad

mientras se permite la colaboracion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Permisos de Archivo

Control de permisos de visualizacion

Control de permisos de ediciéon

Control de permisos de descarga

Control de permisos de compartir

Controles Administrativos

Gestion de roles de usuario

Administracion de derechos de acceso

Controles Basados en
Tiempo

Restricciones de acceso programadas

Concesiones de acceso temporal

Funciones de 1A

Ajuste dinamico de acceso

Modificacion de control basada en
riesgos

4. Prevencion de Pérdida de Datos (DLP)
Consejo: Las capacidades de DLP deben proteger contra la fuga de datos tanto

accidental como intencional.

Requisito Sub-Requisito S/N

Notas

Monitoreo Deteccion de comparticidon no autorizada

Capacidades de inspeccion de contenido




Monitoreo en tiempo real

Alertas Notificaciones de fuga de datos
Alertas de violacion de politicas
Configuracion personalizada de alertas
Capacidades de IA | Reconocimiento de patrones

Deteccién de intentos de exfiltracién

Analisis conductual

5. Monitoreo en Tiempo Real y Deteccion de Amenazas

Consejo: La deteccion efectiva de amenazas requiere tanto monitoreo en

tiempo real como analisis inteligente.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Monitoreo de Actividad | Seguimiento de acceso a archivos

Monitoreo de comportamiento de usuario

Registro de eventos del sistema

Deteccion de Amenazas | Analisis impulsado por IA

Reconocimiento de patrones

Deteccion de anomalias

Alertas

Notificaciones en tiempo real

Umbrales de alerta personalizables

Priorizacion de alertas

6. Auditoria e Informes

Consejo: Las capacidades integrales de auditoria e informes son esenciales

para el cumplimiento y la gestion de seguridad.




Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Registro de Actividad

Registro de acceso a archivos

Seguimiento de acciones de usuario

Registro de eventos del sistema

Generacion de Informes

Plantillas de informes personalizables

Automatizacion de informes de
cumplimiento

Informes de monitoreo de seguridad

Caracteristicas de

Pistas de auditoria completas

Auditoria
Reconstruccion de linea de tiempo
Andlisis de actividad del usuario
Analisis de IA Automatizacion de analisis de logs

Capacidades de buisqueda de amenazas

Herramientas de investigacién forense

7. Gestién de Cumplimiento

Consejo: La gestion de cumplimiento debe ser proactiva y adaptable a los

cambios en las regulaciones.

Requisito Sub-Requisito

S/N

Notas

Aplicacion de Politicas | Controles de cumplimiento GDPR

Controles de cumplimiento HIPAA

Regulaciones especificas de la industria

Plantillas Plantillas de cumplimiento predefinidas




Conjuntos de controles personalizables

Plantillas de politicas

Automatizacion Informes automatizados de cumplimiento

Generacion de documentacion

Pruebas de control

Adaptacién de 1A Monitoreo de cambios regulatorios

Actualizaciones de controles

Evaluacion de riesgos de cumplimiento

8. Comparticidon Segura de Archivos
Consejo: La comparticion segura de archivos debe equilibrar la seguridad con
la facilidad de uso.

Requisito Sub-Requisito S/N Notas

Comparticion Interna |Comparticion a nivel departamental

Herramientas de colaboracion en equipo

Integracion de control de acceso

Comparticion Externa |Enlaces externos seguros

Configuracion de fecha de vencimiento

Limitaciones de acceso

Controles de Seguridad | Proteccion por contrasefia

Encriptacion de archivos compartidos

Restricciones de descarga

Funciones de IA Evaluacién de riesgos




Analisis de patrones de comparticion

Deteccion de amenazas

9. Control de Versiones y Recuperacion

Consejo: El control de versiones robusto y las capacidades de recuperacion

protegen contra la pérdida de datos.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Gestion de Versiones

Seguimiento de versiones de archivos

Registro de historial de cambios

Comparacion de versiones

Funciones de Recuperacion

Capacidades de reversion

Recuperacion a punto en el tiempo

Restauracion masiva

Proteccion de Datos

Prevencion de corrupcion

Copias de seguridad automatizadas

Verificaciones de integridad de datos

Capacidades de IA

Prediccion de pérdidas

Deteccidn de corrupciéon

Optimizacion de recuperacion

10. Capacidades de Integracién

Consejo: Las fuertes capacidades de integracion aseguran una operacion

fluida con los sistemas existentes.

Requisito

Sub-Requisito

S/N | Notas




Almacenamiento en la Integracion con Google Drive

Nube
Integracion con Dropbox
Integracion con OneDrive
Sistemas Empresariales Disponibilidad de API

Soporte de integracion personalizada

Integracién con sistema de
autenticacion

Herramientas de Seguridad |Integraciéon con CASB

Integracion con SIEM

Integracion con DLP

Funciones de 1A Descubrimiento de API

Monitoreo de integraciones

Validacién de seguridad

11. Soporte para Dispositivos Moviles
Consejo: El soporte movil debe mantener la seguridad mientras proporciona

una experiencia fluida al usuario.

Requisito Sub-Requisito S/N Notas

Gestion de Acceso Acceso movil seguro

Autenticacion de dispositivos

Politicas de control de acceso

Controles de Seguridad | Capacidad de borrado remoto

Bloqueo de dispositivos




Encriptacién de datos

Multiplataforma

Soporte para iOS

Soporte para Android

Seguridad consistente

Funciones de IA

Politicas contextuales

Monitoreo de comportamiento

Evaluacion de riesgos

12. Interfaz Amigable

Consejo: La interfaz debe equilibrar la funcionalidad potente con la usabilidad

intuitiva.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas

Disefio de Configuracion de seguridad intuitiva

Interfaz
Flujo de trabajo sencillo para compartir archivos
Estructura de navegacion clara

Tableros Opciones de personalizacién para
administradores
Personalizacion para usuario final
Vistas de monitoreo en tiempo real

Experiencia Herramientas de colaboracién fluidas
Procesamiento de lenguaje natural
Asistencia contextual

13. Escalabilidad y Re

ndimiento




Consejo: La escalabilidad y el rendimiento son criticos para implementaciones
empresariales.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Escalabilidad |Soporte para gran base de usuarios

Manejo de volumen de datos

Implementaciéon multi-sitio

Rendimiento |Transferencia rapida de datos

Sincronizaciéon rapida

Acceso de baja latencia

Infraestructura | Balanceo de carga

Alta disponibilidad

Recuperacion ante desastres

14. Defensa Predictiva Impulsada por IA
Consejo: La defensa impulsada por IA proporciona seguridad proactiva a

través de andlisis avanzado y reconocimiento de patrones.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Analisis de Trafico Monitoreo de patrones

Analisis de comportamiento

Inspeccion en tiempo real

Caracteristicas Predictivas|Prediccion de brechas

Prondstico de riesgos

Anticipacion de amenazas

Analisis de Codigo Deteccion de scripts maliciosos




Investigacion automatizada

Contencion de amenazas

15. Respuesta Automatizada a Incidentes
Consejo: La respuesta automatizada a incidentes reduce el tiempo de reaccion
mientras mantiene la precision en la mitigacion de amenazas.

Requisito |Sub-Requisito S/N Notas

Deteccion | Deteccion de brechas impulsada por IA

Clasificacion de incidentes

Evaluacion de severidad

Respuesta | Contencion automatizada

Neutralizacion de amenazas

Restauracion del sistema

Andlisis | Analisis de causa raiz

Evaluacion de impacto

Investigacion forense

16. Aprendizaje y Adaptacion Continua
Consejo: El aprendizaje continuo asegura que la solucion evolucione con las
nuevas amenazas y desafios de seguridad.

Requisito Sub-Requisito S/N|Notas

Sistema de Aprendizaje Aprendizaje de incidentes

Reconocimiento de patrones

Andlisis de comportamiento

Ciclo de Retroalimentacion | Refinamiento de alertas




Reduccidn de falsos positivos

Mejora de deteccién

Actualizaciones de Modelo |Entrenamiento regular de modelos

Optimizacion de rendimiento

Mejora de precision

5. Calificaciones del Proveedor

Experiencia Requerida

1.

4,

5.

Minimo 5 afios de experiencia en soluciones de seguridad en la nube
Historial probado de implementaciones empresariales

Fuerte presencia en el mercado y reconocimiento de la industria
Equipo dedicado de investigacion y desarrollo en seguridad

Infraestructura integral de soporte

Certificaciones Requeridas

1.

4,

5.

Certificacion ISO 27001

Cumplimiento SOC 2 Tipo II

Certificaciones de seguridad especificas de la industria
Certificaciones profesionales del personal

Validaciones de seguridad del producto

6. Criterios de Evaluacion

Capacidad Técnica (40%)

Completitud de caracteristicas
Capacidades de seguridad
Métricas de rendimiento

Escalabilidad




Capacidades de integracion

Implementacién y Soporte (30%)

Metodologia de implementacion
Estructura de soporte
Programas de capacitacion
Calidad de la documentacién

Experiencia técnica

Calificacion del Proveedor (20%)

Estabilidad de la empresa
Presencia en el mercado
Referencias de clientes
Historial de innovacion

Ecosistema de asociados

Estructura de Costos (10%)

Modelo de licencia

Costos de implementacién
Costos de soporte

Costos de capacitaciéon

Costo total de propiedad

7. Requisitos de Presentacion

Documentacién Requerida

1.

Propuesta Técnica
- Descripcion detallada de la solucién
-  Diagramas de arquitectura

- Especificaciones de seguridad



- Capacidades de integracion
2. Plan de Implementacién

- Cronograma del proyecto

- Asignacion de recursos

- Gestion de riesgos

- Aseguramiento de calidad
3. Plan de Soporte

- Niveles de soporte

- Tiempos de respuesta

- Procedimientos de escalaciéon

- Enfoque de capacitacién
4. Propuesta Comercial

- Modelo de licenciamiento

-  Costos de implementacién

-  Costos de soporte

- Servicios adicionales
8. Cronograma y Proceso

Fechas Clave
e Fecha de Publicacion de la SDP: [Fecha]

Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

e Fecha de Entrega de la Propuesta: [Fecha]

e Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
e Fecha de Seleccién: [Fecha]

e Fecha de Inicio del Proyecto: [Fecha]



9. Informacion de Contacto
Por favor, envie propuestas y preguntas a: [Nombre del Contacto] [Correo
Electrénico] [Numero de Teléfono]



