
Demande de proposition: Solution logicielle de gestion des droits 

d'infrastructure cloud (CIEM) 
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1. Introduction et contexte 

Cloud Infrastructure Entitlement Management (CIEM) est une solution de sécurité 

spécialisée conçue pour gérer et sécuriser les autorisations d'accès dans les 

environnements en nuage. Elle se concentre sur la surveillance et le contrôle des 

droits - autorisations et privilèges attribués aux identités humaines et machines - 

afin de garantir que l'accès aux ressources en nuage est conforme au principe du 

moindre privilège. 



Notre organisation recherche une solution CIEM complète pour améliorer notre 

posture de sécurité dans le nuage et rationaliser la gestion des accès à travers 

notre infrastructure dans le nuage. 

2. Objectifs du projet 
1. Sécurité renforcée de l'informatique en nuage 

– Gérer et sécuriser les autorisations d'accès dans les environnements en 

nuage 

– Mise en œuvre d'une gestion globale des droits 

– Permettre une détection et une réponse proactives aux menaces 

– Garantir l'application du principe de moindre privilège 

2. Conformité réglementaire 

– Répondre à des exigences de conformité spécifiques (par exemple, 

GDPR, HIPAA) 

– Permettre l'établissement automatisé de rapports de conformité 

– Maintenir les pistes d'audit et la documentation 

– Mettre en œuvre des politiques d'accès cohérentes 

3. Efficacité opérationnelle 

– Rationaliser les processus de gestion des droits 

– Automatiser les contrôles d'accès et les certifications de routine 

– Réduire les interventions manuelles dans la gestion des autorisations 

– Optimiser l'allocation des ressources 

4. Visibilité globale 

– Obtenir une visibilité complète de l'accès aux ressources en nuage 

– Contrôler les schémas d'utilisation des droits 

– Suivre les changements et les anomalies 



– Permettre des capacités d'audit détaillées 

3. Exigences fonctionnelles 

3.1 Collecte et analyse complètes des données 

Conseil : les solutions CIEM efficaces nécessitent des capacités de collecte de 

données robustes sur plusieurs plateformes cloud. Concentrez-vous sur 

l'agrégation en temps réel, la découverte complète et l'analyse alimentée par 

l'IA pour garantir une visibilité complète de votre paysage de droits sur le 

cloud. La solution doit conserver les données historiques pour l'analyse des 

tendances tout en fournissant des informations exploitables. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Agrégation de 
données 

Agrégation de données provenant de plusieurs 
plates-formes en nuage 

  

 Collecte et traitement des données en temps réel   

 Prise en charge des principaux fournisseurs de 
services en nuage 

  

Découverte Découverte automatisée d'entités dans le nuage   

 Suivi continu de l'activité du compte   

 Cartographie des relations entre les ressources   

Gestion des stocks Créer un inventaire complet des droits   

 Maintenir les mises à jour de l'inventaire en 
temps réel 

  

 Suivi des changements et des modifications   

Analyse AI/ML Algorithmes de reconnaissance des formes   

 Analyse de l'utilisation et des tendances   

 Détection des anomalies   

3.2 Détection des menaces avancées 



Conseil : Les capacités de détection des menaces avancées doivent s'appuyer 

sur l'apprentissage automatique et l'analyse comportementale pour identifier 

les risques de sécurité potentiels avant qu'ils ne se transforment en incidents. 

Recherchez des solutions qui combinent plusieurs méthodes de détection avec 

des capacités de réponse automatisées pour fournir une protection complète 

contre les menaces. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Détection par apprentissage 
automatique 

Reconnaissance des comportements 
inhabituels 

  

 Établissement d'un comportement de 
référence 

  

 Ajustement dynamique du seuil   

Détection des anomalies Suivi des transactions en temps réel   

 Analyse comportementale   

 Détection en fonction du contexte   

Capacités prédictives Prévision des risques futurs   

 Analyse des tendances   

 Système d'alerte précoce   

Intégration Intégration des flux de 
renseignements sur les menaces 

  

 Intégration des outils de sécurité   

 Intégration du système d'alerte   

3.3 Réponse automatisée aux incidents 

Conseil : L'automatisation de la réponse aux incidents est essentielle au 

maintien de la sécurité dans les environnements en nuage. Privilégiez les 

solutions qui offrent des options de réponse flexibles et configurables tout en 

maintenant une supervision humaine appropriée pour les décisions critiques. 



Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Réponse pilotée par l'IA Capacités de prise de décision 
automatisée 

  

 Priorité à la réponse basée sur les 
risques 

  

 Optimisation de l'apprentissage 
automatique 

  

Automatisation des flux de 
travail 

Flux de réponses configurables   

 Automatisation du processus 
d'approbation 

  

 Procédures d'escalade   

Gestion des autorisations Révocation automatisée des 
autorisations 

  

 Gestion de l'accès temporaire   

 Procédures d'accès d'urgence   

Capacités d'intégration Intégration des outils de sécurité   

 Intégration SIEM   

 Intégration du système de billetterie   

3.4 Hiérarchisation des alertes et évaluation des risques 

Conseil : une hiérarchisation efficace des alertes est essentielle pour gérer le 

volume d'événements de sécurité dans les environnements en nuage. 

Recherchez des solutions qui combinent plusieurs facteurs de risque avec 

l'apprentissage automatique pour fournir une évaluation précise et 

contextuelle des risques. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 



Evaluation des risques Évaluation des risques alimentée par l'IA   

 Calcul dynamique des risques   

 Prise en compte de plusieurs facteurs   

Gestion des alertes Priorités basées sur les risques   

 Corrélation des alertes   

 Réduction des faux positifs   

Personnalisation Mesures de risque personnalisées   

 Seuils réglables   

 Facteurs propres à l'organisation   

Tendance Analyse des tendances historiques   

 Reconnaissance des formes   

 Analyse prédictive   

3.5 Gestion de la confidentialité des données 

Conseil : La gestion de la confidentialité des données nécessite des mécanismes 

de classification et de protection sophistiqués dans les environnements cloud. 

Privilégiez les solutions qui offrent une découverte automatisée des données 

sensibles, une classification alimentée par l'IA et des contrôles granulaires de 

la confidentialité tout en maintenant la conformité avec les réglementations 

pertinentes. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Traitement des données 
sensibles 

Gestion sécurisée des informations trans-
cloud 

  

 Automatisation de la classification des 
données 

  



 Mise en œuvre du contrôle de la 
protection de la vie privée 

  

Classification de l'IA Classification automatisée des données   

 Reconnaissance des formes pour les 
données sensibles 

  

 Mises à jour permanentes de la 
classification 

  

Respect de la vie privée Contrôle automatisé de la conformité   

 Évaluations de l'impact sur la vie privée   

 Suivi des exigences réglementaires   

Modèles d'accès Analyse de l'accès aux données   

 Surveillance des habitudes d'utilisation   

 Détection des violations de la vie privée   

3.6 Visibilité et analyse des droits 

Conseil : Une visibilité complète des droits est la base d'un CIEM efficace. 

Recherchez des solutions qui fournissent des informations approfondies sur les 

relations entre les autorisations, les modèles d'utilisation et les risques 

potentiels, tout en offrant des outils de visualisation intuitifs pour les 

structures d'autorisation complexes. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Visibilité multi-cloud Vue centralisée des autorisations   

 Surveillance multiplateforme   

 Tableau de bord unifié   

Analyse des modèles Analyse de l'utilisation pilotée par l'IA   



 Reconnaissance des modèles de 
comportement 

  

 Détection des anomalies   

Cartographie des 
relations 

Suivi de la dépendance à l'égard des 
autorisations 

  

 Visualisation des relations entre les 
ressources 

  

 Analyse des voies d'accès   

Analyse Visualisation des schémas d'utilisation   

 Indication du niveau de risque   

 Analyse des tendances   

3.7 Mise en œuvre et respect de la politique 

Conseil : l'application efficace d'une politique nécessite des contrôles à la fois 

préventifs et détectifs. Recherchez des solutions qui combinent des 

recommandations de politiques basées sur l'IA avec des capacités d'application 

automatisées, tout en conservant la flexibilité nécessaire pour répondre aux 

exigences spécifiques de l'organisation. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Génération de 
politiques 

Recommandations générées par l'IA   

 Création de politiques à partir de modèles   

 Élaboration d'une politique personnalisée   

Mises à jour 
automatisées 

Mises à jour basées sur des modèles 
d'utilisation 

  

 Intégration des exigences de conformité   

 Ajustement dynamique des politiques   



Contrôle d'accès Gestion fine des autorisations   

 Contrôle d'accès basé sur les rôles   

 Accès juste à temps   

Contrôle de conformité Respect permanent des politiques   

 Détection des infractions   

 Remédiation automatisée   

3.8 Contrôle continu et évaluation des risques 

Conseil : La surveillance continue permet d'obtenir des informations en temps 

réel sur votre posture de sécurité. Privilégiez les solutions qui offrent des 

capacités de surveillance complètes avec une évaluation des risques pilotée 

par l'IA afin d'identifier et de hiérarchiser les problèmes de sécurité potentiels 

de manière proactive. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Suivi en temps réel Suivi des modifications des droits   

 Enregistrement des activités   

 Alertes en temps réel   

Évaluation des risques Évaluation des risques pilotée par l'IA   

 Mises à jour continues de l'évaluation   

 Analyse contextuelle   

Notation dynamique Évaluation des risques en temps réel   

 Calcul du risque multifactoriel   

 Analyse des tendances   

Analyse 
comportementale 

Surveillance du comportement des 
utilisateurs 

  



 Analyse de l'utilisation des ressources   

 Détection des anomalies   

3.9 Certification et examen de l'accès 

Conseil : La rationalisation des processus de certification des accès est 

essentielle au maintien de la sécurité et de la conformité. Recherchez des 

solutions qui automatisent les flux de travail de certification tout en 

fournissant des pistes d'audit complètes et des capacités de collecte de preuves. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Processus de certification Procédures d'examen assistées par l'IA   

 Programmation automatisée   

 Gestion des campagnes   

Analyse historique Examen du modèle d'accès   

 Analyse des tendances d'utilisation   

 Certification basée sur le risque   

Collecte des preuves Collecte automatisée de preuves   

 Maintenance de la piste d'audit   

 Génération de documents   

Gestion des examens Affectation de l'évaluateur   

 Suivi des progrès   

 Gestion de l'escalade   

3.10 Optimisation des droits 

Conseil : Une optimisation efficace des droits permet de réduire les risques de 

sécurité tout en améliorant l'efficacité opérationnelle. Donnez la priorité aux 

solutions qui utilisent l'apprentissage automatique pour identifier les 

opportunités d'amélioration et automatiser les processus d'optimisation. 



Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Recommandations du 
ML 

Suggestions d'optimisation   

 Analyse basée sur l'utilisation   

 Priorités basées sur les risques   

Surprovisionnement Détection des autorisations excessives   

 Analyse des lacunes en matière d'utilisation   

 Recommandations en matière de 
redimensionnement 

  

Automatisation Flux d'optimisation automatisés   

 Optimisation en libre-service   

 Capacités de traitement par lots   

Analyse d'impact Évaluation de l'impact du changement   

 Évaluation des risques   

 Analyse de l'impact sur les performances   

3.11 Représentation visuelle 

Conseil : Les analyses visuelles aident les parties prenantes à comprendre les 

relations complexes entre les droits et les risques de sécurité. Privilégiez les 

solutions qui offrent des visualisations interactives et intuitives avec des mises 

à jour en temps réel et des vues personnalisables. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Visualisation de l'identité Cartographie des relations 
améliorée par l'IA 

  

 Visualisations interactives   



 Vues hiérarchiques   

Visualisation des risques Indicateurs de risque dynamiques   

 Visualisation des menaces   

 Afficheur d'impact   

Personnalisation du tableau de 
bord 

Vues spécifiques à l'utilisateur   

 Tableaux de bord basés sur les rôles   

 Affichage de mesures personnalisées   

Analyse en temps réel Mises à jour des données en direct   

 Visualisation des tendances   

 Mesures de performance   

3.12 Personnalisation et politiques adaptatives 

Conseil : Des capacités de personnalisation flexibles garantissent que la 

solution peut s'adapter aux besoins spécifiques de votre organisation. 

Recherchez des solutions qui combinent l'adaptation pilotée par l'IA avec des 

outils de personnalisation robustes pour les politiques, les flux de travail et les 

règles. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Personnalisation de la 
politique 

Création de politiques assistée par 
l'IA 

  

 Personnalisation des modèles   

 Règles propres à l'organisation   

Apprentissage adaptatif Adaptation des politiques basée sur 
le ML 

  



 Mises à jour basées sur le 
comportement 

  

 Ajustement dynamique des règles   

Développement de flux de 
travail 

Création de flux de travail 
personnalisés 

  

 Automatisation des processus   

 Flexibilité d'intégration   

Gestion du cadre Personnalisation du cadre politique   

 Gestion de la hiérarchie des règles   

 Contrôle des versions   

3.13 Journalisation et rapports 

Conseil : Des fonctions complètes de journalisation et de reporting sont 

essentielles pour la conformité et la supervision opérationnelle. Privilégiez les 

solutions qui offrent des pistes d'audit détaillées, la génération automatisée de 

rapports et l'analyse prédictive, tout en conservant les données historiques 

pour l'analyse des tendances. 

Exigence Sous-exigence O/N Notes 

Enregistrement complet Création d'une piste d'audit   

 Enregistrement des activités   

 Suivi des changements   

Génération de rapports Rapports de conformité automatisés   

 Création de rapports personnalisés   

 Rapports programmés   

Conformité réglementaire Rapports spécifiques à la conformité   



 Documentation d'appui à l'audit   

 Collecte de preuves   

Analyse prédictive Analyse des tendances basée sur l'IA   

 Prévisions en matière de sécurité   

 Prévision des risques   

4. Caractéristiques principales requises 

4.1 Visibilité des droits 

• Vue complète de toutes les autorisations sur les plates-formes en nuage 

• Suivi des autorisations en temps réel 

• Cartographie des relations entre les identités et les ressources 

• Analyse des schémas d'accès historiques 

4.2 Contrôle continu 

• Suivi des activités en temps réel 

• Analyse comportementale 

• Détection des anomalies 

• Surveillance des habitudes d'utilisation 

4.3 Application de la politique 

• Mise en œuvre automatisée des politiques 

• Contrôle d'accès basé sur des règles 

• Détection des violations de la politique 

• Contrôle de la conformité 

4.4 Certification d'accès 

• Cycles d'examen automatisés 

• Collecte de preuves 



• Flux de travail pour la certification 

• Maintenance de la piste d'audit 

4.5 Évaluation des risques 

• Évaluation des risques en temps réel 

• Évaluation de la menace 

• Évaluation de la vulnérabilité 

• Analyse d'impact 

4.6 Rapports de conformité 

• Génération automatisée de rapports 

• Tableau de bord de conformité 

• Soutien à l'audit 

• Création de rapports personnalisés 

5. Avantages escomptés 

5.1 Sécurité renforcée 

• Surface d'attaque réduite 

• Amélioration de la détection des menaces 

• Une réponse plus rapide en cas d'incident 

• Meilleur contrôle d'accès 

5.2 Efficacité opérationnelle 

• Flux de travail automatisés 

• Réduction de l'effort manuel 

• Des processus rationalisés 

• Amélioration de l'utilisation des ressources 

5.3 Conformité réglementaire 

• Contrôle automatisé de la conformité 



• Audit simplifié 

• Réduction du risque de non-conformité 

• Capacités d'établissement de rapports améliorées 

5.4 Amélioration de la visibilité 

• Informations complètes sur l'accès 

• Des relations d'autorisation claires 

• Capacités de surveillance renforcées 

• Une meilleure aide à la décision 

6. Exigences techniques 

6.1 Évolutivité 

• Adaptation à la taille de l'organisation 

• Allocation dynamique des ressources 

• Performances optimisées par l'IA 

• Prise en charge multirégionale 

• Architecture à haute disponibilité 

6.2 Capacités d'intégration 

• Intégration transparente des outils de sécurité 

• Connectivité du système d'identité 

• Synchronisation des données pilotée par l'IA 

• Disponibilité de l'API 

• Soutien à l'intégration personnalisée 

6.3 Gestion des données 

• Traitement sécurisé des données 

• Protection de la vie privée 

• Politiques de conservation des données 



• Sauvegarde et récupération 

• Gestion du cycle de vie des données 

6.4 Soutien aux technologies émergentes 

• Alignement de l'architecture zéro confiance 

• Intégration avec le Cloud Security Posture Management (CSPM) 

• Des analyses basées sur l'IA 

• Capacités d'apprentissage automatique 

• Adaptabilité aux technologies futures 

7. Qualifications des fournisseurs 
1. Historique de l'entreprise 

– Expertise en matière de sécurité de l'informatique en nuage 

– Expérience de la mise en œuvre du CIEM 

– Références clients et études de cas 

– Documentation sur la stabilité financière 

2. Services d'appui 

– Capacités d'assistance technique 

– Programmes de formation 

– Assistance à la mise en œuvre 

– Services de maintenance continue 

3. Conformité et certifications 

– Conformité aux normes industrielles (ISO 27001, SOC 2) 

– Soutien aux exigences réglementaires (GDPR, HIPAA) 

– Certifications de sécurité 

– Capacités d'audit 



8. Critères d'évaluation 
1. Complétude de la solution (25%) 

– Couverture des exigences fonctionnelles 

– Capacités techniques 

– Caractéristiques de l'IA/ML 

– Capacités d'intégration 

2. Approche de la mise en œuvre (20 %) 

– Méthodologie 

– Chronologie 

– Besoins en ressources 

– Plan de formation 

3. Expertise du fournisseur (20%) 

– Expérience en matière de sécurité de l'informatique en nuage 

– Historique de la mise en œuvre du CIEM 

– Références clients 

– Capacités de soutien 

4. Innovation et préparation à l'avenir (15 %) 

– Capacités en matière d'IA/ML 

– Soutien aux technologies émergentes 

– Feuille de route du produit 

– Investissements en R&D 

5. Structure des coûts (20%) 

– Coût total de possession 

– Modèle de tarification 



– Coûts supplémentaires 

– Potentiel de retour sur investissement 

9. Prix et licences 
Les vendeurs doivent fournir des informations détaillées sur 

• Structure des prix 

• Modèle de licence 

• Coûts de mise en œuvre 

• Frais d'assistance et de maintenance 

• Coûts de formation 

• Frais de service 

10. Mise en œuvre et intégration 
Détailler le processus pour : 

• Calendrier de mise en œuvre 

• Méthodologie d'intégration 

• Approche de la migration des données 

• Procédures de configuration initiale 

• Programme de formation 

• Soutien après la mise en œuvre 

11. Lignes directrices en matière de soumission 
Les propositions doivent comprendre 

1. Résumé 

2. Description de la solution technique 

3. Approche de la mise en œuvre 

4. Calendrier du projet 



5. Détails des prix 

6. Informations sur l'entreprise 

7. Références 

8. Exemples de rapports et de captures d'écran 

9. Documentation sur les capacités de l'IA/ML 

10. Spécifications d'intégration 

11. Plans d'assistance et de maintenance 

12. Détails du programme de formation 

12. Calendrier et processus 
• Date de publication de l'appel d'offres : [Date] 

• Date limite pour les questions : [Date] 

• Date d'échéance de la proposition : [Date] 

• Présentations des fournisseurs : [Fourchette de dates] 

• Date de sélection : [Date] 

• Date de début du projet : [Date] 

13. Défis à relever 
1. Complexité de l'intégration 

– Intégration avec les outils existants 

– Défis liés à la migration des données 

– Compatibilité API 

2. Adoption par les utilisateurs 

– Exigences en matière de formation 

– Gestion du changement 

– Intuitivité de l'interface utilisateur 



3. Considérations sur les coûts 

– Justification du retour sur investissement 

– Besoins en ressources 

– Coûts d'entretien courants 


