Solicitud de Propuesta: Solucién de Software de Gestion de
Derechos de Infraestructura en la Nube (CIEM)
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1. Introduccion y Antecedentes

La Gestion de Derechos de Infraestructura en la Nube (CIEM) es una solucién de
seguridad especializada disenada para gestionar y asegurar los permisos de acceso
dentro de entornos en la nube. Se centra en monitorear y controlar los derechos—
permisos y privilegios asignados a identidades humanas y maquinas—para
garantizar que el acceso a los recursos en la nube se alinee con el principio de

minimo privilegio.



Nuestra organizacién busca una soluciéon CIEM integral para mejorar nuestra
postura de seguridad en la nube y optimizar la gestiéon de accesos en toda nuestra
infraestructura en la nube.

2. Objetivos del Proyecto
1. Seguridad Mejorada en la Nube

Gestionar y asegurar permisos de acceso en entornos en la nube

Implementar gestion integral de derechos

Habilitar deteccion y respuesta proactiva ante amenazas

Asegurar la aplicacion del principio de minimo privilegio
2.  Cumplimiento Normativo
- Cumplir con requisitos especificos de conformidad (ej., GDPR, HIPAA)
- Habilitar informes automatizados de cumplimiento
- Mantener registros de auditoria y documentacion
- Implementar politicas de acceso consistentes
3. Eficiencia Operativa
- Optimizar procesos de gestion de derechos
- Automatizar revisiones y certificaciones rutinarias de acceso
- Reducir la intervencion manual en la gestion de permisos
- Optimizar la asignacién de recursos
4. Visibilidad Integral
- Obtener visibilidad completa del acceso a recursos en la nube
- Monitorear patrones de uso de derechos
- Rastrear cambios y anomalias

- Habilitar capacidades detalladas de auditoria



3. Requisitos Funcionales

3.1 Recopilacién y Analisis Integral de Datos

Consejo: Las soluciones CIEM efectivas requieren capacidades robustas de

recopilacion de datos en multiples plataformas en la nube. Enféquese en la

agregacion en tiempo real, descubrimiento integral y andlisis impulsado por

IA para garantizar una visibilidad completa de su panorama de derechos en la

nube. La solucién debe mantener datos historicos para andlisis de tendencias

mientras proporciona informacion procesable.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Agregacion de
Datos

Agregar datos de multiples plataformas en la
nube

Recopilacion y procesamiento de datos en
tiempo real

Soporte para todos los principales proveedores
de nube

Descubrimiento

Descubrimiento automatizado de entidades en
la nube

Monitoreo continuo de actividad de cuentas

Mapeo de relaciones de recursos

Gestion de

Crear inventario integral de derechos

Inventario
Mantener actualizaciones de inventario en
tiempo real
Rastrear cambios y modificaciones
Analisis de IA/ML | Algoritmos de reconocimiento de patrones

Analisis de uso y tendencias

Deteccién de anomalias




3.2 Deteccion Avanzada de Amenazas

Consejo: Las capacidades de deteccion avanzada de amenazas deben

aprovechar el aprendizaje automadtico y el andlisis conductual para identificar

posibles riesgos de seqguridad antes de que se conviertan en incidentes. Busque

soluciones que combinen miltiples métodos de deteccion con capacidades de

respuesta automatizada para proporcionar una proteccion integral contra

amenazas.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Deteccién por Aprendizaje
Automatico

Reconocimiento de patrones de
comportamientos inusuales

Establecimiento de linea base de
comportamiento

Ajuste dindmico de umbrales

Deteccién de Anomalias

Monitoreo de transacciones en tiempo
real

Andlisis conductual

Deteccién sensible al contexto

Capacidades Predictivas

Prediccion de riesgos futuros

Andlisis de tendencias

Sistema de alerta temprana

Integracion

Integracion de fuentes de inteligencia de
amenazas

Integracion de herramientas de
seguridad

Integracion de sistema de alertas

3.3 Respuesta Automatizada a Incidentes

Consejo: La respuesta automatizada a incidentes es crucial para mantener la

seguridad en entornos en la nube. Enféquese en soluciones que proporcionen




opciones de respuesta flexibles y configurables mientras mantienen una

supervision humana apropiada para decisiones criticas.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Respuesta Impulsada por 1A

Capacidades de toma de decisiones
automatizada

Priorizacion de respuesta basada en
riesgos

Optimizacion por aprendizaje
automatico

Automatizacion de Flujos de
Trabajo

Flujos de trabajo de respuesta
configurables

Automatizacion de procesos de
aprobacion

Procedimientos de escalamiento

Gestion de Permisos

Revocacién automatizada de permisos

Gestion de acceso temporal

Procedimientos de acceso de
emergencia

Capacidades de Integracion

Integracion de herramientas de
seguridad

Integracion con SIEM

Integracidn con sistema de tickets

3.4 Priorizacion de Alertas y Puntuacién de Riesgos

Consejo: La priorizacion efectiva de alertas es esencial para gestionar el

volumen de eventos de seqguridad en entornos en la nube. Busque soluciones

que combinen multiples factores de riesgo con aprendizaje automadtico para

proporcionar una puntuacion de riesgos precisa y sensible al contexto.




Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Puntuacion de Riesgos

Evaluacion de riesgos impulsada por 1A

Calculo dindmico de riesgos

Consideracion de maultiples factores

Gestion de Alertas

Priorizacion basada en riesgos

Correlacién de alertas

Reduccidn de falsos positivos

Personalizacion

Métricas de riesgo personalizadas

Umbrales ajustables

Factores especificos de la organizacion

Andlisis de Tendencias

Andlisis de tendencias histdricas

Reconocimiento de patrones

Analisis predictivo

3.5 Gestion de Privacidad de Datos

Consejo: La gestion de la privacidad de datos requiere mecanismos sofisticados

de clasificacion y proteccion en los entornos en la nube. Priorice soluciones que

ofrezcan descubrimiento automatizado de datos sensibles, clasificacion

impulsada por IA y controles granulares de privacidad mientras mantienen el

cumplimiento con las regulaciones relevantes.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Manejo de Datos
Sensibles

Gestion segura de informacion entre
nubes

Automatizacion de clasificacion de datos




Implementacién de controles de
privacidad

Clasificacion por IA

Clasificacion automatizada de datos

Reconocimiento de patrones para datos
sensibles

Actualizaciones continuas de clasificacion

Cumplimiento de
Privacidad

Monitoreo automatizado de cumplimiento

Evaluaciones de impacto en la privacidad

Seguimiento de requisitos regulatorios

Patrones de Acceso

Andlisis de acceso a datos

Monitoreo de patrones de uso

Deteccion de violaciones de privacidad

3.6 Visibilidad y Andlisis de Derechos
Consejo: La visibilidad integral de derechos es la base de un CIEM efectivo.

Busque soluciones que proporcionen informacion detallada sobre relaciones

de permisos, patrones de uso y riesgos potenciales, mientras ofrecen

herramientas intuitivas de visualizacion para estructuras complejas de

derechos.
Requisito Sub-Requisito S/N|Notas
Visibilidad Multi- Vista centralizada de permisos
Nube

Monitoreo entre plataformas

Panel unificado

Andlisis de Patrones

Andlisis de uso impulsado por IA




Reconocimiento de patrones de
comportamiento

Deteccién de anomalias

Mapeo de Relaciones

Seguimiento de dependencias de permisos

Visualizacion de relaciones de recursos

Andlisis de rutas de acceso

Analitica

Visualizacion de patrones de uso

Indicacidon de nivel de riesgo

Andlisis de tendencias

3.7 Aplicacién de Politicas y Cumplimiento

Consejo: La aplicacion efectiva de politicas requiere controles tanto

preventivos como detectivos. Busque soluciones que combinen

recomendaciones de politicas impulsadas por IA con capacidades de aplicaciéon

automatizada mientras mantienen flexibilidad para requisitos especificos de

la organizacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Generacion de Politicas Recomendaciones generadas por 1A

Creacidn de politicas basada en
plantillas

Desarrollo de politicas personalizadas

Actualizaciones
Automatizadas

Actualizaciones basadas en patrones de
uso

Integracién de requisitos de
cumplimiento

Ajuste dinamico de politicas




Control de Acceso

Gestion granular de permisos

Control de acceso basado en roles

Acceso justo a tiempo

Monitoreo de Cumplimiento

Cumplimiento continuo de politicas

Deteccién de violaciones

Remediacién automatizada

3.8 Monitoreo Continuo y Evaluacién de Riesgos

Consejo: El monitoreo continuo proporciona informacion en tiempo real sobre

su postura de sequridad. Enfoquese en soluciones que ofrezcan capacidades

integrales de monitoreo con evaluacion de riesgos impulsada por IA para
identificary priorizar proactivamente posibles problemas de seguridad.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Seguimiento en Tiempo
Real

Monitoreo de cambios en derechos

Registro de actividades

Alertas en tiempo real

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de riesgos impulsada por [A

Actualizaciones continuas de evaluacion

Andlisis sensible al contexto

Puntuacion Dinamica

Puntuacion de riesgos en tiempo real

Calculo de riesgos multifactorial

Andlisis de tendencias

Andlisis Conductual

Monitoreo de comportamiento de
usuarios




Andlisis de uso de recursos

Deteccién de anomalias

3.9 Certificacidn y Revision de Accesos

Consejo: Los procesos optimizados de certificacion de accesos son esenciales

para mantener la seguridad y el cumplimiento. Busque soluciones que

automaticen los flujos de trabajo de certificacion mientras proporcionan

registros de auditoria integrales y capacidades de recopilacion de evidencia.

Requisito Sub-Requisito S/N | Notas
Flujos de Trabajo de Procesos de revisidn asistidos por 1A
Certificacion

Programacion automatizada

Gestion de campaiias

Analisis Histoérico

Revisién de patrones de acceso

Andlisis de tendencias de uso

Certificacion basada en riesgos

Recopilacién de Evidencia

Recopilacién automatizada de
evidencia

Mantenimiento de registro de
auditoria

Generacion de documentacion

Gestion de Revisiones

Asignacién de revisores

Seguimiento de progreso

Gestion de escalamiento

3.10 Optimizacion de Derechos




Consejo: La optimizacion efectiva de derechos ayuda a reducir los riesgos de

seguridad mientras mejora la eficiencia operativa. Priorice soluciones que

utilicen aprendizaje automadtico para identificar oportunidades de mejoray

automatizar procesos de optimizacion.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Recomendaciones de
ML

Sugerencias de optimizacion

Analisis basado en uso

Priorizacién basada en riesgos

Sobreprovisiéon Deteccién de permisos excesivos
Analisis de brechas de uso
Recomendaciones de dimensionamiento
adecuado

Automatizacion Flujos de trabajo de optimizacion

automatizados

Optimizacion autoservicio

Capacidades de procesamiento por lotes

Analisis de Impacto

Evaluacién de impacto de cambios

Evaluacién de riesgos

Analisis de impacto en rendimiento

3.11 Representacion Visual

Consejo: Los andlisis visuales ayudan a los interesados a comprender las

relaciones complejas de derechos y los riesgos de sequridad. Enféoquese en

soluciones que proporcionen visualizaciones interactivas e intuitivas con

actualizaciones en tiempo real y vistas personalizables.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas




Visualizacion de Identidad

Mapeo de relaciones mejorado por 1A

Visualizaciones interactivas

Vistas jerarquicas

Visualizacion de Riesgos

Indicadores dindmicos de riesgos

Visualizacién de amenazas

Visualizacion de impacto

Personalizacion de Paneles

Vistas especificas por usuario

Paneles basados en roles

Visualizacion de métricas personalizadas

Analitica en Tiempo Real

Actualizaciones de datos en vivo

Visualizacion de tendencias

Métricas de rendimiento

3.12 Personalizacién y Politicas Adaptativas

Consejo: Las capacidades de personalizacion flexibles aseguran que la solucion

pueda adaptarse a las necesidades especificas de su organizacion. Busque

soluciones que combinen adaptacion impulsada por IA con herramientas

robustas de personalizacion para politicas, flujos de trabajo y reglas.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Personalizacion de Politicas

Creacion de politicas asistida por 1A

Personalizacion de plantillas

Reglas especificas de la organizacion

Aprendizaje Adaptativo

Adaptacion de politicas basada en ML




Actualizaciones basadas en
comportamiento

Ajuste dinamico de reglas

Desarrollo de Flujos de
Trabajo

Creacidn de flujos de trabajo
personalizados

Automatizacion de procesos

Flexibilidad de integracion

Gestion de Marcos de
Trabajo

Personalizacién de marcos de politicas

Gestion de jerarquia de reglas

Control de versiones

3.13 Registro y Generacion de Informes

Consejo: Las capacidades integrales de registro y generacion de informes son

cruciales para el cumplimiento y la supervision operativa. Priorice soluciones

que ofrezcan registros de auditoria detallados, generaciéon automatizada de

informes y andlisis predictivo mientras mantienen datos historicos para

anadlisis de tendencias.

Requisito

Sub-Requisito

S/N

Notas

Registro Integral

Generacion de registro de auditoria

Registro de actividades

Seguimiento de cambios

Generacion de Informes

Informes automatizados de cumplimiento

Creacion de informes personalizados

Informes programados




Cumplimiento Informes especificos de cumplimiento
Regulatorio

Documentacién de soporte para
auditorias

Recopilacion de evidencia

Analisis Predictivo Andlisis de tendencias impulsado por IA

Prondstico de seguridad

Prediccién de riesgos

4. Caracteristicas Clave Requeridas

4.1 Visibilidad de Derechos

e  Vista completa de todos los permisos en las plataformas en la nube

e Seguimiento de permisos en tiempo real

Mapeo de relaciones entre identidades y recursos

Analisis histoérico de patrones de acceso

4.2 Monitoreo Continuo

e  Seguimiento de actividad en tiempo real
e  Analisis conductual

¢ Deteccion de anomalias

e  Monitoreo de patrones de uso

4.3 Aplicacion de Politicas

¢ Implementacion automatizada de politicas

Control de acceso basado en reglas

Deteccion de violaciones de politicas

Aplicacién de cumplimiento

4.4 Certificacion de Accesos



e  C(Ciclos de revision automatizados

e Recopilacion de evidencia

e  Flujos de trabajo de certificacién

e Mantenimiento de registro de auditoria

4.5 Evaluacién de Riesgos

e Puntuacién de riesgos en tiempo real
e Evaluacion de amenazas

e  Evaluacién de vulnerabilidades

e Andlisis de impacto

4.6 Informes de Cumplimiento

o Generacion automatizada de informes

Panel de cumplimiento

Soporte para auditorias

Creacion de informes personalizados

5. Beneficios Esperados

Ul

.1 Seguridad Mejorada

e  Superficie de ataque reducida

e Mejor detecciéon de amenazas

e Respuesta mas rapida a incidentes
e  Mejor control de acceso

5.2 Eficiencia Operativa

e  Flujos de trabajo automatizados
e Esfuerzo manual reducido
¢  Procesos optimizados

e  Mejor utilizacion de recursos



5.3 Cumplimiento Regulatorio

Monitoreo automatizado de cumplimiento

Auditoria simplificada

Riesgo de cumplimiento reducido

Capacidades mejoradas de generacidn de informes

5.4 Visibilidad Mejorada

e Informacioén integral sobre accesos

Relaciones claras de permisos

Capacidades mejoradas de monitoreo
e  Mejor soporte para la toma de decisiones

6. Requisitos Técnicos

6.1 Escalabilidad
e  Escalado adaptativo basado en el tamafio de la organizacién

e  Asignacion dindmica de recursos
¢ Rendimiento optimizado por IA

e  Soporte multi-region

Arquitectura de alta disponibilidad

6.2 Capacidades de Integracion

e Integracion perfecta con herramientas de seguridad
e  Conectividad con sistemas de identidad

e Sincronizaciéon de datos impulsada por IA

e Disponibilidad de API

e Soporte de integracién personalizada

6.3 Gestion de Datos

e Manejo seguro de datos



e  Proteccion de privacidad

e  Politicas de retencion de datos

e Respaldo y recuperacion

e  (Gestion del ciclo de vida de datos

6.4 Soporte de Tecnologias Emergentes

e Alineacion con Arquitectura de Confianza Cero

e Integracion con Gestion de Postura de Seguridad en la Nube (CSPM)
e Analitica impulsada por IA

e (Capacidades de aprendizaje automatico

e Adaptabilidad a tecnologias futuras

7. Calificaciones del Proveedor
1. Antecedentes de la Empresa

Experiencia en seguridad en la nube

Experiencia en implementacion de CIEM

Referencias de clientes y casos de estudio

Documentacioén de estabilidad financiera

2. Servicios de Soporte

Capacidades de soporte técnico

Programas de capacitacion

Asistencia en implementacién

Servicios continuos de mantenimiento
3.  Cumplimiento y Certificaciones
-  Cumplimiento de estandares de la industria (ISO 27001, SOC 2)

- Soporte de requisitos regulatorios (GDPR, HIPAA)



- Certificaciones de seguridad
- Capacidades de auditoria

8. Criterios de Evaluacién
1. Completitud de la Solucién (25%)

- Cobertura de requisitos funcionales
- Capacidades técnicas
- Caracteristicas de I[A/ML
-  Capacidades de integracion
2. Enfoque de Implementacién (20%)
-  Metodologia
- Cronograma
- Requisitos de recursos
- Plan de capacitacién
3. Experiencia del Proveedor (20%)
- Experiencia en seguridad en la nube
- Historial de implementacién de CIEM
- Referencias de clientes
-  Capacidades de soporte

4. Innovaciony Preparacién para el Futuro (15%)

Capacidades de IA/ML

Soporte de tecnologias emergentes

Hoja de ruta del producto

Inversion en [+D

5. Estructura de Costos (20%)



- Costo total de propiedad
- Modelo de precios

-  Costos adicionales

- Potencial de ROI

9. Precios y Licencias
Los proveedores deben proporcionar informacién detallada sobre:

Estructura de precios

e Modelo de licenciamiento

e  (Costos de implementacién

e Tarifas de soporte y mantenimiento
e  (Costos de capacitacion

Tarifas de servicio

10. Implementacion e Integracion
Detallar el proceso para:

Cronograma de implementacion

e Metodologia de integracion

e Enfoque de migracion de datos

e  Procedimientos de configuracion inicial
e  Programa de capacitacion

e  Soporte post-implementacion

11. Pautas de Presentacion
Las propuestas deben incluir:

1. Resumen Ejecutivo

2. Descripcién de la Solucién Técnica



3. Enfoque de Implementacion

4. Cronograma del Proyecto

5. Detalles de Precios

6. Informacion de la Empresa

7. Referencias

8. Informes de Muestra y Capturas de Pantalla
9. Documentacion de Capacidades de IA/ML
10. Especificaciones de Integraciéon

11. Planes de Soporte y Mantenimiento

12. Detalles del Programa de Capacitacion

12. Cronogramay Proceso
e  Fecha de Publicacion de RFP: [Fecha]

e  Fecha Limite para Preguntas: [Fecha]

e Fecha de Entrega de Propuesta: [Fecha]

e Presentaciones de Proveedores: [Rango de Fechas]
e Fecha de Seleccion: [Fecha]

e Fecha de Inicio del Proyecto: [Fecha]

13. Desafios a Abordar
1. Complejidad de Integracion

- Integracién con herramientas existentes
- Desafios de migracién de datos
-  Compatibilidad de API

2. Adopcion por Usuarios

- Requisitos de capacitacion



- Gestion del cambio

- Intuitividad de la interfaz de usuario
3. Consideraciones de Costo

- Justificacién de ROI

- Requisitos de recursos

- Costos continuos de mantenimiento



